MINISTERUL CERCETARII, INOVARII SI DIGITALIZARII

NOTA DE FUNDAMENTARE

Privind indeplinirea prevederilor art. 77 alin. (1) , art. 77! si art. 772 din OUG nr.
111/2011, referitor la elaborarea si aprobarea Strategiei Nationale privind
implementarea serviciului universal in domeniul comunicatiilor electronice

1. Necesitatea implementarii serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice

In Romania, sectorul comunicatiilor a cunoscut, in ultimii ani, o evolutie deosebit de dinamica,
avand ca principale caracteristici ritmul constant de crestere a investitiilor, pe fundalul unor
evolutii tehnologice spectaculoase.

Comunicatiile electronice reprezinta astazi pentru Romania, ca si pentru majoritatea statelor
lumii, un sector strategic al economiei nationale. Amploarea investitiilor atrase, expansiunea
rapida si, mai ales, capacitatea de a induce un efect multiplicativ de crestere economica, prin
potentialul deosebit de stimulare a dezvoltarii altor sectoare, au transformat comunicatiile
electronice, in ultimii doudzeci de ani, intr-unul dintre cele mai importante motoare ale
economiei, atat la nivelul fiecaruia dintre statele lumii, cat si la nivel global.

Promovarea intereselor utilizatorilor finali reprezinta un obiectiv specific de importanta majora
pentru dezvoltarea sectorului comunicatiilor. Instrumentele la care statul trebuie sa recurga
pentru atingerea acestui obiectiv sunt multiple si complexe, mergand de la impunerea unor
obligatii de transparentd menite sa ajute utilizatorii finali in luarea unei decizii informate, pana
la protejarea acestora in relatia cu furnizorii prin mecanismele de solutionare a litigiilor,
administrate de autoritatea de reglementare. Totodatd, statul trebuie sa vegheze la
implementarea unor sisteme adecvate de aparare a dreptului la viata privata in acest sector,
in vederea combaterii amenintdrilor specifice, inerente utilizarii noilor tehnologii de
comunicatie, precum si la asigurarea integritatii si securitatii retelelor publice de comunicatii
electronice. De asemenea, promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu nevoi sociale
speciale trebuie sd constituie o prioritate, in spiritul politicilor europene de promovare a
incluziunii sociale.

In centrul oric&rui program de actiuni destinat promovarii intereselor utilizatorilor finali trebuie
sa se afle insa definirea si implementarea unei politici si strategii de serviciu universal eficiente
si coerente. Accesul la un set minim de servicii de comunicatii electronice este considerat
esential pentru integrarea utilizatorilor in comunitate si, in sens mai larg, in societatea
informationala. Serviciile de comunicatii electronice depasesc latura personala si de afaceri a
comunicarii, constituind un instrument esential pentru furnizarea catre public a tuturor
tipurilor de informatii, bunuri si servicii, atat de catre sectorul public (servicii sociale, de
invatdamant sau medicale, de exemplu), cat si de catre sectorul privat (serviciile societatii
informationale).
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Cei care nu au acces la servicii de comunicatii electronice risca sa fie marginalizati in
societatea secolului XXI.

La randul lui, conceptul de serviciu universal trebuie sa evolueze odatd cu progresele
tehnologice si cu evolutia pietei si a cererii utilizatorilor, fiind vazut ca o plasa de siguranta
menita sa garanteze faptul ca cel putin un set de servicii minime este disponibil pentru toti,
la un pret accesibil, in cazul in care un risc de excluziune sociald generat de lipsa unui astfel
de acces ii impiedica pe cetateni sa participe pe deplin la societate din punct de vedere social
Si economic.

Totodatd, ,tehnologiile digitale pot contribui in mod semnificativ la atingerea obiectivelor
Pactului ecologic european (Green Deal). Adoptarea solutiilor digitale si utilizarea datelor vor
contribui la tranzitia catre o economie neutra din punct de vedere climatic, circulara si mai
rezilientd. Inlocuirea caldtoriilor de afaceri cu videoconferinte reduce emisiile, in timp ce
tehnologiile digitale permit procese mai ecologice in agriculturd, energie, cladiri, industrie sau
planificare urbana si servicii, contribuind astfel la obiectivul propus de Europa de a reduce
emisiile de gaze cu efect de sera cu cel putin 55 % pana in 2030 si la 0 mai buna protectie a
mediului nostru.”

2. Cadrul legal

La nivel european, comunicatiile electronice sunt reglementate prin Directiva (UE) 2018/1972
a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice, transpusa in legislatia nationala in principal prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, cele mai recente
amendamente ale acestui act normativ fiind aduse de Legea nr. 198/2022 pentru modificarea
si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru stabilirea
unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 (denumita in continuare OUG nr. 111/2011)
este asadar actul normativ ce stabileste cadrul de reglementare primar in domeniul
comunicatiilor electronice in Romania. Prezentul document are in vedere prevederile
Capitolului VI - Serviciul Universal din OUG nr. 111/2011.

Printre elementele de noutate aduse de noul cadru de reglementare, se numadra revizuirea
scopului serviciului universal prin eliminarea unor servicii. Astfel, componentele
serviciului universal raman, potrivit noilor dispozitii, serviciul functional de acces la
internet in banda larga si serviciile de comunicatii de voce, privite atat din perspectiva
accesibilitatii tarifelor pentru consumatori, cat si din cea a disponibilitatii la punct fix.

Astfel, art. 76 alin. (1) din OUG nr. 111/2011 stabileste ca ,Accesul la serviciul universal
reprezinta asigurarea disponibilitatii pentru toti utilizatorii finali, respectiv a accesibilitatii din
punctul de vedere al pretului pentru consumatori, in ceea ce priveste un set minim de servicii

1 Comunicarea Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor COM(2021)
118 Busola pentru dimensiunea digitald 2030: modelul european pentru deceniul digital
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de acces functional la internet in banda larga si de servicii de comunicatii de voce, la un nivel
determinat de calitate, pe teritoriul national, inclusiv la conexiunea aferenta, la punct fix.”

Totodata, conform art. 77 alin. (1) din acelasi act normativ, ministerul de resort in domeniul
comunicatiilor electronice, respectiv Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (denumit in
continuare MCID) ,,adopta politica si strategia privind implementarea serviciului universal, cu
respectarea principiflor transparentei, obiectivitati, proportionalitatii si nediscriminarii.”

In ceea ce priveste asigurarea accesibilititii din punct de vedere al pretului, precizam
ca potrivit art. 771 alin. (2) din OUG nr. 111/2011, ,(2) In cazul in care stabileste, ludnd in
considerare conditiile nationale, ca tarifele cu amanuntul pentru servicifle prevazute la art. 76
alin. (1) nu sunt accesibile pentru consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale
speciale, ANCOM poate obliga, prin decizie, furnizorii de servicii de acces la internet si de
comunicatii de voce sa ofere pentru consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale
optiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de cele practicate in conditii comerciale normale,
pentru a se asigura ca persoanele cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale au acces la si
utilizeaza, la tarife accesibile, servicii de acces functional la internet in banda larga si de
comunicatii de voce cel putin la punct fix.". Stabilirea categoriilor de persoane care pot
beneficia de optiuni sau pachete tarifare, dar si a eventualelor masuri alternative sau
complementare de sprijin pentru nevoi de comunicare, precum si a categoriilor de persoane
care pot beneficia de acestea constituie aspecte care trebuie reglementate prin prezentul
document de strategie.

In situatii exceptionale, in special in cazul in care impunerea obligatiilor prevézute mai sus in
sarcina tuturor furnizorilor de servicii de acces la internet si de comunicatii de voce ar constitui
o0 sarcina administrativa sau financiara excesiva pentru stat sau pentru furnizorii de servicii
de acces la internet si de comunicatii de voce, prin decizia ANCOM se pot impune respectivele
obligatii prin implementarea procedurii de desemnare a unuia sau mai multor furnizori de
serviciu universal.

Potrivit prevederilor art. 772 din OUG nr. 111/2011, in ceea ce priveste asigurarea
disponibilitatii serviciilor din sfera serviciului universal, beneficiarii acestor servicii sunt
utilizatorii finali, respectiv persoanele fizice sau juridice care nu furnizeaza retele publice
de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului. De
asemenea, daca ANCOM va stabili cd, pe intreg teritoriul national sau in diferite parti ale
acestuia, disponibilitatea la punct fix a serviciului de acces functional la internet in banda
largd, si a serviciilor de comunicatii de voce nu poate fi asigurata in circumstante comerciale
obisnuite sau prin intermediul altor instrumente de politica publica, cum ar fi de exemplu
proiectele dezvoltate cu fonduri europene prin politicile de coeziune ale UE, ANCOM poate
impune obligatii de serviciu universal adecvate pentru a da curs tuturor cererilor rezonabile
ale utilizatorilor finali privind accesul la serviciile respective in partile relevante ale teritoriului
national.

In acest context, se impune a fi subliniat faptul c&, potrivit considerentului 229 din Directiva
(UE) 2018/1972, “Piata detine un rol major in asigurarea disponibilitdtii accesului la internet
de banda larga cu o capacitate in continud crestere. In zonele in care piata nu ar da
rezultatele asteptate, alte instrumente de politica publica de sprijinire a disponibilitatii
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conexiunilor de acces adecvat la internet de banda larga par, in principiu, mai eficiente din
punctul de vedere al costurilor si mai putin susceptibile sa genereze denaturari ale pietei decat
obligatiile de serviciu universal, de exemplu recurgerea la instrumente financiare cum ar fi
cele disponibile in cadrul Fondului european pentru investitii strategice si al Mecanismului
pentru interconectarea Europei, utilizarea finantarii publice din fondurile structurale si de
investitii europene, stabilirea unor obligatii in materie de acoperire care sa insoteasca
drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru a sprijini instalarea retelelor de
banda larga in zone cu o densitate mai mica a populatiei si investitiile publice in conformitate
cu normele Uniunii privind ajutoarele de stat.”

Prin urmare, impunerea unor obligatii de serviciu universal in vederea asigurarii disponibilitatii
serviciilor din sfera serviciului universal nu ar trebui sa constituie un scop in sine, utilizarea
mecanismului de serviciu universal fiind subsidiara utilizarii altor mecanisme, cu un potential
de distorsionare a pietei mai mic decat mecanismul de serviciu universal.

Conform dispozitiilor art. 77 alin. (12) din OUG nr. 111/2011, in ceea ce priveste serviciile
de acces la internet in banda larga furnizate la punct fix, acestea sunt caracterizate
de o conexiune ce ofera acces functional la internet, definita pe baza unei liste minime de
servicii online ce permit participarea utilizatorilor finali la beneficiile digitalizarii.

In ceea ce priveste viteza maxima de transfer al datelor pentru serviciile prevézute mai sus,
Ordinul Ministrului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii nr. 21960/19.12.2022 pentru stabilirea
caracteristicilor serviciului de acces functional la internet in banda larga, prin intermediul unei
conexiuni la un punct fix, stabileste viteza de transfer a datelor necesara pentru descarcare
(download) la 100 megabiti/secunda (Mbps) pentru serviciul universal. In acest sens, se
au in vedere dispozitiile art. 3 alin. (3) din Ordinul mentionat anterior care stabilesc faptul ca
aceste caracteristici ,vor fi avute in vedere si la implementarea masurilor privind serviciul
universal in domeniul comunicatiilor electronice, in conformitate cu prevederile Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice.”

3. Obiectivele strategiei nasionale privind implementarea serviciului universal

Asa cum este precizat mai sus, modificarile legislative au introdus schimbdri importante in
ceea ce priveste definirea serviciilor incluse in sfera serviciului universal. In pas cu schimbarile
tehnologice ample si cu extinderea spatiului de lucru prin regimul de telemunca, adoptat de
tot mai multi operatori economici, a devenit imperativa revizuirea cadrului de reglementare
in ceea ce priveste setul minim de servicii incluse in sfera serviciului universal care sa asigure
o participare egala a tuturor utilizatorilor finali la mediul socio-economic.

Accesul la aceste resurse este o componentd esentiald in demersurile MCID pentru cresterea
gradului de competente digitale si digitalizarea administratiei publice si a mediului economic,
componente cheie ale indicelui economiei si societatii digitale (DESI) prin care Comisia
Europeana monitorizeaza progresele inregistrate de statele membre in domeniul digital.
Astfel, o administratie digitala este o administratie care are in centru nevoile utilizatorului final
si care pune la dispozitia acestuia resursele statului, reprezentand o schimbare de la
paradigma statului centrist cu utilizatorul final in slujba administratiei publice. De asemenea,
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un mediu economic digital prioritizeaza meritocratia in dauna localizarii geografice, creand o
valoare economica sporitd si competitivitate intr-o piata globald din ce in ce mai integrata.

Devin astfel primordiale disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor de acces functional la
internet in banda largd complementate cu serviciile de voce, prin conexiunea aferentd, la
punct fix.

La nivelul Uniunii Europene a fost adoptat documentul privind Calea catre Deceniul
Digital?2, un program de politici care instituie un mecanism de monitorizare si cooperare
pentru a atinge obiectivele si tintele comune pentru transformarea digitald a Europei pana in
anul 2030. Acest cadru de guvernanta se bazeaza pe un mecanism anual de cooperare care
implica Comisia Europeana si statele membre. Comisia va elabora traiectoriile preconizate ale
UE pentru fiecare obiectiv impreund cu statele membre, care propun, la randul lor, foi de
parcurs strategice nationale pentru a atinge aceste obiective. In ceea ce priveste
conectivitatea, documentul stabileste obiectivul de a avea conexiuni care permit acces la
retele de mare capacitate de 1.000 Mbps (conectivitate gigabit) in fiecare gospodarie din
Uniunea Europeana la nivelul anului 2030.

MCID fisi propune prin intermediul prezentului document sd intreprindd pasii necesari in
directia atingerii acestor deziderate.

3.1. Asigurarea disponibilitatii serviciilor din sfera serviciului universal

In vederea atingerii obiectivelor legate de asigurarea disponibilititii serviciilor de acces
functional la internet in banda larga si a serviciilor de voce, prin conexiunea aferentd, la punct
fix, statele membre au la dispozitie o serie de parghii, ca de exemplu instrumente de politica
publica (scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii, fonduri de coeziune etc.)
sau instituirea unui mecanism de serviciu universal.

Astfel, pentru o abordare coerenta si unitara a problematicii asigurarii disponibilitatii serviciilor
de acces functional la internet in banda larga si a serviciilor de voce, prin conexiunea aferentd,
la punct fix, se impune o utilizare graduald, etapizata, a acestor parghii, pentru a asigura o
minima distorsionare a pietei, precum si promovarea concurentei.

Acest principiu reiese, de altfel, si din dispozitiile Directivei (UE) 2018/1972, transpuse prin
art. 77 2din OUG nr. 111/2011, potrivit carora ANCOM poate impune obligatii de serviciu
universal cu privire la disponibilitatea serviciilor doar daca stabileste ca aceasta nu poate fi
asigurata in circumstante comerciale obisnuite sau prin intermediul altor instrumente de
politica publica.

La randul sdu, asa cum am precizat la pct. 2, si Comisia Europeana acorda o importanta
deosebitd respectarii principiului minimei distorsiondri a pietei si promovarii concurentei,
considerand prioritara utilizarea resurselor puse la dispozitie prin programele finantate din
fonduri europene in detrimentul mecanismului de serviciu universal care ar putea presupune
inclusiv utilizarea unor fonduri colectate de la operatorii prezenti pe piata comunicatiilor
electronice din Romania pentru finantarea obligatiilor de serviciu universal.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481&from=EN — DECIZIA (UE) 2022/2481 A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 14 decembrie 2022 de instituire a programului de politicd pentru 2030 privind deceniul digital
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Pe cale de consecinta, MCID va actiona in vederea limitarii posibilelor efecte negative asupra
concurentei, luand in considerare existenta programelor europene care au in centru cresterea
disponibilitatii serviciilor de acces la internet in banda larga.

Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR)

PNRR presupune implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii
prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe3, printr-o
alocare de 94 milioane de euro.

Chiar si in conditiile mentinerii unei dinamici concurentiale sandtoase pe termen lung, precum
si a implementarii reformelor asumate, piata nu poate livra conectivitate in toate localitatile
din Romania, conform obiectivelor UE 2025. Astfel, programul urmareste acoperirea cu
servicii de acces la internet de mare viteza, la punct fix, a aproximativ 945 de localitati (sate,
inclusiv zonele locuite defavorizate precum cartierele madrginase urbane sau rurale
neacoperite de servicii de date sau asezarile informale) in care piata nu poate livra astfel de
servicii prin forte proprii, la nivel national. Din perspectiva implementarii Pilonului european
al drepturilor sociale, aceasta investitie urmareste sa contribuie la imbundtatirea situatiei
privind dimensiunea ,,conectivitate” a indicelui economiei si societatii digitale in conformitate
cu Tabloul de bord social revizuit.

Au fost identificate doua masuri de investitii prioritare:

1. Prioritate absolutd (P1), localitdti rurale complet albe, nedeservite cu retele fixe, dar in care
exista cerere latenta si/sau inductori socio-economici (scoala, gradinita, dispensar, institutie
publica etc.). Este vorba in principal de localitati rurale de mici dimensiuni (min. 50 locuitori/20
gospodarii), in conditii geografice deosebite (de exemplu, rural indepartat, enclavizat,
geografie atipica etc.). Prezenta in aceste localitdti a unor inductori socio-economici
nedeserviti de internet reprezinta o mare pierdere de bunastare sociala pentru perspectivele
de dezvoltare a respectivei comunitati, precum si indicii rezonabile privind relevanta si
consistenta cererii de internet de mare vitezd. (estimare de minim 200-250 de astfel de
localitati).

2. Prioritate subiacentd (P2), localitati rurale insuficient deservite cu retele fixe, in care
vitezele nu pot fi imbundtatite prin fortele pietelor si pe baza angajamentelor rezonabile de
investitii ale operatorilor. (estimare minim 540 — 590 de astfel de localitati).

Nu vor fi eligibile pentru finantare localitatile pentru care vor exista planuri credibile de
dezvoltare a unei retele fixe de mare viteza in urmatorii 3 ani.

Din experientele avute anterior a rezultat ca succesul implementarii unui proiect de ajutor de
stat pentru cresterea gradului de conectivitate depinde foarte mult de implicarea autoritatilor
locale care cunosc nevoile comunitdtii si sunt in masura sa inlature anumite bariere
administrative. Prin urmare, localitatile eligibile pentru finantarea publicd se vor stabili in
ordinea solicitarilor primite din partea autoritatilor locale care se angajeazad sa parcurgd, in
conditii facile si cu celeritate, procedurile de autorizare necesare si sa perceapa tarife reduse

37n intelesul prezentului document, zonele albe sunt zonele neacoperite cu servicii in banda larga.
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sau chiar 0 (zero) pentru accesul tuturor operatorilor de comunicatii electronice pe
proprietatea publica a unitatii administrativ teritoriale in cauza.

Vor fi finantate urmatoarele:

e infrastructura pasiva (stalpi, canalizatie subterana etc.) + elemente de retea activa;

e segment de distributie (backhaul) + segment de acces (last mile);

e realizarea unei retele noi sau modernizarea unei retele existente.

Investitia vizeaza urmatoarele:

e acoperirea cu internet de mare viteza a aproximativ 30.000 — 40.000 de gospodarii rurale
indepartate, precum si a 200 — 250 de inductori socio-economici, care ar fi rdmas neacoperite
cu niciun fel de retele in absenta interventiei;

e imbunatatirea acoperirii la internet pentru aproximativ 80.000 — 90.000 de gospodarii
rurale, precum si a 500 — 600 de inductori socio-economici, care nu ar putea beneficia de
upgrade in absenta interventiei;

e conectarea la internet de mare viteza a 600 de inductori socio-economici suplimentari si a
60.000 de gospodarii (estimare take-up);

e va fi realizata conectare la internet de mare viteza (viteza minima de cel putin 100 Mbps
actualizabild).

Fondurile de coeziune

In ceea ce priveste utilizarea altor instrumente care au un potential de distorsionare a pietei
mai redus decat mecanismul de serviciu universal, mentionam utilizarea fondurilor europene
disponibile prin politica de coeziune, prin programe dedicate acoperirii cu servicii de acces la
internet in zonele albe, cum ar fi Programul Operational Competitivitate (POC) 2014-2020,
Axa Prioritara 2 - Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitala
competitivd, actiunea 2.1.1:
- Imbunétatirea infrastructurii in band largd si a accesului la internet (proiectul Ro-NET —
Dezvoltarea infrastructurii de banda larga in zone nedeservite)
e Este unul dintre cele mai mari proiecte de comunicatii implementat in Romania.
e Valoarea totald aprobata de 85,52 mil euro, din care contributia CE este de 69,04 mil
euro.
o In vederea finantérii proiectului din FEDR, implementarea Ro-NET a fost impértita in
doua faze clar definite atat din punct de vedere fizic, cat si financiar:
o faza I, cu un buget de 15,19 mil euro, din POS CCE 2007-2013, si
o fazaII, cu un buget de 53,85 mil. euro, din POC 2014-2020.
e Proiectul a presupus realizarea unei infrastructuri de comunicatii de cca. 4.000 Km
pentru 695 de localitati eligibile dintr-un total de 783 de localitati vizate initial.
e 130.000 de gospodarii cu 400.000 de locuitori, 8.500 de intreprinderi si 2.800 de
institutii publice vor putea sa se conecteze la internet de mare viteza.
e Infrastructura nou creatd care ramane in proprietatea statului roman va oferi acces
deschis si nediscriminatoriu tuturor partilor interesate.

Totodatd, imbunatatirea infrastructurii in banda largd (NGA) si a accesului la internet face
obiectul unei alte scheme de ajutor de stat* cu un buget total estimat de maxim

4 Ordinul comun al ministrului fondurilor europene si al ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 568/3.090/2018 privind
aprobarea Schemei de ajutor de stat pentru imbunatatirea infrastructurii in banda larga (NGA) si a accesului la internet in cadrul Programului
operational Competitivitate
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63.788.552,64 euro (FEDR+BS), din care 54.220.269,74 euro FEDR si 9.568.282,90 euro
Buget stat.

Schema de ajutor de stat se aplica in cadrul Axei prioritare 2 a Programului Operational
Competitivitate, Actiunea 2.1.1 ,Imbunatatirea infrastructurii in banda larga si a accesului la
internet” si vizeaza atingerea obiectivului specific 0.S 2.1 ,Extinderea si dezvoltarea
infrastructurii de comunicatii in banda larga de mare viteza”.

Schema de ajutor de stat se aplica zonelor albe din Romania, situate in regiunile mai putin
dezvoltate (Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, Centru, Nord-Est, Sud-Est, Sud-Muntenia,
Sud-Vest Oltenia, Vest).

In vederea utiliz&rii graduale a parghiilor avute la dispozitie, dupé epuizarea resurselor aflate
la dispozitia institutiilor statului prin programele finantate prin fonduri europene care au ca
scop cresterea disponibilitatii serviciilor de acces la internet in banda largd, la un punct fix,
prin dezvoltarea unor retele de mare capacitate, ANCOM va evalua necesitatea elaborarii unei
decizii privind procedura si conditile asociate de desemnare a unor furnizori de serviciu
universal, urmadrind asigurarea disponibilitatii serviciilor din sfera serviciului universal.

3.2. Accesibilitatea serviciilor incluse in sfera serviciului universal

ANCOM analizeazad mdsura in care tarifele cu amdnuntul practicate in conditii comerciale
pentru serviciile de acces functional la internet in banda larga, la un punct fix si pentru
serviciile de comunicatii de voce, la un punct fix sunt accesibile pentru consumatorii cu venituri
MIicCi sau cu nevoi sociale speciale.

Aceasta analiza va avea in vedere o serie de factori, cum ar fi: conditiile nationale specifice
(PIB/cap de locuitor), cheltuielile inregistrate cu utilizarea serviciilor analizate, raportarea
acestora la cheltuielile inregistrate cu alte servicii, capacitatea utilizatorilor de a-si monitoriza
si controla cheltuielile implicate de utilizarea servicilor de comunicatii electronice,
comportamentul de consum al acestora in diferite situatii referitoare la conditiile de furnizare
a serviciilor etc.

Dacad, in urma analizei efectuate, ANCOM determina ca tarifele pentru serviciile incluse in sfera
serviciului universal nu sunt accesibile, MCID stabileste categoriile de persoane care pot
beneficia de optiuni sau pachete tarifare diferite de cele practicate in conditii comerciale
normale. Ulterior, ANCOM va impune, prin decizie, in sarcina tuturor furnizorilor de servicii de
acces la internet si de comunicatii de voce, obligatia de a oferi acestor consumatori optiuni
tarifare sau pachete tarifare diferite de cele practicate in conditii comerciale normale. In acest
scop, furnizorii mentionati anterior pot fi obligati sa aplice tarife comune, inclusiv prin stabilirea
unei medii pe zone geografice, pe teritoriul national, avand in vedere conditiile specifice.

In situatii exceptionale, in special in cazul in care impunerea obligatiilor prevazute mai sus in
sarcina tuturor furnizorilor de servicii de acces la internet si de comunicatii de voce ar constitui
o sarcina administrativa sau financiara excesiva pentru stat sau pentru furnizorii de servicii de
acces la internet si de comunicatii de voce, prin decizia ANCOM se pot impune respectivele
obligatii prin desemnarea unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal ce vor avea ca
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obligatie acordarea unor tarife accesibile pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal,
pentru toti consumatorii care au venituri mici sau nevoi sociale speciale stabiliti de catre MCID.
Acestia vor beneficia de posibilitatea de a alege intre mai multi furnizori care ofera optiuni
tarifare sau pachete tarifare ce raspund nevoilor lor, cu exceptia situatiilor in care garantarea
unei astfel de posibilitati este imposibilda sau ar genera o sarcina organizationala sau financiara
excesiva suplimentara.

Impunerea acestor obligatii va fi insotita de o serie de garantii suplimentare pentru
consumatorii stabiliti de catre MCID, aceste garantii constand in stabilirea in mod transparent
a conditiilor in care consumatorii beneficiaza de optiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de
cele practicate in conditii comerciale normale, publicarea acestora, precum si aplicarea lor in
mod nediscriminatoriu de catre furnizorii de servicii de acces la internet si de comunicatii de
voce, respectiv, de catre furnizorii de serviciu universal, dupa caz. Totodata, este de evidentiat
si obligatia furnizorilor de a informa ANCOM cu privire la detaliile ofertelor pentru persoanele
cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale, in conditiile stabilite prin decizia Autoritatii.

Pe de altd parte, avand in vedere necesitatea existentei unui cadru procedural flexibil, care sa
tind cont de evolutiile pietei, cadrul legal in vigoare confera ANCOM prerogativa de a impune
modificarea sau renuntarea la anumite optiuni sau pachete tarifare.

La momentul redactarii prezentului document de strategie, pe baza datelor analizate, ANCOM
considera ca, in conditiile actuale de piata, consumatorii serviciilor de acces la internet, la un
punct fix, precum si cei ai serviciilor de telefonie la un punct fix, detin si au acces la aceste
servicii in conditii de accesibilitate a tarifelor.

Pentru a se asigura cu privire la mentinerea acestei situatii, ANCOM va analiza, o data la 3 ani,
nivelul de accesibilitate a tarifelor cu amanuntul pentru serviciile de acces functional la internet
in banda larga si pentru serviciile de comunicatii de voce, la un punct fix, stabilind, cu luarea
in considerare a conditiilor nationale, dacd tarifele cu amanuntul practicate in conditii
comerciale sunt accesibile pentru consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale.

3.3. Caracteristicile serviciului de acces functional la internet in banda larga, la un
punct fix

Serviciile de acces la internet in banda largad furnizate la punct fix sunt caracterizate de o
conexiune ce ofera acces functional la internet, definita pe baza unei liste minime de servicii
online ce permit participarea utilizatorilor finali la mediul social si economic. Astfel, setul minim
de servicii, pe care serviciul de acces functional la internet in banda larga trebuie sa aiba
capacitatea de a le sustine in beneficiul consumatorilor, presupune:

a) utilizarea serviciilor de posta electronica;

b) accesul la motoare de cautare care sa permita cautarea si identificarea informatiilor;

c) accesul la instrumente online de educatie si de formare profesionala de baza;

d) accesul la ziare sau stiri online;

e) cumpararea sau comandarea de bunuri sau servicii online;
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f) cautarea unui loc de munca, precum si instrumente de cautare a unui loc de munca;
g) interactiuni profesionale prin intermediul unor retele dedicate;

h) accesul la servicii bancare prin internet;

i) utilizarea de servicii de e-Guvernare;

j) accesul la mijloace de comunicare sociala si la servicii de mesagerie instantanee;

k) initierea si primirea de apeluri si apeluri video la calitate standard.

in Romania, serviciile de mai sus sunt acoperite de 0 gama larga de viteze de transfer al
datelor furnizate comercial prin intermediul mai multor tehnologii. In contextul diversificarii
rapide a continutului digital, a interactiunii din ce in ce mai frecvente prin intermediul
platformelor de video streaming, precum si a extinderii accelerate a modalitatilor de lucru de
acasa, a platformelor de telemedicina, e-learning, e-guvernare, e-commerce etc., viteza de
transfer trebuie sa fie asigurata de o conexiune fiabila care sa beneficieze de cele mai noi
dezvoltari tehnologice. Accelerarea procesului digitalizarii in Romania impune viteze de acces
la internet adecvate pentru cresterea performantei in ceea ce priveste indicatorii referitori la
competentele digitale ale populatiei si pentru interactiunea utilizatorilor cu un mediu economic
digital si cu servicii publice digitale.

In vederea asigur&rii Iatimii de bandd necesare pentru participarea consumatorilor din punct
de vedere social si economic la societate, MCID a stabilit, prin intermediul Ordinului nr.
21960/2022, caracteristicile serviciului de acces functional la internet in banda larga la un
punct fix, avand in vedere conditiile nationale si Iatimea de banda minima de care beneficiaza
majoritatea consumatorilor de pe teritoriul national si tinand cont de cele mai bune practici
la nivel european.

La baza acestuia au stat inclusiv datele colectate de la furnizori de catre ANCOM, la jumadtatea
anului 2022, potrivit carora 88% dintre conexiunile de internet fix permit viteze maxime de
transfer al datelor de 100 Mbps. De asemenea, penetrarea la nivel de gospodarii reflecta
aceeasi tendinta majoritara de disponibilitate a unui nivel de 100 Mbps, cu o crestere
constantd in ultima perioada.

Totodatd, conform raportului anual privind calitatea serviciului de acces la internet in 2021,
elaborat de ANCOM pe baza masuratorilor efectuate de utilizatori in cadrul platformei
Netograf, viteza medie de download pentru serviciul de acces la internet la punct fix la nivel
national a inregistrat o valoare de 259,8 Mbps, iar viteza medie de upload la nivel national a
ajuns la 179,1 Mbps. Analizand datele din anul 2021 comparativ cu cele din anul 2020 la nivel
national, s-a constatat o crestere a vitezei medii de download de aproximativ 40% si a vitezei
medii de upload de aproximativ 60% pentru conexiuni fixe.

3.4. Finantarea obligatiilor de serviciu universal

Conform art. 86 din OUG nr. 111/2011, in cazul in care ANCOM decide cd, din furnizarea
serviciului universal, rezulta un cost net care constituie o sarcind injusta pentru furnizorii de
serviciu universal, prin hotdrare a Guvernului se va stabili un mecanism de compensare a
acestui cost net. Sumele necesare compensarii vor fi acoperite din bugetul de venituri si
cheltuieli al ANCOM, in limita disponibilitatilor inregistrate de Autoritate, reprezentand
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excedent din anii anteriori din fondul de serviciu universal si/sau din fonduri
europene, daca o astfel de sursa de finantare este disponibila si fezabila.

Ca solutii complementare, in cazul in care necesarul de compensare a costului net total nu va
putea fi acoperit din aceste surse de finantare, aceleasi dispozitii stabilesc ca diferenta va fi
compensata prin utilizarea urmatoarelor modalitati de finantare, in mod individual
sau cumulativ:

a) prin partajarea costului net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice, cu respectarea cadrului legal national si european din
domeniul ajutorului de stat;

b) de la bugetul de venituri si cheltuieli al ANCOM, in limita creditelor bugetare aprobate cu
aceastd destinatie de Parlament si fard a putea depasi disponibilitatile inregistrate de ANCOM,
reprezentand excedent din anii anteriori din venituri proprii;

c) de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii, in limita
creditelor bugetare aprobate cu aceasta destinatie prin legea bugetara anuala, cu respectarea
cadrului legal national si european din domeniul ajutorului de stat.

Mecanismul de compensare a costului net va fi stabilit prin hotarare de Guvern, cu respectarea
principiilor transparentei, al minimei atingeri aduse concurentei, al nediscriminarii si al
proportionalitatii.

In cazul in care se va decide compensarea costului net prin intermediul contributiilor financiare
ale furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, ANCOM va identifica furnizorii
care vor avea obligatia sa contribuie la compensare, stabilind cuantumul contributiilor datorate,
modalitatea si termenul de platd, precum si orice alte elemente necesare in vederea
functionarii acestui mecanism, cu respectarea principiilor obiectivitatii, transparentei, minimei
atingeri aduse concurentei, nediscriminarii si proportionalitatii.

4. Concluzii

Pe parcursul implementarii strategiei, MCID va urmadri aplicarea eficienta a obiectivelor
stabilite, prin monitorizarea continud a modului de desfasurare a actiunilor intreprinse in
directia indeplinirii acestor obiective, cu scopul de a identifica din timp tendintele de
schimbare si de a elabora cdi de actiune adecvate noilor situatii existente pe piata.

MCID considera ca programele de finantare mai sus mentionate, precum si implementarea
serviciului universal au un rol esential in atingerea scopului comun national, si anume,
combaterea excluziunii sociale, in dezvoltarea regionald si, mai ales, in asigurarea posibilitatii
de comunicare pentru toti cetatenii, inldturand astfel barierele din calea dezvoltarii structurale
a societdtii romanesti.



