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Servicii de consultanta pentru elaborarea propunerii de politica
publica in domeniul comunicatiilor in banda larga (broadband),
ca rezultat in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de referinta
in domeniul dezvoltarii retelei de banda larga in Romania”, cod
SIPOCA 579, cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014 -
2020, Axa prioritara 1. Administratie publica si sistem judiciar
eficiente, Obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea si introducerea
de sisteme si standarde comune in administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si
mediul de afaceri, in concordanta cu Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1076/2014

WP 2 / A4 - Elaborarea unui document de analiza completa a
optiunilor de interventie publica

A 4.2 - Analiza modelelor de interventie publica pe piata de
broadband in ultimii 5 ani in 6 state UE, din care 5 au aderat
dupa 2004
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1 Aspecte introductive

Prezentul document are ca scop descrierea si analiza modelelor de interventie publica pe piata de
furnizare de servicii de internet pentru populatie si firme pentru acoperirea deficitului de investitii.
Aceste modele au fost utilizate efectiv in ultimii 5 ani in 6 state membre ale Uniunii Europene, dintre
care 1 stat care a aderat la Uniunea Europeana anterior datei de 01.01.2004 si 5 state care au aderat
ulterior datei de 01.01.2004.

Aceasta analiza contribuie la atingerea obiectivelor specifice ale proiectului ,,Servicii de consultanta
pentru elaborarea propunerii de politica publicdA in domeniul comunicatiilor in banda larga
(broadband)”, cod MySMIS 128335, cod SIPOCA 579, demarat la inceputul anului 2019. Beneficiarul
proiectului este Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID).

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA). El se incadreaza in Axa prioritara 1. Administratie publica si sistem judiciar
eficiente a Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, obiectivul specific 1.1.
Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica ce optimizeaza
procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri, in concordanta cu Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1076/2014.

Comparandum
Comparatum
6 state Romania
membre UE

Tertium comparationis
temele supuse analizei

Figura 1 - Termenii analizei

Analiza descrie in detaliu o serie de teme, si anume atat logica de interventie a modelului de investitii
(de exemplu, nivelul de neacoperire vizat, tipul de segment de retea vizat, nivelul teritorial
administrativ la care s-a intervenit, eventuala clusterizare a zonelor albe etc.), procedura de
interventie (de exemplu, prevederile ghidurilor, a schemelor de grant, eligibilitatea cheltuielilor si a
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aplicantilor, evaluarea dosarelor, nivelul de detaliu al dosarelor tehnice depuse etc.) cat si, foarte
important si pe cat posibil, analiza cererii si ofertei in zonele afectate de esec de piata (gap analysis)
care au condus la alegerea modelului respectiv de interventie.

k%

Tehnologiile de comunicatii electronice in banda larga reprezinta unul dintre instrumentele de baza
pentru imbunatatiri majore ale bunastarii sociale si economice, ale dezvoltarii economice si sociale
ale unui stat. Uniunea Europeana (UE) a recunoscut importanta domeniului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor facand, incepand cu anul 2010, din conectivitatea in banda larga o componenta majora
a Agendei Digitale pentru Europa 2020 prin obiectivele stabilite de Comisia Europeana pentru statele
membre privind conectivitatea in banda larga:

e Comunicatii in banda larga de baza pentru toti europenii, la largimi de banda de pana la 30
Mbps, pana in anul 2013;

e Comunicatii in banda larga rapida pentru toti europenii, la largimi de banda intre 30 si 100
Mbps, pana in anul 2020;

e Comunicatii in banda larga ultrarapida pentru cel putin 50% din europeni, la largimi de banda
mai mari de 100 Mbps, pana in anul 2020.

e in 2016 Uniunea Europeana, prin Comisia Europeand, a propus in comunicarea privind
Strategia Societatii Gigabit pentru 2025 trei noi obiective strategice complementare celor
stabilite prin Agenda Digitala pentru Europa 2020, respectiv:

e Acoperire cu conectivitate de cel putin 100 Mbps pentru toate gospodariile europene pana in
2025, cu posibilitatea de upgrade la 1 Gbps;

¢ Conectivitate gigabit pentru toti principalii factori socio-economici precum scoli, universitati,
centre de cercetare, transport, spitale, autoritati publice si intreprinderi care se bazeaza pe
tehnologii digitale;

e Acoperirea 5G neintrerupta pentru toate zonele urbane si toate retelele majore de transport
terestru;

e Acces la conectivitate de date mobile peste tot unde oamenii traiesc, lucreaza, calatoresc si
se intalnesc.

Tn cursul anului 2021 Comisia Europeana a prezentat o noua viziune si cii pentru transformarea digital
a Europei pana in 2030, care sa duca si mai departe obiectivele setate anterior privind comunicatiile
electronice, Comisia propunand o busola digitala pentru deceniul digital al UE (“Digital Compass for
the EU’s digital decade”). Propunerile Comisiei Europene privind conectivitatea sunt:
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e toate gospodariile europene sunt acoperite cu retele Gigabit;
e toate zonele populate sunt acoperite cu conectivitate 5G.

Acestea reprezinta principalele tinte comune pentru organismele comunitare si statele membre ale
Uniunii Europene in ceea ce priveste comunicatiile electronice in banda larga. in atingerea tintelor
stabilite statele membre au libertatea de a alege mecanismele cele mai potrivite din cele pe care le
au la indemana, potrivit cu cel mai favorabil calendar national de implementare. Mai mult, o serie de
elemente comune s-au reliefat in toate abordarile nationale, facand posibila o evaluare comuna a
eforturilor si riscurilor in atingerea tintelor de conectivitate. Astfel, cu toate ca fiecare stat membru
si-a stabilit propriul calendar de implementare a masurilor necesare, o serie de aspecte sunt comune
abordarilor nationale, precum:

o sursele de finantare, constand preponderent in fonduri structurale si fonduri nationale;
e partajarea efortului necesar intre mediul privat si autoritatile publice;
e conformitatea cu normele comunitare in materie de finantare si standarde tehnologice.

Un alt aspect comun a fost reprezentat de diferenta de acoperire cu conectivitate broadband
existenta la nivelul tuturor statelor membre intre mediul urban dens populat capabil sa genereze
interes comercial semnificativ si urbanul mic sau mediul rural, care pot genera un interes comercial
substantial redus. Din aceasta ultima categorie se evidentiaza zonele izolate, greu accesibile sau cu
populatii defavorizate, incapabile eventual sa genereze interes comercial si unde este necesara
interventia publica pentru acoperirea cu conectivitate broadband, raportat la tintele stabilite si
calendarul acestora de indeplinire.

Din aceasta perspectiva prezentul raport urmareste, potrivit cerintelor stabilite prin documentatia
de atribuire, identificarea unui numar de state membre ale Uniunii Europene care au devenit membri
anterior, precum si incepand cu ianuarie 2004, state ce pot prezenta similitudini reprezentative cu
stadiul actual al Romaniei in ceea ce priveste comunicatiile electronice in banda larga si tintele de
conectivitate asumate pentru anul 2025 si anul 2030. Analizarea situatiei si abordarilor strategice ale
statelor membre selectate va facilita identificarea informata a masurilor de interventie a statului
necesare pentru atingerea unei acoperiri 100% a gospodariilor din Romania cu servicii de comunicatii
de date de tip broadband cu largimi de banda de minim 100 Mbps, conectivitate gigabit pentru toti
factorii socio-economici relevanti si conectivitate mobila 5G neintrerupta pentru toate zonele urbane
si retelele de drumuri terestre.
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2 Selectia statelor membre
2.1 Criterii

Urmatoarele criterii au fost considerate in selectarea listei de state membre care vor fi analizate,
pentru ambele categorii de state membre solicitate prin documentele de achizitie, respectiv 1 stat
membru al Uniunii Europene anterior 01.01.2004 si 5 state membre ale Uniunii Europene ulterior
01.01.2004:

a)

Gradul de acoperire <100% gospoddrii: prezinta interes statele care inca necesita investitii
pentru acoperirea intregii populatii din motive ce tin de interesul comercial redus pentru zone
cu populatii dezavantajate (risc de saracie sau excluziune sociald), acces dificil, respectiv
interes comercial redus.

Topografia, zone cu acces dificil: prezinta interes statele cu topografie similara cu a Romaniei
(zone de campie, de deal si montane, intinderi de apa dulce, acces la ape sarate, arii limitrofe
acestora) si care au o abordarea tehnologica raportata la relief si dificultatea accesului.

Distributia si densitatea populatiei: prezinta interes statele cu distributie urban/rural si
densitate a populatiei apropiate de cele ale Romaniei.

Diversitatea tehnologicd: prezinta interes statele ce au abordat diversitatea tehnologica si de
performanta, precum si adaptarea tehnologica la specificitati nationale, precum varsta
populatiei, nivelul general de cunostinte digitale, potentiale riscuri de dezastru sau
calamitate, etc.

Nivelul de performantd: prezinta interes statele ce furnizeaza pe scara larga servicii
broadband cu largimi de banda de peste 30 Mbps.

Abordarea strategicd: prezinta interes modul de transpunere in legislatia nationala a
prevederilor Strategiei Agenda Digitala pentru Europa 2020, Strategiei Societatii Gigabit,
strategii sau planuri NGN/NGA, 5G, etc.

Abordarea investitiei: prezinta interes tipul investitiilor, componenta de sprijin din fonduri
publice sau din fonduri private pentru acoperirea zonelor albe cu populatie defavorizata, acces
dificil, respectiv interes comercial redus.

Aplicarea criteriilor de mai sus asupra listei de state membre ale Uniunii Europene are ca rezultat
selectarea unei liste scurte de state membre, ce prezinta anumite similitudini cu situatia in care se
regaseste Romania in atingerea obiectivelor si indicatorilor broadband din strategiile comunitare si
nationale aplicabile. De asemenea, criteriile selectate vor facilita identificarea masurile de
interventie a statului pentru realizarea unei acoperiri 100% a gospodariilor din Romania cu servicii de
comunicatii de date de tip broadband cu largimi de banda de minim 100 Mbps, conectivitate gigabit
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pentru toti factorii socio-economici relevanti si conectivitate mobila 5G neintrerupta pentru toate
zonele urbane si retelele de drumuri terestre.

2.2 Lista de state selectate

Urmatoarele state membre au fost evaluate in cadrul prezentului raport pentru selectarea listei de
state ce vor fi analizate:

a) State membre ale Uniunii Europene anterior 01.01.2004, ordonat dupa anul aderarii si
alfabetic:

e Belgia (1957), Franta (1957), Germania (1957), Italia (1957), Luxemburg (1957), Tarile
de Jos (1957), Danemarca (1973), Irlanda (1973), Grecia (1981), Portugalia (1986),
Spania (1986), Austria (1995), Finlanda (1995), Suedia (1995).

b) State membre ale Uniunii Europene ulterior 01.01.2004, ordonat dupa anul aderarii si
alfabetic:

o Cehia (2004), Cipru (2004), Estonia (2004), Letonia (2004), Lituania (2004), Malta
(2004), Polonia (2004), Slovacia (2004), Slovenia (2004), Ungaria (2004), Bulgaria
(2007), Croatia (2013).

Tn urma analizarii situatiei privind comunicatiile de date de tip broadband in statele membre din
listele anterioare, urmatoarele state membre au fost selectate pentru a fi analizate, raportat la
criteriile mai-sus enumerate:

a) State membre ale Uniunii Europene anterior 01.01.2004, ordonat dupa anul aderarii si
alfabetic:

e Belgia.

Belgia prezinta un nivel avansat de acoperire cu servicii de comunicatii broadband, dar
necesita totusi investitii pentru acoperirea zonelor albe, cu probabilitate redusa de
atingere a tintelor propuse pentru 2025 si 2030, prezentand astfel interes prin
raportare la situatia Romaniei.

o Gradul de acoperire

Gradul de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi
de banda de peste 30 Mbps este < 100%, necesita investitii pentru atingerea
tintelor pentru 2025 si 2030.
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Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul
anului 2020, de 20.3%', comparativ cu Roménia care inregistra o valoare de
35.8%.

Topografia

Relieful Belgiei cuprinde zone intinse de campie, cu zone de dealuri joase,
ape dulci si iesire la ape sarate’.

Distributia si densitatea populatiei

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare,
mediul urban mic, respectiv mediul rural.

Densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019°, este de 377.3
persoane / km?.

Diversitatea tehnologicd

Piata belgiana prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile
electronice in banda larga, fixe si mobile*.

Nivelul de performantd

Belgia prezinta un nivel semnificativ mai ridicat decat Romania de acoperire
cu servicii de comunicatii electronice de tip broadband de viteza mare si, de
asemenea, cu largimi de banda mai mici. Prezinta interes statele ce
furnizeaza pe scara larga servicii broadband cu largimi de banda de peste 10
Mbps* si necesita investitii pentru cresterea performantei retelelor de date.

Abordarea strategicd

Belgia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile
de date, digitalizarea, specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020.
Au fost elaborate strategii similare pentru perioada 2021 - 2027, sau pana in
anul 2030.

Abordarea investitiei

" https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/

2 https://en-gb.topographic-map.com/maps/d9l/Belgium/

3 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-belgium

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
/ ._:

WWWw.poca.ro
10


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/
https://en-gb.topographic-map.com/maps/d9l/Belgium/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-belgium

Programud Operational Capacitate Admintstrativa

Competenta face diferental mtrsmarts Siucturse

Belgia prezinta un nivel foarte inalt de acoperire (99.09% la nivelul anului
2020) si, drept urmare, nu necesita interventia directa a statului in cresterea
gradului de acoperire cu comunicatii electronice in banda larga de tip NGA.
Cu toate acestea, stimularea acoperirii broadband prin simplificarea
procedurilor administrative si reducerea poverii administrative la nivelul
companiilor reprezinta o arie de interes pentru administratia publica.

b) State membre ale Uniunii Europene ulterior 01.01.2004, ordonat alfabetic:
e Bulgaria:

Bulgaria prezinta o serie de similaritati structurale cu Romania, avand un nivel mai
redus de acoperire cu retele si servicii de comunicatii electronice in banda larga, dupa
cum urmeaza:

o Gradul de acoperire

Gradul de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi
de banda de peste 30 Mbps este < 100%, necesita investitii pentru atingerea
tintelor pentru 2025 si 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul
anului 2020, de 33.6%°, comparativ cu Roménia care inregistra o valoare de
35.8%.

o Topografia

Relieful Bulgariei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si
iesire la ape sarate®.

o Distributia si densitatea populatiei

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare,
mediul urban mic, respectiv mediul rural.

Densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019, este de 63.4
persoane / kmZ.

o Diversitatea tehnologicd

5 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/

6 https://en-gb.topographic-map.com/maps/d94/Bulgaria/

7 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en
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Piata bulgara prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile
electronice in banda larga, fixe si mobile®.

o Nivelul de performantd

o Bulgaria prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii
de comunicatii electronice de tip broadband si, de asemenea, cu largimi de
banda mai mici. Prezinta interes statele ce furnizeaza pe scara larga servicii
broadband cu largimi de banda de peste 10 Mbps® si necesita investitii pentru
cresterea performantei retelelor de date.

o Abordarea strategica

Bulgaria a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind
comunicatiile de date, digitalizarea, specializarea inteligenta pentru perioada
2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru perioada 2021 - 2027,
sau pana in anul 2030.

o Abordarea investitiei

Bulgaria a demarat in anul 2013 o schema de ajutor de stat pentru sprijinirea
operatorilor privati in dezvoltarea infrastructurilor fixe de comunicatii de
date in banda larga. Investitii private semnificative in retele de date
broadband au fost, de asemenea, realizate. Bulgaria este in proces de
pregatire a unei scheme de interventie publica pentru dezvoltarea retelelor
de comunicatii de date in banda larga.

e Cehia:

Cehia prezinta o serie de similaritati structurale cu Romania, dar si un nivel foarte
ridicat de acoperire cu retele si servicii de comunicatii electronice NGA (92.06% din
gospodarii), dupa cum urmeaza:

o Gradul de acoperire

Gradul de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi
de banda de peste 30 Mbps este < 100%, necesita investitii pentru atingerea
tintelor pentru 2025 si 2030. Similar Romaniei, Cehia inregistreaza diferente
semnificative intre acoperirea in mediul urban si mediul rural, precum si intre
gradul de acoperire si gradul de utilizare a tehnologiilor de comunicatii
electronice in banda larga.

8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-bulgaria
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Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul
anului 2020, de 11.5%°, comparativ cu Roménia care inregistra o valoare de
35.8%.

o Topografia

Relieful Cehiei cuprinde zone de campie, de deal si montane, precum si ape
dulci, fara iesire la ape sarate'.

o Distributia si densitatea populatiei

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare,
mediul urban mic, respectiv mediul rural.

Densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019", este de 138.2
persoane / km?.

o Diversitatea tehnologicd

Piata ceha prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date in
banda larga, fixe si mobile'?.

o Nivelul de performantad

o Cu exceptia tehnologiilor NGA, Cehia prezinta un nivel comparabil cu al
Romaniei in ceea ce priveste acoperirea cu servicii de comunicatii electronice
de tip broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici. Prezinta
interes statele ce furnizeaza pe scara larga servicii broadband cu largimi de
banda de peste 10 Mbps'? si necesita investitii pentru cresterea performantei
retelelor de date, dar si pentru cresterea gradului de utilizare efectiva a
tehnologiilor de comunicatii electronice in banda larga.

o Abordarea strategicd

Cehia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile
de date, digitalizarea, specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020.
Au fost elaborate strategii similare pentru perioada 2021 - 2027, sau pana in
anul 2030.

9 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/

10 https://en-gb.topographic-map.com/maps/ppfm/Czechia/

! https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en

2 https: //digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-czech-republic
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o Abordarea investitiei

Cu toate ca Cehia inregistreaza un avans semnificativ in ceea ce priveste
retelele si serviciile NGA, precum si in ceea ce priveste implementarea unei
retele backbone nationale, necesita investitii sustinute pentru implementarea
retelelor backhaul si local loop, in special in ceea ce priveste tehnologiile
FTTP (Fiber to the Premise). Pentru aceasta sunt avute in vedere interventii
finantate atat din fonduri comunitare, cat si din fonduri nationale pentru
acoperirea decalajelor, cresterea gradului de utilizare si atingerea tintelor
pentru 2025, respectiv 2030.

e Croatia:

Croatia prezinta o serie de similaritati structurale cu Romania, un nivel la media UE de
acoperire cu retele si servicii de comunicatii electronice NGA (85.63% din gospodarii),
dupa cum urmeaza:

o Gradul de acoperire

Gradul de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi
de banda de peste 30 Mbps este < 100%, necesita investitii pentru atingerea
tintelor pentru 2025 si 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul
anului 2020, de 20.5%".

o Topografia
Relieful Croatiei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si
iesire la ape sarate'.

o Distributia si densitatea populatiei
Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare,
mediul urban mic, respectiv mediul rural. Prezinta si populatie insulara in

proportie reprezentativa, cu nevoi specifice activitatilor turistice si acoperirii
pe suprafete mari.

Densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019", este de 72.8
persoane / km?.

3 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/

4 https://en-gb.topographic-map.com/maps/px21/Croatia/

5 https: //ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en
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o Diversitatea tehnologicd

Piata croata prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date in
banda larga, fixe si mobile®.

o Nivelul de performantad

o Croatia prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii de
comunicatii de date broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici.
Prezinta interes statele ce furnizeaza pe scara larga servicii broadband cu
largimi de banda de peste 10 Mbps'® si necesita investitii pentru cresterea
performantei retelelor de date.

o Abordarea strategica

o Croatia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile
de date, digitalizarea, specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020.
Au fost elaborate strategii similare pentru perioada 2021 - 2027, sau pana in
anul 2030.

o Abordarea investitiei

Croatia a derulat o schema de ajutor de stat pentru sprijinirea operatorilor
privati in dezvoltarea infrastructurilor fixe de comunicatii de date in banda
larga in zonele fara interes comercial, complementar investitiilor private
realizate in retele de date broadband in perioada 2014-2020. Se analizeaza
oportunitatea unei noi scheme de ajutor de stat care sa faciliteze acoperirea
zonelor albe ce nu genereaza interes comercial, precum si upgrade-ul
retelelor in tehnologii broadband, existente.

e Polonia:

Polonia prezinta o serie de similaritati structurale cu Romania, avand un nivel ridicat
de acoperire cu retele si servicii de comunicatii electronice in banda larga, dupa cum
urmeaza:

o Gradul de acoperire

Gradul de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi
de banda de peste 30 Mbps este < 100%, necesita investitii pentru atingerea
tintelor pentru 2025 si 2030.

16 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-croatia
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Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul
anului 2020, de 17.0%", comparativ cu Romania care inregistra o valoare de
35.8%.

o Topografia
Relieful Poloniei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si
iesire la ape sarate'.

o Distributia si densitatea populatiei
Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare,
mediul urban mic, respectiv mediul rural.

Densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019", este de 123.6
persoane / km?.

o Diversitatea tehnologicd
Piata bulgara prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date
in banda larga, fixe si mobile®.

o Nivelul de performantad

o Polonia prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii de
comunicatii de date broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici.
Prezinta interes statele ce furnizeaza pe scara larga servicii broadband cu

largimi de banda de peste 10 Mbps® si necesita investitii pentru cresterea
performantei retelelor de date.

o Abordarea strategica

Polonia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile
de date, digitalizarea, specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020.
Au fost elaborate strategii similare pentru perioada 2021 - 2027, sau pana in
anul 2030.

o Abordarea investitiei

7 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/

8 https://en-gb.topographic-map.com/maps/d9q/Poland/

9 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en

20 https: //digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-poland
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Pentru perioada de finantare 2014-2020 Polonia a prevazut interventii
finantate din fonduri comunitare prin programul “Digital Poland”, din fonduri
nationale si fonduri private. Pentru perioada de finantare 2021-2027 sunt de
asemenea avute in vedere programe de finantare similar, destinate atat
cresterii acoperirii cu retele si servicii de comunicatii electronice in banda
larga, cat si cresterii gradului de utilizare a acestora atat in zone albe, cat si
in zone care beneficiaza deja de acoperire dar necesita upgrade tehnologic.
Blocarea PNRR pentru Polonia a dus deja la intarzieri in atingerea tintelor
propuse, intarzieri care probabil se vor accentua in continuare.

e Slovenia:

Slovenia prezinta o serie de similaritati structurale cu Romania, avand un nivel ridicat
de acoperire cu retele si servicii de comunicatii electronice in banda larga, cu un nivel
de acoperire NGA de 86.91% din gospodarii, dupa cum urmeaza:

o Gradul de acoperire

Gradul de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi
de banda de peste 30 Mbps este < 100%, necesita investitii pentru atingerea
tintelor pentru 2025 si 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul
anului 2020, de 14.3%%', comparativ cu Romania care inregistra o valoare de
35.8%.

o Topografia

Relieful Sloveniei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si
iesire la ape sarate?.

o Distributia si densitatea populatiei

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare,
mediul urban mic, respectiv mediul rural.

Densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019%, este de 103.7
persoane / kmZ.

o Diversitatea tehnologicd

21 https: //ec.europa.eu/eurostat/cache/countryfacts/

22 https://en-gb.topographic-map.com/maps/d91/Slovenia/

B https: //ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_r_d3dens/default/table?lang=en
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Piata slovena prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date
in banda larga, fixe si mobile*.

Nivelul de performantad

Slovenia prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii
de comunicatii de date broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai
mici. Implementarea serviciilor de comunicatii mobile 5G reprezinta un
obiectiv important. Prezinta interes statele ce furnizeaza pe scara larga
servicii broadband cu largimi de banda de peste 10 Mbps?* si necesita investitii
pentru cresterea performantei retelelor de date.

Abordarea strategica

Slovenia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind
comunicatiile de date, digitalizarea, specializarea inteligenta pentru perioada
2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru perioada 2021 - 2027,
sau pana in anul 2030.

Abordarea investitiei

Slovenia a derulat in intervalul 2014-2020 o schema de finantare din fonduri
structurale pentru sprijinirea operatorilor privati in dezvoltarea
infrastructurilor fixe de comunicatii de date in banda larga. Investitii private
semnificative in retele de comunicatii electronice in banda larga au fost, de
asemenea, realizate. Slovenia a avut o abordare axata pe imbunatatirea
conditiilor de piata si stimularea acoperirii prin dezvoltarea de servicii cu
valoare adaugata. Este in analiza pregatirea unei noi scheme de finantare
pentru dezvoltarea retelelor de comunicatii de date in banda larga si upgrade-
ul celor existente.

Sursele de informatii utilizate au fost disponibile public si au inclus urmatoarele categorii de

materiale:

e Acte normative comunitare;

e Acte normative nationale;

24 https: / /digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-slovenia
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e Strategii nationale privind comunicatiile electronice fixe si mobile, precum si alte documente
de politici publice nationale;

e Programe nationale de redresare si rezilienta;
e Scheme de ajutor de stat notificate la Comisia Europeana;
e Programe de finantare pentru perioada programatica 2014-2020;

e Studii, analize si alte documente elaborate si publicate de Comisia Europeana, Banca Mondiala,
organizatii internationale.
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3 Analiza statelor selectate

3.1 Bulgaria

3.1.1 Cadrul institutional

Cadrul institutional analizat este compus din urmatoarele principale institutii cu responsabilitati
privind piata de comunicatii de date din Bulgaria:

1.

Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor (MTC - Ministry of Transport and Communications).

Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor, denumit in continuare si MTC, reprezinta autoritatea
de stat in domeniul transporturilor, comunicatiilor electronice si postei.

Potrivit, prevederilor legii privind comunicatiile electronice, MTC are urmatoarele atributii si
responsabilitati majore:

1. pregateste si prezinta Consiliului de Ministri pentru adoptarea politicilor, strategiilor, planurilor
si programelor privind comunicatiile electronice si societatea informationala;

2. sa elaboreze si sa emita sau sa depuna in fata Consiliului de Ministri pentru adoptare actele
statutare de legislatie secundara referitoare la punerea in aplicare a atributiilor ministrului
mentionat, astfel cum sunt prevazute de prezenta lege;

3. sa creeze conditii care sa asigure libertatea si confidentialitatea comunicatiilor;

4. sa reprezinte Republica Bulgaria in cadrul organizatiilor internationale de comunicatii
electronice si societate informationala;

5. sa asiste la dezvoltarea si implementarea standardelor si a rezultatelor standardizarii legate de
comunicatiile electronice si societatea informationala;

6. asigura onorarea angajamentelor Republicii Bulgaria in gestionarea comunicatiilor electronice
si a Societatii Informationale legate de apartenenta Republicii Bulgaria la Uniunea Europeana si la
organizatii internationale;

7. sa participe la pregatirea si coordonarea politicii Uniunii Europene in ceea ce priveste resursele
limitate legate de furnizarea si utilizarea eficienta necesare crearii si functionarii pietei unice a
Uniunii Europene in sectorul comunicatiilor electronice si asigurarea interoperabilitatea
serviciilor;

8. sa participe la activitatea organizatiilor internationale de standardizare si la comitetele tehnice
de standardizare din Republica Bulgaria relevante pentru comunicatiile electronice si societatea
informationala;
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9. efectueaza inregistrarea internationala a frecventelor radio si benzilor de radiofrecventa,
precum si a echipamentelor radio care utilizeaza astfel de frecvente si benzi;

10. efectueaza coordonarea internationala a frecventelor radio si benzilor de radiofrecventa
pentru toate serviciile radio, precum si a caracteristicilor tehnice ale echipamentelor radio care
utilizeaza astfel de frecvente si benzi pentru nevoile securitatii nationale;

11. ajunge la un acord si/sau avizeaza programe si proiecte de investitii in conformitate cu
prioritatile in societatea informationala si comunicatii;

12. efectueaza coordonarea interdepartamentala la elaborarea proiectelor de acte statutare ale
Consiliului de Ministri in comunicatii electronice si societate informationala si la depunerea
proiectelor mentionate.

Comisia de Reglementare a Comunicatiilor (CRC - Communications Regulation Commission).
Potrivit articolului 21 din legea comunicatiilor electronice,

»(1) functiile de reglementare si control in implementarea comunicatiilor electronice vor fi
indeplinite de Comisia de Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ,,Comisia.

(2) Comisia este un organ de stat independent de specialitate. Comisia este o entitate juridica cu
sediul central in Sofia.

(3) Comisia implementeaza instrumentele statutare de legislatie primara si secundara si actele
administrative generale in comunicatiile electronice, politica de comunicatii electronice, politica
de planificare si alocare a spectrului radio si politica serviciilor postale.

(4) Comisia reglementeaza si controleaza implementarea comunicatiilor electronice in
conformitate cu prezenta lege.

(5) Comisia reglementeaza si controleaza implementarea comunicatiilor electronice in
conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) N. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 ijulie. 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO, L 257/73 din
28.8.2014), denumit in continuare ,Regulamentul (UE) nr. 910/2014”, si a Actului privind
documentele electronice si serviciile electronice de incredere.”

Potrivit aceleiasi surse, Comisia de Reglementare a Comunicatiilor reprezinta autoritatea
nationala de reglementare in domeniul comunicatiilor si serviciilor postale si are urmatoarele
obiective principale:

e realizarea unui mediu de reglementare eficient si prospectiv;
e promovarea unei piete competitive durabile si a protectiei consumatorilor;

o dezvoltare institutionala durabila si parteneriat international.
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Pentru indeplinirea obiectivelor sale, CRC desfasoara urmatoarele activitati principale:

e armonizarea cadrului national de reglementare cu legislatia europeana sau a altor tratate
la care Bulgaria este parte;

e alocarea si atribuirea efectiva a resurselor limitate de spectru de frecventa radio (RFS),
facilitarea introducerii serviciilor de comunicatii mobile 5G;

e imbunatatirea conditiilor de investitii in retele si servicii de comunicatii si conditii mai
bune pentru utilizatorii finali;

e analize si evaluari de piata;

e reprezentarea sectoriala la nivel international, cresterea capacitatii administrative a
administratiei publice.

Potrivit Art. 30, in desfasurarea activitatii sale Comisia are o serie de responsabilitati pe care le
exercita pentru atingerea scopurilor legii si cu respectarea principiilor prevazute la Art. 5, dupa
cum urmeaza: “Articolul 29. Comisia isi exercita competentele, functiile si sarcinile pentru
atingerea scopurilor prevazute la articolul 4 din prezentul document si in conformitate cu
principiile prevazute la articolul 5 din prezentul articol.

Articolul 30. Comisia este investita cu urmatoarele competente:

1. sa defineasca pietele relevante pentru retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice care
fac obiectul reglementarii prin prezenta lege;

2. sa studieze, analizeze si pregateasca o evaluare privind gradul de concurenta pe pietele
relevante pentru retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice;

3. sa desemneze intreprinderile care detin o putere semnificativa pe piata relevanta;

4. sa impuna, mentina, modifice sau retraga obligatii specifice intreprinderilor desemnate drept
intreprinderi cu putere semnificativa pe piata, pentru realizarea scopurilor prezentei legi;

5. prin exceptie, sa impuna obligatii specifice provizorii justificate si proportionale in cazurile
prevazute de prezenta lege;

6. sa atribuie prestarea serviciului universal;

7. sa elaboreze, adopte si actualizeze o politica de reglementare pentru utilizarea numerelor,
adreselor si numelor pentru implementarea comunicatiilor electronice;

8. sa elaboreze si adopte acte administrative generale si statutare referitoare la competentele
conferite Comisiei, in cazurile prevazute de prezenta lege;

9. sa elaboreze, adopte sau sa puna la dispozitie spre adoptare de catre organele competente ale
statului actele statutare de drept secundar in cazurile prevazute de prezenta lege;
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10. sa acorde, modifice, suplimenteze, transfere, suspende, rezilieze sau sa retraga autorizatii
pentru utilizarea unei resurse limitate atribuite individual;

11. sa acorde si intrerupa valabilitatea autorizatiilor provizorii de utilizare a unei resurse limitate
atribuite individual;

12. sa acorde, modifice, completeze, transfere, suspende, rezilieze sau sa retraga autorizatiile
de utilizare a unei resurse limitate atribuite individual pentru implementarea comunicatiilor
electronice prin retelele de comunicatii electronice existente si/sau noi pentru difuzarea
analogica terestra, dupa o decizie a Consiliul pentru Media Electronica;

13. sa studieze si sa furnizeze informatii Consiliului pentru Media Electronica cu privire la
parametrii tehnici necesari pentru difuzarea analogica terestra a serviciilor de programe de radio
si televiziune, pentru o localitate aglomerata, regiune sau intregul teritoriu al Republicii Bulgaria,
astfel cum este specificat de Consiliul pentru Media electronica, inclusiv frecventele radio
disponibile, puterea admisibila de emisie, posibilele puncte de emisie, precum si alte informatii
tehnice necesare;

14. sa intocmeasca, adopte si actualizeze Planul national de numerotatie;
15. sa asigure utilizarea, rezervarea si retragerea numerelor, adreselor si numelor;
16. sa controleze utilizarea efectiva a numerelor din Planul national de numerotatie;

17. sa faciliteze furnizarea de catre organizatiile internationale de numere, adrese si nume pentru
comunicatiile electronice in Republica Bulgaria;

18. sa contribuie la armonizarea numerelor sau intervalelor de numerotare specifice in cadrul
Uniunii Europene pentru promovarea functionarii pietei interne si dezvoltarea serviciilor
paneuropene de comunicatii electronice;

19. sa reprezinte Republica Bulgaria in organizatiile internationale ale autoritatilor de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice;

20. sa participe la Corpul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice si sa contribuie la o reglementare coordonata si consecventa;

21. sa analizeze cazurile de nerespectare a cerintelor de asigurare a securitatii si integritatii
retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice;

22. sa indeplineasca functiile unei organizatii nationale de standardizare in relatiile cu Institutul
European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI) si sa participe la lucrarile comitetelor tehnice
de standardizare din Republica Bulgaria care se ocupa de comunicatiile electronice;

23. sa tina registrele prevazute de prezenta lege;
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24. sa consulte publicul, expertii si functionarii, precum si natiunea in cazurile si conform
procedurilor prevazute de prezenta lege;

25. sa solutioneze litigiile dintre intreprinderi, precum si litigiile in temeiul Legii privind retelele
de comunicatii electronice si infrastructura fizica;

26. sa examineze plangerile utilizatorilor finali in cazurile prevazute de prezenta lege.”
3. Agentia de Stat pentru e-Guvernare (SEGA - State e-Government Agency).

Agentia de Stat pentru e-Guvernare, organism public cu responsabilitati in domeniul guvernarii
electronice si comunicatiilor electronice, este succesorul Directiei ,,Guvernare Electronica” din
cadrul Ministerului Transporturilor, Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor si Agentiei
Executive ,,Retele si Sisteme Informationale de Comunicatii Electronice””.

Agentia de Stat e-Guvernare desfasoara activitati legate de emiterea si introducerea politicilor,
regulilor, reglementarilor si bunelor practici legate de control in domeniul guvernantei
electronice, al planificarii si initiativelor strategice, al planificarii si controlului bugetar si al
coordonarii politicilor sectoriale. De asemenea, Agentia mentine registre centrale pentru a
satisface cerintele si nevoile de guvernanta electronica, alte registre centrale, un cloud privat de
stat si o retea de comunicatii a Administratiei de Stat.

Presedintele Agentiei duce la indeplinire politicile publice in urmatoarele domenii:
e Guvernare electronica;
e Servicii de certificare electronica;
e Identificare electronica;
e Securitatea retelelor si a informatiilor;
e Infrastructura Informationala Spatiala;
e Informatii referitoare la sectorul public in cod sursa deschis procesabil de masina.

In sarcina Agentiei de Stat pentru Guvernare Electronica revine, potrivit Art. 17 din legea
comunicatiilor electronice, realizarea, intretinerea si dezvoltarea unei retele sigure de
comunicatii electronice destinata uzului administratiei publice: ,Articolul 17. (1) Presedintele
Agentiei de Stat pentru Guvernare Electronica:

B https: //e-gov.bg/wps/portal/agency-en/home
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1. infiinteaza, opereaza, intretine si dezvolta o retea de comunicatii electronice si o infrastructura
fizica pentru desfasurarea acesteia si puncte de control in legatura cu securitatea nationala, care
vor fi deservite de personal care ocupa posturi specifice;

2. asigura comunicatii electronice pentru guvernare in cazuri de dezastre in sensul dat de Legea
privind protectia in caz de catastrofe si la declararea starii de lege martiala, a starii de razboi sau
a starii de urgenta in sensul dat de Legea privind Fortele Armate si de Aparare ale Republicii
Bulgaria;

3. utilizeaza si dezvolta reteaua mentionata la pct. 1 pentru nevoile guvernarii statului.

Articolul 300. (2) Conditiile si procedura de asigurare a comunicatiilor electronice la declararea
starii de drept martial, a starii de razboi sau a starii de urgenta in sensul dat de Legea privind
apararea si fortele armate a Republicii Bulgaria se stabilesc prin Consiliul de Ministri la propunerea
Presedintelui Agentiei de Stat pentru Guvernare Electronica, coordonat cu autoritatile
competente relevante.

Art. 303. (1) La exercitarea atributiilor care le revin prevazute la art. 17 prezentul prezent,
presedintele Agentiei de Stat pentru Guvernare Electronica va folosi, moderniza si intretine
instalatiile de comunicatii cu scop special si capacitatile instalate de razboi gata sa asigure
comunicatiile electronice in cazuri de dezastre in sensul dat de Legea privind protectia impotriva
dezastrelor si la declararea starii legii martiale, a starii de razboi sau a starii de urgenta in sensul
dat de Legea privind apararea si fortele armate a Republicii Bulgaria.”.

Potrivit site-ului Agentiei, ,,Decizia de a construi o retea nationala de comunicatii electronice
unificate (UECN) a fost adoptata la 10 decembrie 2006. UECN este construita pe doua niveluri -
reteaua principald (Backbone) si retelele de acces (Metromrezhi). In august 2003, coloana
vertebrala a sistemului de comunicatii al Administratiei Publice a fost denumita Reteaua Nationala
a Administratiei Publice (NNPA). La acel moment, cuprindea 27 de retele regionale ale
Administratiei Publice, bazate pe orase regionale. NNPA a fost planificat sa fie fuzionat cu DTN,
reteaua de transmisie de date a Ministerului Finantelor si conectat la reteaua privata IP TESTA Il
a UE.

Retelele NNPA si UECN au fost unite in cadrul Retelei unice de comunicatii electronice in anul

2011. intretinerea acesteia este de competenta Agentiei de Stat pentru eGuvernare, Directia

Infrastructura de Informatii si Comunicatii”.?

26 https: //e-gov.bg/wps/portal/agency-en/digital-government-infrastructure/unified-communications-network
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3.1.2 Cadrul de reglementare

Principalele acte legislative sau normative ce au fost analizate pentru a determina cadrul care
reglementeaza functionarea pietei comunicatiilor electronice din Bulgaria sunt dupa cum urmeaza:

1.

Legea comunicatiilor electronice (Electronic Communications Act), aprobata in anul 2007, al carei
rol este sa 'reglementeze raporturile publice legate de implementarea comunicatiilor
electronice”.

Principalele scopuri ale Legii comunicatiilor electronice sunt de a crea conditii optime de piata
pentru realizarea si promovarea retelelor de comunicatii de date si utilizarea serviciilor acestora
in conditii de libera concurenta, transparenta, accesibilitate si tratament egal:

yArticolul 4. (1) Scopurile prezentei legi sunt:

1. crearea conditiilor necesare pentru promovarea concurentei in implementarea comunicatiilor
electronice prin:

(@) sa se asigure ca utilizatorii, inclusiv persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta si
persoanele cu nevoi sociale speciale, beneficiaza la maximum de alegerea, pretul si calitatea
comunicatiilor electronice;

(b) prevenirea denaturarii sau restrangerii concurentei in sectorul comunicatiilor electronice,
inclusiv in transmiterea de continut;

(c) incurajarea investitiilor in infrastructura si promovarea inovarii;

(d) incurajarea utilizarii eficiente si asigurarea gestionarii eficiente a resurselor limitate;

2. contributia la dezvoltarea pietei interne a comunicatiilor electronice prin:

(a) eliminarea posibilelor obstacole in calea punerii in aplicare a comunicatiilor electronice;

(b) incurajarea infiintarii si dezvoltarii retelelor transeuropene, a interoperabilitatii serviciilor
paneuropene si a conectivitatii end-to-end;

(c) asigurarea, in circumstante similare, a unui tratament nediscriminatoriu al intreprinderilor
care furnizeaza retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

(d) cooperarea cu autoritatile nationale de reglementare ale statelor membre ale Uniunii
Europene, cu Comisia Europeana si cu Organismul autoritatilor europene de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice intr-un mod transparent pentru a asigura dezvoltarea unei
practici de reglementare consecvente si aplicarea consecventa a cadrul de reglementare al Uniunii
Europene in domeniul comunicatiilor electronice;

3. promovarea intereselor cetatenilor prin:
(a) asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciul universal;
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(b) asigurarea unui nivel ridicat de protectie pentru consumatori in relatiile cu furnizorii, si in
special prin asigurarea disponibilitatii unor proceduri simple si ieftine de solutionare a litigiilor;

(c) contributia la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal si a vietii
private in sfera comunicatiilor electronice;

(d) crearea conditiilor pentru furnizarea de informatii clare, inclusiv prin stabilirea cerintelor de
transparenta a tarifelor si a conditiilor de utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice;

(e) sprijinirea intereselor unor grupuri sociale specifice, in special ale persoanelor cu dizabilitati,
ale persoanelor in varsta si ale persoanelor cu nevoi sociale speciale;

(f) crearea conditiilor pentru a asigura mentinerea integritatii si securitatii retelelor publice de
comunicatii electronice;

(g) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, astfel cum sunt garantate
de Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si de
principiile generale ale dreptului Uniunii Europene, la accesul si utilizarea serviciilor si aplicatiilor
furnizate prin intermediul comunicatiilor electronice; retele;

masurile de restrangere a drepturilor si libertatilor fundamentale sunt admisibile numai in
conditiile si potrivit unei proceduri stabilite de lege, cu respectarea prezumtiei de nevinovatie si
a dreptului la viata privata;

(h) sa promoveze capacitatea utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui informatii sau de a
rula aplicatiile si serviciile la alegere.”

Legea introduce o serie de principii de transparenta si tratament egal in autorizarea si gestionarea
serviciilor de comunicatii electronice, cu scopul de a facilita o competitie corecta si minimalizarea
interventiei statului asupra pietei: ,,Articolul 5. La aplicarea prezentei legi, autoritatile publice
vor respecta principiile statutului juridic, predictibilitatii, transparentei, deschiderii publice,
consultarii, nediscriminarii, proportionalitatii si neutralitatii tehnologice a retelelor in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de comunicatii electronice de catre intreprinderi si posibila
minimizare a interventiei pentru reglementare”.

Potrivit prevederilor legii, statul bulgar mentine un rol activ in managementul si controlul
resurselor limitate caracteristice retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, prin diverse
parghii institutionale si de reglementare: “Articolul 6. Managementul statului asupra
comunicatiilor electronice se realizeaza de catre Consiliul de Ministri, de catre Consiliul National
al Spectrului Radio si de catre Ministrul Transporturilor, Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor.”.

Consiliul National al Spectrului Radio este responsabil cu elaborarea Planului National de Alocare
a Spectrului Radio in acord cu angajamentele Bulgariei cu Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor (ITU), Uniunea Europeana si alte tratate la care statul bulgar este parte,
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precum si de management a resurselor limitate de spectru radio civil in scopul furnizarii de servicii
de comunicatii electronice si utilizarii in scopuri confidentiale de catre actori straini (ex:
ambasade, ONG-uri, etc): ,,Articolul 11. (1) Consiliul elaboreaza un proiect de Plan national de
alocare a spectrului radio.

(3) Prin Planul prevazut la alin. (1), spectrul radio se aloca in frecvente radio, benzi de frecventa
radio si servicii radio pentru nevoi de natura civila, pentru nevoile organelor si serviciilor de stat
prevazute la art. 3 din prezenta lege, in corelare cu securitatea nationala si pentru utilizarea
partajata intre organismele si serviciile mentionate.

(4) Alocarea spectrului radio in frecvente radio, benzi de frecventa radio si servicii radio se
realizeaza in conformitate cu principiile de alocare si utilizare a spectrului radio in Uniunea
Europeana si de catre Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor”.

De asemenea, legea stabileste o serie de responsabilitati in sarcina Ministerului Transporturilor,
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, dupa cum este evidentiat anterior.

Legea reglementeaza de asemenea responsabilitatile si activitatea Comisiei de Reglementare in
Comunicatii. Astfel, potrivit ,Art. 21.(1) functiile de reglementare si control in implementarea
comunicatiilor electronice vor fi indeplinite de Comisia de Reglementare in Comunicatii, denumita
in continuare ,,Comisia”.

(2) Comisia este un organ de stat independent de specialitate. Comisia este o entitate juridica cu
sediul central in Sofia.

(3) Comisia implementeaza instrumentele statutare de legislatie primara si secundara si actele
administrative generale in comunicatiile electronice, politica de comunicatii electronice, politica
de planificare si alocare a spectrului radio si politica serviciilor postale.

(4) Comisia reglementeaza si controleaza implementarea comunicatiilor electronice in
conformitate cu prezenta lege.

(5) Comisia reglementeaza si controleaza implementarea comunicatiilor electronice in
conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) N. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie. 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO, L 257/73 din
28.8.2014), denumit in continuare ,Regulamentul (UE) nr. 910/2014”, si a Actului privind
documentele electronice si serviciile electronice de incredere.”

Dupa cum am precizat si mai sus, in desfasurarea activitatii sale Comisia are o serie de
responsabilitati pe care le exercita pentru atingerea scopurilor legii si cu respectarea principiilor
prevazute la Art. 5, dupa cum urmeaza: “Articolul 29. Comisia isi exercita competentele, functiile
si sarcinile pentru atingerea scopurilor prevazute la articolul 4 din prezentul document si in
conformitate cu principiile prevazute la articolul 5 din prezentul articol.
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Articolul 30. Comisia este investita cu urmatoarele competente:

1. sa defineasca pietele relevante pentru retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice care
fac obiectul reglementarii prin prezenta lege;

2. sa studieze, analizeze si pregateasca o evaluare privind gradul de concurenta pe pietele
relevante pentru retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice;

3. sa desemneze intreprinderile care detin o putere semnificativa pe piata relevanta;

4. sa impuna, mentina, modifice sau retraga obligatii specifice intreprinderilor desemnate drept
intreprinderi cu putere semnificativa pe piata, pentru realizarea scopurilor prezentei legi;

5. prin exceptie, sa impuna obligatii specifice provizorii justificate si proportionale in cazurile
prevazute de prezenta lege;

6. sa atribuie prestarea serviciului universal;

7. sa elaboreze, adopte si actualizeze o politica de reglementare pentru utilizarea numerelor,
adreselor si numelor pentru implementarea comunicatiilor electronice;

8. sa elaboreze si adopte acte administrative generale si statutare referitoare la competentele
conferite Comisiei, in cazurile prevazute de prezenta lege;

9. sa elaboreze, adopte sau sa puna la dispozitie spre adoptare de catre organele competente ale
statului actele statutare de drept secundar in cazurile prevazute de prezenta lege;

10. sa acorde, modifice, suplimenteze, transfere, suspende, rezilieze sau sa retraga autorizatii
pentru utilizarea unei resurse limitate atribuite individual;

11. sa acorde si intrerupa valabilitatea autorizatiilor provizorii de utilizare a unei resurse limitate
atribuite individual;

12. sa acorde, modifice, completeze, transfere, suspende, rezilieze sau sa retraga autorizatiile
de utilizare a unei resurse limitate atribuite individual pentru implementarea comunicatiilor
electronice prin retelele de comunicatii electronice existente si/sau noi pentru difuzarea
analogica terestra, dupa o decizie a Consiliul pentru Media Electronica;

13. sa studieze si sa furnizeze informatii Consiliului pentru Media Electronica cu privire la
parametrii tehnici necesari pentru difuzarea analogica terestra a serviciilor de programe de radio
si televiziune, pentru o localitate aglomerata, regiune sau intregul teritoriu al Republicii Bulgaria,
astfel cum este specificat de Consiliul pentru Media electronica, inclusiv frecventele radio
disponibile, puterea admisibila de emisie, posibilele puncte de emisie, precum si alte informatii
tehnice necesare;

14. sa intocmeasca, adopte si actualizeze Planul national de numerotatie;

15. sa asigure utilizarea, rezervarea si retragerea numerelor, adreselor si numelor;
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16. sa controleze utilizarea efectiva a numerelor din Planul national de numerotatie;

17. sa faciliteze furnizarea de catre organizatiile internationale de numere, adrese si nume pentru
comunicatiile electronice in Republica Bulgaria;

18. sa contribuie la armonizarea numerelor sau intervalelor de numerotare specifice in cadrul
Uniunii Europene pentru promovarea functionarii pietei interne si dezvoltarea serviciilor
paneuropene de comunicatii electronice;

19. sa reprezinte Republica Bulgaria in organizatiile internationale ale autoritatilor de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice;

20. sa participe la Corpul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice si sa contribuie la o reglementare coordonata si consecventa;

21. sa analizeze cazurile de nerespectare a cerintelor de asigurare a securitatii si integritatii
retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice;

22. sa indeplineasca functiile unei organizatii nationale de standardizare in relatiile cu Institutul
European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI) si sa participe la lucrarile comitetelor tehnice
de standardizare din Republica Bulgaria care se ocupa de comunicatiile electronice;

23. sa tina registrele prevazute de prezenta lege;

24. sa consulte publicul, expertii si functionarii, precum si natiunea in cazurile si conform
procedurilor prevazute de prezenta lege;

25. sa solutioneze litigiile dintre intreprinderi, precum si litigiile in temeiul Legii privind retelele
de comunicatii electronice si infrastructura fizica;

26. sa examineze plangerile utilizatorilor finali in cazurile prevazute de prezenta lege.

Articolul 31. Comisia promoveaza dezvoltarea pietei retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, prin:

1. aplicarea masurilor de reglementare pentru a limita eventualele bariere in calea liberei
concurente;

2. inlaturarea obstacolelor si barierelor din calea liberei concurente, ce intra in competenta sa;

3. promovarea investitiilor si a inovarii in infrastructuri noi si imbunatatite, inclusiv prin sustinerea
faptului ca orice obligatie de acces ia in considerare riscul suportat de intreprinderile care
investesc, precum si prin permiterea stabilirii de diferite acorduri de cooperare intre investitori
si partile care doresc acces pentru a diversifica riscul investitiei, asigurand in acelasi timp
mentinerea liberei concurente in piata si respectarea principiului nediscriminarii;

4. asigurarea liberei concurente din piata in beneficiul consumatorilor si promovarea, acolo unde
este posibil, a concurentei bazate pe infrastructura;
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5. considerarea diversitatii conditiilor legate de concurenta si de consumatori care exista in
diferitele zone geografice;

6. extinderea tratamentului nediscriminatoriu la toate intreprinderile care furnizeaza retele
si/sau servicii de comunicatii electronice in circumstante similare;

7. mentinerea cooperarii reciproce cu celelalte autoritati de reglementare si cu Comisia
Europeana pentru dezvoltarea unei practici de reglementare coerente si aplicarea dreptului
Uniunii Europene;

8. impunerea de obligatii de reglementare specifice ex-ante numai in cazul in care nu exista
concurenta efectiva si durabila pe o piata relevanta, precum si modificarea sau ridicarea acestor
obligatii in cazul in care aceasta conditie este indeplinita;

9. promovarea predictibilitatii reglementarilor prin asigurarea unei abordari de reglementare
consecvente pe perioadele prevazute la articolul 157a din prezentul document.

Articolul 32. Comisia va fi investita cu urmatoarele competente referitoare la gestionarea
spectrului radio pentru nevoi civile si a pozitiilor orbitale geostationare alocate Republicii Bulgaria
prin acorduri internationale:

1. gestioneaza spectrul radio si, in acest scop:

(a) elaboreaza politica de reglementare a managementului frecventelor radio si promulga politica
mentionata in Monitorul Oficial;

(b) furnizeaza frecvente radio si benzi de frecventa radio pentru a fi utilizate pentru
implementarea comunicatiilor electronice;

2. stabileste cerintele tehnice particulare pentru functionarea retelelor de comunicatii
electronice si a instalatiilor relevante;

3. efectueaza coordonarea internationala a frecventelor radio si benzilor de radiofrecventa,
precum si a echipamentelor radio care utilizeaza astfel de frecvente si benzi, pentru toate
serviciile radio cu exceptia serviciului radio mobil aeronautic, serviciului radio mobil aeronautic
prin satelit, radio aeronautic; serviciu de navigatie, serviciu de radionavigatie aeronautica prin
satelit, serviciu radio mobil maritim, serviciu radio mobil maritim prin satelit, serviciu de
radionavigatie maritima si serviciu de radionavigatie maritima prin satelit;

4. efectueaza coordonarea nationala a frecventelor radio si a benzilor de frecventa radio cu toate
organele de stat, departamentele si serviciile centrale ale guvernului in cauza, in scopul asigurarii
siguranta navigatiei aeronautice si maritime si protectia securitatii si apararii nationale;

5. intocmeste documente pentru inregistrarea in organizatiile internationale de comunicatii
electronice a frecventelor radio si benzilor de radiofrecventa coordonate si a echipamentelor
radio care utilizeaza aceste frecvente si benzi; astfel de documente se intocmesc pentru toate
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serviciile radio, cu exceptia serviciului radio mobil aeronautic, serviciului radio mobil aeronautic
prin satelit, serviciul de radionavigatie aeronautica, serviciul de radionavigatie aeronautica prin
satelit, serviciul radio mobil maritim, serviciul radio mobil maritim prin satelit, serviciu de
radionavigatie maritima si serviciu de radionavigatie maritima prin satelit; documentele de
inregistrare se depun la Ministerul Transporturilor, Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
pentru efectuarea inregistrarii internationale;

6. desfasoara examinari si elibereaza certificate de competenta licentiate operatorilor de
radioamatori;

7. controleaza utilizarea eficienta a spectrului radio si/sau a surselor de interferenta in spectrul
radio pentru nevoi civile;

8. controleaza respectarea regulilor internationale de procedura stabilite pentru serviciile radio;

9. asigura spre utilizare indicativele de apel alocate ale echipamentelor de transmisie radio ale
serviciului de radioamatori si indicativele de apel ale ascultatorilor;

10. asigura conditiile de implementare a comunicatiilor electronice in scopuri de cautare si salvare
maritima si aeronautica, precum si de difuzare a informatiilor actuale pentru asigurarea sigurantei
navigatiei maritime si aeronautice si a transporturilor terestre;

11. participa, alaturi de ministrul transporturilor, tehnologiei informatiei si comunicatiilor, la
lucrarile organizatiilor internationale legate de managementul spectrului radio;

12. in ceea ce priveste interesul public, actionand din proprie initiativa sau din initiativa unei
intreprinderi interesate care implementeaza comunicatii electronice, poate realoca resursele
limitate disponibile - spectrul radio si pozitiile orbitale geostationare alocate Republicii Bulgaria
in conformitate cu normele internationale - care vor fi utilizate pentru furnizarea de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice pentru nevoi publice sau private;

13. distribuie pozitiile orbitale geostationare alocate Republicii Bulgaria prin acorduri
internationale.

Articolul 33. (1) Comisia intocmeste si tine registre publice privind intreprinderile:

1. care au notificat Comisiei intentia lor de a implementa comunicatii electronice;

2. care detin autorizatii de utilizare a unei resurse limitate atribuite individual;

3. care sunt desemnate ca intreprinderi cu putere de piata semnificativa pe o piata relevanta.
(2) Registrele prevazute la pct. 1 si 2 ale alin. (1) vor contine urmatoarele informatii:

1. date de identificare ale persoanei care implementeaza comunicatii electronice publice dupa
depunerea unei notificari:

(@) in ceea ce priveste persoanele fizice: numele, prenumele si adresa permanenta;
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(b) in ceea ce priveste persoanele juridice si comerciantii individuali: denumirea (denumirea
comerciala), sediul social si adresa sediului conducerii si codul unic de identificare relevant;

2. modalitatea de implementare a comunicatiilor electronice;
3. retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii furnizate;
4. raza teritoriala, dupa caz;

5. telefon (telefax, adresa de posta electronica), adresa si detaliile persoanei de contact si site-
ul de internet al intreprinderii;

6. numarul de abonati ai intreprinderii diferentiat in functie de serviciile oferite, pe baza datelor
din raportul anual de activitate furnizat de intreprindere in legatura cu articolul 38, alineatul (1).

(3) Registrul mentionat la punctul 3 al alin. (1) va contine urmatoarele informatii:

1. date de identificare ale intreprinderii;

2. piata relevanta;

3. obligatii specifice impuse.

(4) Comisia publica registrele prevazute la alin. (1) pe site-ul de internet al acesteia.

Articolul 34. Comisia controleaza aplicarea:

1. actelor statutare privind comunicatiile electronice;

2. principiilor si regulilor de stabilire a preturilor prevazute de prezenta lege;

3. parametrilor si cerintelor calitatii serviciului;

4. conditiilor si parametrilor specifici de utilizare a unei resurse limitate prevazuti in autorizatii;

5. cerintelor aplicabile in temeiul articolului 73 din prezentul articol si obligatiilor impuse pentru
implementarea comunicatiilor electronice; 6. cerintelor pentru furnizarea serviciului universal”.

O larga serie de alte atributii si obligatii in sarcina Comisiei pentru Reglementarea Comunicatiilor
sunt reglementate de lege, in principal referitoare la managementul si transparenta datelor si
informatiilor, interactiunii cu BEREC, Comisia Europeana si alte organisme comunitare si
internationale relevante, schimbului de informatii si interactiunii cu Comisia pentru Protejarea
Concurentei, schimbului de informatii si interactiunii cu Consiliul pentru Media Electronica,
finantarea activitatii, solutionarea disputelor, etc.

Legea cuprinde, de asemenea, o serie de alte prevederi privind realizarea si furnizarea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice, autorizarea provizorie sau permanenta a acestora,
inclusiv in ceea ce priveste resursele limitate, portabilitatea numerelor, accesul la numerotatie si
servicii, taxe si tarife aplicabile, etc.
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Un capitol important este alocat responsabilitatilor Comisiei pentru Reglementarea Comunicatiilor
in ceea ce priveste piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, aceasta avand un rol
activ de identificare a pietelor relevante, stabilire a conditiilor de concurenta loiala, control si
monitorizare a pietei: “Articolul 150. (1) Comisia defineste, analizeaza si evalueaza pietele
relevante pentru retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice pentru a stabili daca exista
concurenta efectiva in conformitate cu principiile generale ale dreptului concurentei si cu
conditiile nationale specifice, desemneaza intreprinderi. cu putere semnificativa pe piata si, dupa
evaluarea necesitatii, impune, mentine, modifica si/sau retrage obligatii specifice intreprinderilor
care furnizeaza retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice pe pietele relevante
pentru realizarea scopurilor prezentei legi”.

Articolul 151 stipuleaza ca periodic Comisia are responsabilitatea de a analiza, defini si evalua
pietele pentru retelele si/sau serviciile publice de comunicatii electronice si de a constata
existenta sau lipsa unei concurente efective. Articolul 152 atribuie tot in responsabilitatea
Comisiei definirea pietelor relevante in conformitate cu cerintele dreptului Uniunii Europene si cu
circumstantele nationale, stabilind sfera produsului si aria geografica a pietelor relevante conform
metodologiei mentionate la articolul 150.

Potrivit art. 154, Comisia este organismul public responsabil cu analizarea eficientei concurentei
pe piata relevanta in conformitate cu metodele si principiile dreptului concurentei.

Astfel, ,,0 piata relevanta este considerata efectiv concurentiala daca nicio intreprindere care
furnizeaza retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice care, individual sau impreuna
cu alte intreprinderi, nu detine o putere semnificativa pe piata respectiva”. Potrivit art. 156,
acolo unde, pe baza unei analize a unei piete relevante, Comisia constata ca concurenta nu este
eficienta, aceasta identifica intreprinderile care, individual sau in comun, detin o putere
semnificativa pe piata relevanta si impun obligatii specifice oricarei astfel de intreprinderi sau
intreprinderi.

Fara a analiza toate prevederile legii, ci referind numai prevederile identificate ca relevante din
perspectiva analizei pietei nationale de comunicatii electronice, evidentiem astfel ca legea
stabileste conditiile, drepturile si obligatiile autoritatilor publice relevante si operatorilor
comerciali in ceea ce priveste autorizarea, realizarea, controlul si supravegherea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, alocarea, supravegherea si controlul utilizarii eficiente a
resurselor limitate de spectru radio civil. De asemenea, legea stabileste drepturile si obligatiile
Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor (Ministerul Transporturilor, Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor la data aprobarii legii), Agentiei de Stat pentru Guvernare Electronica si Comisiei
de Reglementare a Comunicatiilor. Atributiile acestor institutii sunt completate prin legi
ulterioare, in particular prin Legea privind retelele de comunicatii electronice si infrastructura
fizica aprobata in anul 2018.
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2. Legea Comertului Electronic (Electronic Commerce Act), aprobata in anul 2006, al carei rol este
sa ,reglementeze raporturile publice legate de realizarea comertului electronic”.

Legea stabileste drepturile si obligatiile partilor implicate in realizarea tranzactiilor de comert
electronic, precum si utilizarea datelor aferente acestor tranzactii. De asemenea, legea
reglementeaza regimul contractelor prin mijloace electronice, precum si rolul institutiilor statului
in supravegherea si controlul pietei si serviciilor specifice. Totodata, legea stabileste regimul
comunicarilor comerciale nesolicitate. Legea a suferit o serie de modificari si completari de la
publicare si pana la data prezentului raport, ultima completare fiind din anul 2019.

in ceea ce priveste relevanta prevederilor legii pentru domeniul comunicatiilor electronice,
inclusiv comunicatiilor in banda larga, urmatoarele aspecte trebuiesc subliniate:

Prevederile legii ,,nu se aplica in cazul reglementarii raporturilor in prestarea serviciilor pentru
societatea informationala, legate de:

1. evaluarea si incasarea creantelor publice;

2. protectia datelor cu caracter personal, inclusiv in domeniul comunicatiilor electronice”,
potrivit Art. 1(4).

Obligatia de stocare a datelor sau acordare a accesului la acestea, ce revine furnizorului de
servicii ale societatii informationale in sensul legii, nu se aplica in situatia ,,transmiterii unei
comunicari printr-o retea de comunicatii electronice”, dupa cum rezulta din prevederile Art.
4a din lege.

Articolul 13. (1) prevede faptul ca ,,Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru continutul
informatiilor transmise si pentru activitatile destinatarului serviciului, la asigurarea accesului
sau transmiterii prin intermediul retelei de comunicatii electronice, daca furnizorul:

1. nu initiaza transmiterea informatiilor;
2. nu selecteaza receptorul informatiei transmise, si
3. nu selecteaza sau modifica informatiile transmise.

(2) Asigurarea accesului sau transmiterii prin intermediul retelei de comunicatii electronice
mentionate la alin. (1) acopera si o stocare automata, intermediara si tranzitorie a
informatiilor transmise, deoarece aceasta are loc in scopul exclusiv de a efectua transmiterea
prin mijloace electronice. reteaua de comunicatii si informatiile nu vor fi stocate pentru o
perioada mai lunga decat cea care este in mod rezonabil necesara pentru transmitere.”

Astfel, cu toate ca legea comertului electronic nu reglementeaza direct domeniul
comunicatiilor electronice, introduce unele obligatii sau exceptari de la obligatii privind
furnizarea serviciilor societatii informationale, in intelesul legii, prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice.
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3. Decretul Nr. 435/2014 pentru aprobarea Planului National de Infrastructura de acces in banda
larga NGA (National Broadband Infrastructure Plan for Next Generation Access), denumit in
continuare si Planul NGA.

Aprobat in anul 2014, Planul NGA stabileste conditiile economice si tehnologice pentru
implementarea urmatoarei generatii de retele de comunicatii de date broadband, in acord cu
prevederile Strategiei Agenda Digitala pentru Europa 2020.

Planul a fost actualizat in cursul anului 2020 pentru a asigura conformitatea cu obiectivele de
conectivitate electronica a Uniunii Europene stabilite pentru anul 2025, respectiv 2030:

scurrent value- 42
starget value - 52
*average EU value - 44

Fixed Very High Capacity Network
(VHCN), DESI,% of households

ecurrent value - 77
starget value - 86
caverage EU value - 90

Fast broadband (NGA) coverage,
DESI, % of households

ecurrent value - 28,4
starget value - 60
*average EU value - 59,3

NGA high-speed rural coverage,
DESI, % of households

5G readiness, DESI, ecurrent value - 0
starget value - 50
*average EU value - 21

Assigned spectrum as a % of total
harmonized 5G spectrum

scurrent value - 11
starget value - 33
saverage EU value - 26

At least 100 Mbps fixed broadband
take-up, DESI, % of households

scurrent value - 67

Internet users, DESI, % individuals RaaleGaZITER M
*average EU value - 85

* current values are shown according to DESI 2019;
** EU averages are shown according to DESI 20159;
*** the target values are set to be reached by 2030.

Figura 2 - Obiectivele Planului National de Infrastructurd broadband NGA, actualizat, Bulgaria
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Planul NGA actualizat stabileste urmatoarele domenii prioritare pentru administratia publica in
realizarea obiectivelor propuse pentru 2025 si, respectiv, 2030:

a. Infrastructura de comunicatii electronice in banda larga - construirea accelerata a
infrastructurii de comunicatii electronice in banda larga, inclusiv pentru nevoile
administratiei publice.

Scopul domeniului prioritar este realizarea retelelor de mare viteza ce vor forma o
platforma pentru furnizarea unei palete largi de servicii digitale cu valoare adaugata
ridicata, in conditii de incluziune digitala si tratament egal pentru toate zonele si grupurile
sociale ale tarii.

Principala prioritate nationala va ramane realizarea unei retele de comunicatii electronice
broadband de tip backbone care sa acopere toate centrele municipale.

b. Infrastructura de foarte mare viteza - creand conditii pentru implementarea retelelor de
foarte mare viteza.

Domeniul prioritar vizeaza elaborarea unui cadru de reglementare favorabil investitiilor
pentru crearea conditiilor necesare implementarii retelelor de foarte mare capacitate,
asigurand o conectivitate fixa si mobila de inalta calitate pentru toti cetatenii si
intreprinderile. Acest lucru va stimula disponibilitatea pe scara larga a VHCN pentru toti
cetatenii si intreprinderile la costuri rezonabile, precum si a oportunitatilor de alegere, a
concurentei reale si loiale, a inovatiei deschise, a regulilor comune si a abordarilor de
reglementare previzibile pe piata interna si a regulilor specifice sectorului necesare pentru
a proteja interesele cetatenilor.

c. Utilizarea eficienta a spectrului - stabilirea conditiilor pentru construirea retelelor NGA.

Integrarea digitala crescuta a proceselor sociale si economice duce la utilizarea crescuta
a internetului mobil, cerinte ridicate de utilizare eficienta si coordonata a spectrului radio.
Capacitatea si performanta tehnologica fac din tehnologiile 5G aspecte esentiale pentru
dezvoltarea in continuare a segmentului de comunicatii electronice mobile. Este de
asteptat ca retelele 5G sa constituie principalul mijloc de comunicatii electronice al
societatii moderne si al economiei globale prin conectarea a miliarde de dispozitive si
sisteme, inclusiv in sectoare cheie precum energia, transportul, banca si asistenta
medicala, sisteme de management al proceselor, etc. Astfel, tehnologia 5G este privita ca
un instrument de transformare industriala prin implementarea de noi retele care vor oferi
rate de transfer de date gigabit cu latenta scazuta si performanta si fiabilitate semnificativ
imbunatatite. Simplificarea reglementarii si reducerea costurilor de afaceri vor fi un aspect
esential pentru construirea infrastructurii si implementarea de noi retele de foarte mare
capacitate.
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Principala prioritate va fi disponibilizarea in timp util a unui spectru radio suficient si
adecvat pentru a satisface cererea pietei si a stimula furnizarea de acces in banda larga
fara fir prin eliberarea unui spectru radio suficient in benzi eficiente din punct de vedere
economic in benzile de 700 MHz si 800 MHz.

Imbunétatirea acoperirii in asezarile situate in zonele periferice, slab populate si rurale.

Bulgaria a facut progrese semnificative in ceea ce priveste viteza de banda larga, dar
acoperirea ramane o problema in orase si sate mici, situate in zone periferice, slab
populate si rurale, cu acoperire broadband limitata sau chiar deloc.

Prioritatea are in vedere masuri pentru a sprijini conectivitatea digitala in zonele
indepartate si slab populate prin stimularea investitiilor operatorilor privati de internet
pentru a oferi acces la internet utilizatorilor finali din aceste zone.

Operatorii privati trebuie sa fie sprijiniti in acoperirea costurilor ridicate de infrastructura,
precum si a profitabilitatii initiale scazute a unei astfel de investitii. Un alt factor care
limiteaza investitiile private in zonele respective este puterea de cumparare relativ
scazuta a localnicilor. Asigurarea unei conectivitatii prealabile a institutiilor publice poate
reprezenta o oportunitate pentru cresterea interesului operatorilor comerciali, ducand de
asemenea la incluziune digitala si tratament egal pentru toate zonele si grupurile sociale
ale tarii.

Reducerea decalajului digital.

Domeniul prioritar are ca scop depasirea dezechilibrelor teritoriale legate de accesul in
banda larga, utilizarea beneficiilor economice si sociale ale tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor, sprijinirea conectivitatii digitale in zonele indepartate si slab populate,
precum si in centrele vietii sociale. Asigurarea accesului gratuit la internet public este, de
asemenea, in aria de interes a domeniului prioritar, facilitand utilizarea de catre cetateni
a instrumentelor digitale de ultima generatie, inclusiv prin accesul la internet wireless in
locuri publice precum biblioteci, gari, servicii de ocupare a fortei de munca, centre de
formare, etc. In acest sens, Bulgaria se afla pe primul loc in clasamentul general al UE
privind procentul de localitati care au participat si au castigat un voucher in initiativa
WiFi4EU, o dovada a interesului fata de astfel de servicii din partea administratiei, dar si
a societatii.

Pana in 2030, se va acorda prioritate continuarii atingerii obiectivului unei mai bune
integrari a comunitatilor locale in piata unica digitala, oferind utilizatorilor o perspectiva
asupra societatii internetului gigabit, imbunatatirea alfabetizarii digitale si extinderea
gamei de servicii furnizate in aceste locuri prin continuarea utilizarea proactiva a
instrumentelor la nivelul UE.

Securitatea cibernetica.
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Odata cu cresterea numarului de servicii digitale si a nivelurilor de risc, consolidarea
increderii si securitatii in utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor reprezinta
baza cresterii economice si a prosperitatii. Dependenta tot mai mare a vietii publice de
infrastructura digitala, inclusiv de retelele 5G, determina necesitatea de a oferi o protectie
adecvata.

Comisia Europeana, Agentia Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetica (ENISA),
precum si toate statele membre, continua sa lucreze impreuna cu operatorii din piata
pentru imbunatatirea nivelului de securitate cibernetica a produselor, serviciilor si
proceselor TIC si asigurarea unui mediu sigur si de incredere pentru cetateni, mediu de
afaceri si administratia publica.

4. Legea privind retelele de comunicatii electronice si infrastructura fizica (Electronic
Communications Networks and Physical Infrastructure Act), aprobata in anul 2018, are rolul de a
»reglementa raporturile sociale cu privire la:

1. implementarea, utilizarea, intretinerea si dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice;

2. asigurarea accesului la infrastructura fizica existenta si utilizarea acesteia, inclusiv o astfel de
infrastructura care deserveste alte tipuri de retele;

3. planificarea comuna si partajarea infrastructurii fizice;
4. drepturile si obligatiile operatorilor de retea legate de activitatile mentionate la punctele 1-3;

5. drepturile si obligatiile entitatilor contractante de lucrari de constructii, proprietarilor de
imobile corporale, titularilor de drepturi reale limitate, persoanelor care administreaza sau
utilizeaza imobile corporale si chiriasilor aferente asigurarii accesului la imobile corporale in
scopul asigurarii conditiilor de furnizare. a serviciilor de comunicatii electronice.”

Potrivit aceleiasi surse, legea se aplica ,retelelor de comunicatii electronice si infrastructurii
fizice care constituie proprietate publica si privata”. Legea nu poate insa aduce atingere
»obligatiilor impuse prin instrumentele adoptate pentru punerea in aplicare a Legii comunicatiilor
electronice, in legatura cu accesul si partajarea retelelor, instalatiilor si infrastructurii de
comunicatii electronice aferente acestora, in sensul dat. prin Legea comunicatiilor electronice”.
De asemenea, legea nu se aplica infrastructurilor fizice sau tehnologice cu destinatie militara:
»Prezenta lege nu este aplicabila infiintarii, desfasurarii, intretinerii, utilizarii si dezvoltarii
retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii fizice de catre Ministerul de Interne, de
catre Ministerul Apararii si de catre entitatile aflate in subordinea directa a Ministerului Apararii
si de catre fortele armate bulgare”.

Potrivit Art. 2 din lege, principalele obiectivele urmarite sunt de a asigura o dezvoltare si utilizare
a retelelor de comunicatii electronice pe intreg teritoriul national in conditii de reducere a sarcinii
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administrative, facilitare a implementarii, echilibrata si conforma cu prevederile legale
aplicabile, in vigoare:

»1. sa faciliteze si sa stimuleze lansarea retelelor de comunicatii electronice de mare viteza prin
promovarea utilizarii in comun a infrastructurii fizice existente;

2. sa permita o construire mai eficienta a noilor infrastructuri fizice, la costuri mai mici;

3. sa stabileasca cerinte specifice referitoare la planificarea si coordonarea construirii de
infrastructuri fizice pentru implementarea, utilizarea, intretinerea si modernizarea retelelor de
comunicatii electronice, conform cerintelor de functionare in siguranta a infrastructurii fizice si
asigurarea continuitatii serviciilor furnizate prin intermediul infrastructurilor mentionate;

4. sa reduca sarcinile administrative si sa creeze conditii pentru facilitarea derularii procedurilor
administrative prin infiintarea unui punct unic de informare, precum si sa ofere o oportunitate de
coordonare, inclusiv prin mijloace electronice, a planificarii, construirii si intretinerii
infrastructurii fizice si implementarii retelelor de comunicatii electronice;

5. sa imbunatateasca coordonarea intersectoriala in ceea ce priveste planificarea comuna,
construirea, utilizarea si intretinerea infrastructurii fizice pentru implementarea retelelor de
comunicatii electronice;

6. sa ofere acces la informatii minimale referitoare la infrastructura fizica existenta, prin Punctul
Unic de Informare;

7. promovarea investitiilor in dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice de mare viteza si
construirea infrastructurilor fizice asociate”.

Prin Art. 3.(1) autoritatile publice centrale si locale, precum si operatorii comerciali, au obligatia
de a respecta in activitatile specifice de autorizare a retelelor si infrastructurilor, supraveghere
si control asupra pietei, respectiv implementarea, administrarea si operarea comerciala a
retelelor, principiile privind asigurarea publicitatii, transparentei, egalitatii de tratament si
proportionalitatii: »in vederea realizarii obiectivelor prevazute la art. 2 din prezenta lege, la
aplicarea prezentei legi, organele de stat, organele autonomiei locale si operatorii de retea vor
respecta principiile publicitatii, transparentei, egalitatii de tratament si proportionalitatii”.

Legea interzice autoritatilor publice centrale si locale ca in procedurile de proiectare, constructie,
punere in functiune si intretinere a retelelor de comunicatii de date sa adauge alte obligatii
suplimentare celor prevazute de lege, de alte legi speciale sau instrumente de aplicare a
prevederilor acestora:

JArt. 3.(2) In exercitarea competentelor in legatura cu proiectarea, constructia, punerea in
functiune si intretinerea infrastructurii fizice pentru desfasurarea retelelor de comunicatii
electronice si, respectiv, cu privire la implementarea, intretinerea, modernizarea si dezvoltarea
retelelor de comunicatii electronice, organele statului si organele autonomiei locale nu pot stabili
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alte cerinte in plus fata de cele prevazute in prezenta lege, in legi speciale sau in instrumentele
de aplicare a acesteia”. De asemenea autoritatile publice centrale si locale nu pot stabili taxe
mai mari decat cele stabilite prin lege sau alt act al Consiliului de Ministri: ,,Art. 3.(3) Cuantumul
taxelor locale pentru serviciile administrative aferente desfasurarii activitatilor prevazute de
prezenta lege nu poate depasi cuantumul taxei de timbru respective pentru acelasi serviciu stabilit
prin lege sau printr-un act al Consiliului de Ministri”.

Potrivit Art. 3.(4) - (6), metoda de determinare, de catre operatorii retelelor de comunicatii de
date, a preturilor pentru acces, partajare si drept de trecere pentru alti operatori de retele, se
stabileste pe baza unei metodologii elaborate de MTC si trebuie sa acopere costurile operatorului
care acorda accesul: ,,(4) Preturile pe care operatorii de retea le pot stabili pentru acordarea
accesului, pentru partajare, drept de trecere, pentru coordonare, autorizare sau pentru alte
activitati prevazute de prezenta lege, vor acoperi toate costurile aferente activitatii in cauza.

(5) Operatorii de retele de infrastructura fizica stabilesc preturile pentru acordarea accesului si
pentru partajare si drept de trecere conform unei metodologii stabilite prin ordonanta emisa de
ministrul transporturilor, tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

(6) Metodologia prevazuta la alin. (5) va determina modalitatea de alocare a costurilor serviciului
in cauza, iar respectiva alocare trebuie prezentata intr-un mod care sa asigure respectarea
principiilor transparentei, egalitatii de tratament si absentei subventiilor incrucisate
neconcurentiale.”

De asemenea, taxele pentru acces, partajare si drept de trecere aplicate altor operatori de retele
de comunicatii sunt publice si transparente: ,,Art. 3.(7) Persoana care percepe taxele prevazute
la alin. (3) sau primeste preturile prevazute la alin. (4), va publica pe site-ul de internet al
acesteia:

1. cuantumul taxelor prevazute la alin. (3) sau, respectiv, preturile prevazute la alin. (4);
2. baza de calcul a taxelor sau preturilor mentionate;
3. factorii luati in considerare la calcularea preturilor mentionate la alin. (4);

4. toate conditiile suplimentare referitoare la tarifele mentionate la alin. (3) sau, respectiv,
preturile prevazute la alin. (4).

(8) La cererea unui operator de retea de comunicatii electronice in legatura cu un anumit serviciu
sau a Comisiei de Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ,,Comisia”, persoana va
indica si modul de calcul al preturilor mentionate la alin. 4)”.

Infiintarea prin lege a Punctului unic de informare a adus centralizarea si facilitarea accesului la
toate informatiile necesare pentru autorizarea, implementarea si operarea in regim comercial a
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Informatiile furnizate acopera documente de
reglementare, proceduri administrative, informatii de contact ale autoritatilor publice centrale si
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locale, elemente de infrastructura fizica, informatii privind retele de comunicatii electronice
existente: ,,Articolul 4. (1) Functionalitatile punctului unic de informare sunt asigurate de ministrul
transporturilor, tehnologiei informatiei si comunicatiilor sau de catre persoanele imputernicite de
acesta.

(2) Punctul Unic de Informare ofera operatorilor de retea acces la informatii privind:

1. proceduri si instrumente statutare care reglementeaza implementarea si intretinerea retelelor
de comunicatii electronice si constructia si utilizarea infrastructurii fizice, inclusiv pentru
autoritatile competente sa emita instrumentele relevante, precum si taxele pentru emiterea
instrumentelor mentionate;

2. infrastructura fizica existenta pentru implementarea retelelor, inclusiv de mare viteza retele
de comunicatii electronice;

3. activitati de constructie, desfasurare si instalare planificate sau in desfasurare conform
articolului 39 alin. (2);

4. model de documente necesare pentru obtinerea avizelor sau a altor instrumente asociate
constructiei infrastructurii fizice, model de documente pentru notificarea desfasurarii retelelor si
model de cereri pentru obtinerea drepturilor in temeiul articolului 20 din prezentul document;

5. criteriile si intervalul de timp in care accesul la informatiile mentionate la punctele 2 si 3 poate
fi furnizat, restrictionat sau refuzat, inclusiv motivele impunerii restrictiilor sau refuzului;

6. datele de contact ale autoritatilor competente mentionate la punctul 1 si ale operatorilor de
retea, ceea ce face posibila stabilirea unei legaturi directe cu acestia, inclusiv informatii despre
competentele specifice ale autoritatilor legate de planificarea, proiectarea, implementarea si
intretinerea retele de comunicatii electronice si constructia infrastructurii fizice;

7. date, inclusiv grafice, privind retelele de comunicatii electronice existente;

8. avizele prevazute la articolul 20 alineatul (4) din prezentul articol”. Actualizarea datelor si
informatiilor publicate se realizeaza prin intermediul institutiilor si autoritatilor competente,
precum si de catre operatorii de retele si servicii de comunicatii electronice, potrivit atributiilor
si responsabilitatilor specifice ale acestora. Toate informatiile din punctul unic de informare sunt
publicate in conditii de proportionalitate, non-discriminare si transparenta stabilite anterior.
Pentru o parte din informatiile publicate in punctul unic de informare se accepta perceperea unui
tarif stabilit pe baze reglementate, cu exceptia Comisiei de Reglementare a Comunicatiilor care
are acces gratuit la toate informatiile: ,Articolul 6.(1) Informatiile referite la punctul 2 al
articolului 4.(2) se furnizeaza dupa plata unei taxe determinate conform articolului 7a din Legea
privind restrangerea reglementarii administrative si controlului administrativ asupra activitatii
economice printr-un grafic tarifar, adoptat de Consiliul de Ministri la o motiune a ministrului
transporturilor, tehnologiei informatiei si comunicatiilor. (2) In scopul implementarii functiilor de
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control si solutionare a litigiilor, informatiile prevazute la art. 4.(2) sunt accesibile in mod gratuit
de catre Comisie”.

De asemenea, punctul unic de informare asigura functionalitati avansate de tip e-guvernare prin
facilitarea completarii si depunerii prin mijloace electronice a dosarelor de documente pentru
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice sau informarea cu privire la aceste
proceduri: ,Art. 4.(3) Punctul unic de informare va permite completarea si depunerea prin
mijloace electronice a cererilor si a tuturor celorlalte documente insotitoare necesare pentru
eliberarea autorizatiei relevante pentru construirea infrastructurii fizice si pentru implementarea,
intretinerea si modernizarea retelelor de comunicatii electronice; precum si pentru obtinerea de
informatii cu privire la derularea procedurii de examinare a cererilor mentionate de catre
autoritatile competente”.

Informatiile minime privitoare la infrastructura fizica existenta in zone de interes la care potrivit
legii au acces operatorii de retele includ informatii privind amplasamentul si traseul, date de
naturd tehnica, date de contact ale operatorului: ,,Articolul 7. (1) in scopul solicitarii accesului la
infrastructura fizica in temeiul art. 15 si 17 din prezentul articol, operatorii de retea au dreptul
la informatii minime cu privire la infrastructura fizica existenta situata in zona in care operatorii
mentionati au in vedere implementarea elementelor retelelor de comunicatii electronice.

(2) Informatiile minime prevazute la alin. (1) includ:
1. amplasarea si/sau traseul infrastructurii fizice existente;
2. tipul infrastructurii fizice si modul de utilizare;

3. numele, adresa, adresa de e-mail si numarul de telefon de contact al operatorului de retea
care administreaza (gestioneaza) infrastructura fizica.

(3) Informatiile minime prevazute la alin. (2) sunt accesibile prin intermediul Punctului Unic de
Informare prin mijloace electronice”.

Operatorii care au primit acces la informatii privind retelele de comunicatii electronice existente
au obligatia respectarii confidentialitatii datelor si protejarii secretului comercial: ,,Articolul 13.
Operatorii de retea carora li s-a acordat acces la informatiile minime mentionate la articolul 7
alineatul (2) din prezentul articol vor lua masurile necesare pentru a asigura respectarea
confidentialitatii si protejarea secretelor de exploatare si de afaceri”. De asemenea, operatorii
pot solicita informatii privitoare la retelele existente de comunicatii electronice numai pentru
zonele de interes pentru acestia si nu cu privire la intreaga arhitectura de retea: ,,Articolul 8. La
solicitarea accesului la informatiile minime, operatorii de retele de comunicatii electronice vor
specifica aria in care acestia au in vedere implementarea elementelor retelelor de comunicatii
electronice de mare viteza”.
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Dincolo de prevederile privind accesibilitatea datelor si informatiilor privind retelele si serviciile
de comunicatii electronice, un capitol important (Capitolul 4 - Acordarea accesului si partajarea
infrastructurii fizice) este destinat reglementarii conditiilor de acces la infrastructura fizica
aferenta retelelor de comunicatii si partajarea acesteia in scopul facilitarii realizarii si furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice: ,,Articolul 15. (1) Operatorii de retea acorda
altor operatori de retele de comunicatii electronice acces si/sau partajare la infrastructura lor
fizica, inclusiv elementele si/sau facilitatile infrastructurii mentionate, in vederea implementarii
si utilizarii retelelor de comunicatii electronice, in baza unei cereri argumentate depusa in
conditiile stabilite de prezenta sectiune si de instrumentele de aplicare a prezentei legi.

(2) Operatorii de retea vor acorda accesul la si/sau partajarea infrastructurii fizice a retelei prin
contract scris in termeni si conditii generale transparente, proportionale si echitabile, inclusiv
privind preturile, facute cunoscute in prealabil pe site-ul de internet al operatorilor mentionati.

(3) Termenii si conditiile generale prevazute la alin. (2) pentru infrastructura fizica includ cel
putin:

1. conditii de acces la si/sau partajare, cum ar fi:

(a) o descriere a modului de implementare, a cerintelor tehnice, a cerintelor de calitate si
siguranta;

b) limitari pentru instalatiile care pot fi instalate;
c) masuri de securitate;

(
(
(d) conditiile de admitere a personalului operatorilor de retele de comunicatii electronice;
(e) norme privind alocarea spatiului, in cazul in care spatiul de colocare este limitat;

(

f) termenii si o procedura pentru furnizarea de instructiuni atunci cand retelele de comunicatii
electronice desfasurate pe baza unui drept acordat de acces si/sau de partajare sunt considerate
incompatibile din punct de vedere tehnic;

(g) proceduri pentru eliminarea unei retele de comunicatii electronice si pentru reluarea accesului
la si/sau pentru partajare;

(h) alte informatii relevante necesare pentru accesul la si/sau pentru partajarea infrastructurii
fizice;

2. limite de timp pentru:

(@) un raspuns la cererile de acordare a accesului si/sau de partajare;

(b) acordarea accesului;

(c) depanare;
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3. termenii si conditiile standard ale contractului, inclusiv compensatiile pentru neexecutarea;
4. preturi si mecanism de stabilire a preturilor.

(4) Termenii si conditiile generale prevazute la alin. (2) si contractele nu pot intra in conflict cu
Legea privind comunicatiile electronice si nu pot aduce atingere obligatiilor impuse de
instrumentele adoptate pentru aplicarea acestora in legatura cu accesul reglementat la si
partajarea de materiale fizice. infrastructurii si a retelelor de comunicatii electronice in sensul
dat de Legea comunicatiilor electronice, de alte legi si norme speciale aplicabile cu privire la
infrastructura fizica mentionata la alin. (1).

Contractele individuale cu operatorii de retele de comunicatii electronice nu pot intra in conflict
cu termenii si conditiile generale mentionate la alin. (2).

(5) Acordarea accesului la infrastructura fizica nu da nastere la proprietatea comuna de catre
operatori a infrastructurii, retelelor sau a imobilelor in care sunt construite infrastructura si
retelele mentionate, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

(6) Proprietarii imobilelor nu vor dobandi drept de proprietate asupra infrastructurii fizice si/sau
retelelor desfasurate in imobil, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

(7) Proprietarii de infrastructura fizica nu vor dobandi un drept de proprietate asupra retelelor
altui operator desfasurat in infrastructura mentionata, cu exceptia cazului in care partile convin
altfel”. Accesul la infrastructura fizica poate fi acordat, in conditii transparente si echitabile,
inclusiv pentru realizarea de alte retele decat retelele de comunicatii electronice: ,Articolul 16.
(1) Daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si fizic si in baza unei cereri motivate,
operatorii de retele de comunicatii electronice pot acorda operatorilor de retea accesul si/sau
partajarea infrastructurii fizice a acestora in scopul realizarii de alte retele decat retele de
comunicatii electronice.

(2) Operatorii de retele de comunicatii electronice vor acorda accesul la si/sau partajarea
infrastructurii fizice a acesteia prin contract scris in termeni si conditii transparente,
proportionale si echitabile, inclusiv privind pretul”.

In situatia in care dreptul de acces si/sau de partajare este solicitat asupra unei infrastructuri
fizice aflata in proprietatea unei entitati publice, acesta se acorda pentru o perioada de maxim
10 ani fara derularea unei proceduri de achizitie competitiva: ,Articolul 19. (1) Drepturile
prevazute la art. 15.(1) si art. 17.(1) asupra elementelor de infrastructura fizica care constituie
proprietatea statului sau proprietate municipala se acorda pe o perioada de pana la 10 ani fara
desfasurarea unei licitatii sau procedurd de ofertare competitiva. In cazurile mentionate la
punctul 2 al articolului 20.(3) din prezenta lege, se aplica prevederile articolului 20 alineatele (4)-

(9).
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(2) In cazul in care infrastructura fizici mentionata la alineatul (2) a fost alocata unei intreprinderi
de stat mentionate la articolul 62.(3) din Legea comertului, dreptul mentionat la articolul 17.(1)
din prezentul articol se acorda de catre conducatorul intreprinderii publice dupa o decizie a
organului de gestiune colectiva si autorizarea de catre ministrul guvernamental de resort sau seful
departamentului guvernamental central care exercita dreptul de proprietate al statului asupra
intreprinderii.

(3) Tn cazurile prevazute la alin. (2), incasarile din dreptul acordat conform art. 15 alin. (1) si art.
17 alin. (1) din prezentul articol, impreuna cu cheltuielile generale, se crediteaza in contul curent
al intreprinderii publice”.

Un operator are dreptul de a refuza argumentat, partial sau integral, accesul unui alt operator la
infrastructura si retelele sale de comunicatii electronice sau informatii despre acestea numai in
baza procedurii distinct reglementate in lege si in conditii de transparenta si tratament egal. Un
operator caruia i-a fost refuzat, partial sau integral, din partea unui alt operator privind accesul
la infrastructura fizica, retele de comunicatii electronice sau informatii despre acestea, sau a
carui solicitare nu a primit raspuns, se poate adresa catre Comisia de Reglementare a
Comunicatiilor pentru identificarea unei solutii echitabile, in conditii de transparenta si tratament
egal in piata.

Conditiile primare privind desfasurarea de activitati de dezvoltare, intretinere, monitorizare a
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice sunt, de asemenea, reglementate in lege pentru
o aplicare unitara la nivelul intregii piete.

In ceea ce priveste dreptul de acces al operatorilor pe proprietati publice si private, acesta este
specific reglementat in Sectiunea Il - Servituti. In aceasta privinta, dreptul la servitute se naste in
situatia construirii sau extinderii retelelor de comunicatii electronice ale caror infrastructuri fizice
sunt localizate sau tranziteaza proprietati publice sau private, fiind determinat contractual sau
prin act administrativ intre parti: ,Articolul 31. (1) Servitutile iau nastere la construirea unei
infrastructuri fizice pentru conexiuni noi si/sau extindere a unor conexiuni existente, pentru
implementarea retelelor de comunicatii electronice in beneficiul operatorilor de retele de
comunicatii electronice. Servitutile prevazute de prezenta lege sunt inscrise cadastral si se
inregistreaza in conditiile si conform procedurii stabilite prin Legea cadastrului si registrului
proprietatii.

(2) Servitutile prevazute la alin. (1) se nasc in baza unui contract si/sau a unui act administrativ
cu privire la toate imobilele care constituie proprietate publica si privata in cazul in care:
1. exista un plan de detaliu efectiv, prin care se stabileste amplasarea imobilelor respective, si

2. detinatorul servitutii a platit proprietarului imobilului o despagubire forfetara: aplicabila numai
imobilelor care constituie proprietate privata.
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(3) Cuantumul despagubirilor prevazute la punctul 2 al paragrafului (2) se stabileste prin acordul
comun al partilor sau pe baza unei evaluari de catre un evaluator autorizat, iar in ceea ce priveste
imobilele corporale care constituie proprietate publica, compensatiile nu vor fi datorate.

(4) Cuantumul despagubirii mentionate la pct. 2 alin. (2) se stabileste pe baza urmatoarelor
criterii:

1. spatiul lotului de servitute, inchis in limitele servitutii;

2. tipuri de restrictii privind folosirea proprietatii servitoare;

3. perioada de prescriptie;

4. valoarea de piata a lotului sau a partii din acesta care se incadreaza in limitele servitutii.

(5) Modul de plata a despagubirii prevazute la pct. 2 alin. (2) se stabileste de comun acord intre
parti.
(6) La acordarea drepturilor prevazute la articolul 15 alineatul (1) sau in temeiul articolului 17 (1)

din prezentul articol in beneficiul operatorilor de retele de comunicatii electronice, servitutile nu
vor aparea in temeiul prezentei sectiuni.

(7) Legea silvicultura se respecta si la crearea unei servituti in temeiul prezentei legi pe loturi din
zonele forestiere.

(8) In cazurile prevazute la pct. 3 al art. 50 alin. (3) din prezentul articol, servitutile prevazute la
alin. (1) apar ex lege.”.

Servitutile permise in baza legii, ca drepturi indivizate, sunt dreptul de trecere si dreptul de
amplasare a elementelor de infrastructura fizica pentru retelele de comunicatii electronice,
precum si limitarea folosirii loturilor deservite: ,Articolul 32. n temeiul prezentului act, vor exista
urmatoarele servituti:

1. dreptul de trecere si dreptul de amplasare a elementelor de infrastructura fizica pentru
desfasurarea retelelor de comunicatii electronice in beneficiul operatorilor de retele de
comunicatii electronice, inclusiv a filialelor unor astfel de retele catre cladiri si catre alte loturi;

2. limitarea folosirii loturilor deservite, stabilita prin ordonanta emisa de ministrul transporturilor,
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, ministrul dezvoltarii regionale si lucrarilor publice si
ministrul agriculturii si alimentatiei.

Articolul 33. (1) Servitutile prevazute de prezenta lege sunt drepturi indivizate. Servitutile
mentionate vor putea fi exercitate in intregime in beneficiul fiecarei parti a infrastructurii fizice
care este proprietate majoritara si vor impovara in intregime fiecare si orice parte a proprietatii
deservitoare, chiar si in cazurile in care proprietatea mentionata este subiect al unor dispozitii
legale de orice fel, dupa nasterea servitutii.
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(2) Schimbarea dreptului de proprietate asupra infrastructurii fizice si/sau a elementelor retelelor
de comunicatii electronice situate pe, de-a lungul sau in infrastructura mentionata nu inceteaza
si/sau nu modifica efectul servitutilor privitor la proprietatea deservitoare.

(3) Servitutea se foloseste numai pentru nevoile infrastructurii fizice, precum si ale elementelor
retelelor de comunicatii electronice situate pe, de-a lungul sau in infrastructura mentionata.

(4) Proprietarul proprietatii deservitoare nu are dreptul de a reloca infrastructura fizica care face
obiectul servitutii decat daca partile au convenit altfel sau o lege speciala prevede altfel”.

Alte prevederi majore ale legii vizeaza aspecte precum:

3.1.3

Dreptul de acces la informatii in scopul planificarii activitatilor de realizare si dezvoltare a
retelelor de comunicatii electronice

Modul in care operatorii pot realiza acorduri in scopul dezvoltarii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice sau coordonarii activitatilor

Reguli generale, autorizarea si realizarea infrastructurilor fizice destinate realizarii si
dezvoltarii de retele de comunicatii electronice

Accesul la, partajarea si utilizarea infrastructurilor fizice din interiorul cladirilor si altor
constructii pentru realizarea si dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice

Rezolvarea disputelor intre operatori
Activitati de control si aplicarea de sanctiuni administrative

Alte aspecte tranzitorii si finale.

Analiza cererii si a ofertei

Tn raportul de tara aferent anului 2021 Comisia Europeana clasifici Bulgaria pe pozitia 26 - la egalitate
cu Grecia - comparativ cu celelalte state membre din perspectiva conformitatii indicatorilor DESI, cu
un scor de 32.7 raportat la media comunitara de 47.1. Bulgaria se situeaza tot pe pozitia 26 din
perspectiva indicatorilor specifici capitolului 2 din raportul de tara, cu un scor de 38.1 raportat de
media comunitara de 50.2. Si in ceea ce priveste majoritatea indicatorilor de conectivitate, Bulgaria
se situeaza sub media comunitara, cu exceptia indicatorului 2c1 Acoperirea 4G si indicatorului 2d1
Indexul de pret pentru broadband:
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. DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 ‘ DESI 2021

2a1 Overall fixed broadband take-up 58% | 58% 59% | 77%
2a2 At l'e'ast 100 Mbps fixed broadband take-up 10;% | 11% l ISV% [ 34%
223 Atleast 1 Gbps take-up NA 0.26% o.zfm L o13%
Zbll‘Fast‘ broadband (NGA) coverage 75% 7794; 79% ‘ 87%
2b2l leed.Very High Capacity Network (VHCN) coverage 3856 A% 43% ‘ 59%
2cldG ;;verage 9-8.-7% 995% ' >§9.§% ' 997%
2c2 5G ;eaainess 0% ; 0% 25% " 51%
ch 56 c;\;erage | e NA NA 0% | 14%
2c4 Mobne I-:roadband take-up 56% 1 63% 63% L 1%
2d1 B‘;oadband price index ‘NI.\ ‘72‘ 77'8 6§

Figura 3 - Indicatorii de conectivitate pentru anul 2021, Bulgaria

Dupa cum se precizeaza in raportul de tara pentru anul 2021, Bulgaria a inregistrat o crestere limitata
a acoperirii cu retele broadband fixe, acoperirea NGA crescand la 79% (77% in 2019), comparativ cu
media comunitara de 87%. Acoperirea cu retele de foarte mare capacitate (VHCN) a crescut, de
asemenea, la 43% din gospodarii (42% in 2019), comparativ cu media comunitard de 59%. in zonele
rurale acoperirea cu retele fixe de foarte mare capacitate este de doar 1%, in timp ce media
comunitara este de 28% din gospodarii. Bulgaria inregistra o valoare de numai 59% din gospodarii in
ceea ce priveste utilizarea conexiunilor fixe in banda larga (58% in 2019), comparativ cu media
comunitara de 77% din gospodarii. Si utilizarea conexiunilor fixe in banda larga de mare viteza de cel
putin 100 Mbps, la un nivel de numai 15% din gospodarii, se situeaza semnificativ sub media
comunitara de 34% din gospodarii. Similar, si in ceea ce priveste utilizarea conexiunilor in banda larga
ultra-rapida (1 Gbps) procentul de 0.27% din gospodarii era semnificativ mai mic decat media
comunitara de 1.3% din gospodarii.

Prin aprobarea, in cursul anului 2020, a planului NGA actualizat (,,Bulgaria conectata - Plan national
actualizat de infrastructura in banda larga pentru accesul de generatie urmatoare”), Bulgaria tinteste
alinierea la obiectivele Uniunii Europene privind conectivitatea, in special in ceea ce priveste
Societatea Gigabit si serviciile 5G, urmarind urmatoarele domenii prioritare:
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a) imbunatatirea accesului la Internet de mare viteza in regiunile mai putin populate prin stabilirea
de conditii favorabile pentru lansarea conexiunilor prin fibra optica;

b) asigurarea conectivitatii la retelele electronice pentru toate institutiile publice, respectiv
institutii si autoritati administrative nationale si locale, scoli, spitale si universitati;

c) reducerea decalajului digital atat intre diferitele zone ale tarii (ex: urban / rural), cat si raportat
la celelalte state membre UE.

Tot in anul 2020, Bulgaria a aprobat masuri de incurajare a realizarii de parteneriate public-privat
sau alte tipuri de colaborari pentru facilitarea investitiilor si a utilizarii partajate a retelelor de
comunicatii electronice. Investitia necesara pentru atingerea obiectivelor de conectivitate Gigabit a
fost estimata la aproximativ 500 mil. Euro. Potrivit raportului, in 2019 si 2020 au fost realizate
investitii cumulate de peste 60 mil. Euro in retele si servicii de comunicatii electronice in banda larga,
pentru un total de peste 350 de investitii.

Avand in vedere prevederile Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 februarie 2021 de instituire a Facilitatii pentru redresare si rezilienta pentru statele membre
UE, Bulgaria intentioneaza finantarea prin Programul National de Recuperare si Rezilienta a unor
investitii semnificative pentru dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in banda
larga, in special retele fixe de foarte mare capacitate. Scopul principal il reprezinta, asa cum reiese
din raportul de tara, realizarea conformitatii cu obiectivele de conectivitate ale Societatii Gigabit si
conectivitatii 5G prin realizarea de retele simetrice Gigabit in toata tara, in structura backbone sau
backhaul, dupa cum este cazul, cu accent pe zonele mai putin deservite, precum si crearea conditiilor
de interconectare cu retele de comunicatii electronice la nivel european.

n ceea ce priveste acoperirea cu retele si servicii de comunicatii mobile 5G, Bulgaria urmareste
acoperire cu servicii sigure de banda larga, cu largimi de banda de pana la 1 Gbps a principalelor
retele de drumuri rutiere (TEN-T). In mod particular, planul actualizat considera tehnologiile 5G drept
facilitatori in vederea atingerii tintelor propuse pentru Societatea Gigabit pe teritoriul intregii tari.
In acest sens, ulterior unei testari tehnologice derulate in anul 2020, Bulgaria a finalizat in cursul
anului 2021 o procedura de licitatie pentru atribuirea catre 3 operatori comerciali a aproximativ 75%
din spectrul de frecvente in banda 3.4 - 3.8 GHz la un ecart intre canale de 100 MHz, cu o valoare
cumulata de aproximativ 6.7 mil. Euro”. Benzile de frecvente alocate reprezinta aproximativ 25% din
totalul spectrului radio dedicat tehnologiilor 5G in benzile de 700 MHz, 3.6 GHz, 26 GHz. Tn timp ce
in Bulgaria banda de 3.6 GHz este libera pentru servicii comerciale, banda de 700 MHz este inca
alocata scopurilor militare, fiind necesara eliberarea integrala a acesteia pentru uz in serviciu

77 https://crc.bg/en/news/1379/the-communications-regulation-commission-has-completed-an-auction-procedure-for-

granting-authorizations-for-use-of-individually-assigned-scarce-resource-radio-frequencys-pectrum-in-the-3-6-g-hz-band
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comercial anterior introducerii intr-o noua procedura de licitare pentru spectru radio 5G. Prin
procedura derulata in anul 2021 nu au fost alocate frecvente in 700 MHz si 26 GHz.

In ceea ce priveste dimensiunea pietei comunicatiilor electronice, datele inregistrate la Comisia
pentru Reglementarea Comunicatiilor arata ca la inceputul anului 2021 erau inregistrate in total 1.126
de intreprinderi care furnizau sau aveau intentia de a furniza servicii de comunicatii electronice
destinate publicului larg. Dintre acestea, un total de 861 de companii au desfasurat efectiv activitate
in anul 2020 (88,9% din totalul companiilor inregistrate la CRC), in timp ce 14 companii si-au suspendat
activitatea de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului in cursul anului
2020. Prin comparatie cu anul anterior, anul 2020 a inregistrat o usoara crestere (+0,4%) a numarului
de companii inregistrate la CRC si a numarului de intreprinderi care au desfasurat efectiv activitati
de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului larg (+1,3%). Volumul total
al pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului larg s-a ridicat la
aproximativ 1461 milioane Euro, in crestere cu 6,7% fata de 2019 si in al treilea an de crestere
consecutiva.

Volume of the Bulgarian electronic communications market for the
(in millions BGN) period 2016-2020
2950 - 8.0%
- 7.0%
285
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. 3
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2 450 4 0.0%
-1.0%
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Figura 4 - Volumul si evolutia pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, Bulgaria.
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Structura pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice este diversificata, reflectand un
echilibru intre cele 2 mari categorii de servicii, respectiv servicii de voce (servicii de telefonie fixa si
telefonie mobila) si serviciile de date (servicii de transfer de date si acces Internet):

Revenue
Public electronic communications services
2018 2019 2020
(in millions BGN)
1. Voice telephony services 1,204,421 1,172,133 1,149.745
1.1. Fixed lc!ephon_v service through numbers from the 117.875 | 14.644 93.016
NNP and public payphones
1.2. Mobile telephony service through numbers 1,069.931 1,042.060) 1,037.526]
Lrogy the NNP
1.3. Other voice services® 16.615 15,430 19.203
2. Leased lines services 20,147 21.342 19.156
3. Data transfer and/or Internet access services 887.28) 998,574 1.196.047
f'.' ‘!‘ransmission and/c?r distribution of radio and/or 403.914 424,550 427'254
I'V programmes services
5. Other services 61.45¢ 64.068 68.793
TOTAL 2.577.220 2,680.677 2.861.035

Figura 5 - Structura pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, Bulgaria

Consideram necesar a evidentia faptul ca incepand cu anul 2020 ponderea serviciilor de transfer de
date si acces Internet (aproximativ 612 milioane Euro respectiv 41.8%) a depasit pentru prima data
ponderea serviciilor de voce (aproximativ 590 milioane Euro, respectiv 40.19%). Serviciile de voce
cuprind si serviciile de tip VolIP, cu toate ca ponderea acestora din urma reprezinta numai aproximativ
1.67% din totalul serviciilor de voce. Dorim a evidentia, de asemenea, ponderea foarte redusa a
serviciilor de telefonie fixa (aproximativ 8.1%) raportat la totalul serviciilor de voce, precum si
cresterea constanta pe care o inregistreaza serviciile audio-vizuale prin retele analogice si digitale,
cu o pondere de aproximativ 14.94% din totalul serviciilor de comunicatii electronice, aspecte
reliefate si de raportul CRC:
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Structure of the Bulgarian electronic communications market for
the period 2018-2020
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Other servioes
Transmission and/or distribution of radio and 'or TV programmes services
Data transfer and ‘or Internet access servicss

® Loased lines services

u Other voice services

= Mobile telephony service through numbers from the NNP

® Fixed telephony service through numbers from the NNP and public pavphones

Figura 6 - Structura pietei comunicatiilor electronice 2018 - 2020, Bulgaria

Veniturile generate de vanzarile de pachete de servicii au inregistrat o crestere si diversificare
continua, ajungand ca la inceputul anului 2021

e 51% dintre abonatii serviciilor de telefonie fixa,

e 74% dintre abonatii serviciilor de telefonie mobila,

e 33% dintre abonatii serviciilor de acces fix la Internet,

e 83% dintre abonatii serviciilor de acces mobil la Internet
e 34% dintre abonatii serviciilor audio-vizuale comerciale

au folosit pachete de servicii complexe, cuprinzand serviciul de baza impreuna cu cel putin inca un
alt serviciu de comunicatii electronice. Volumul total al veniturilor din taxele de instalare/configurare
si din abonamentele lunare aferente furnizarii de pachete de servicii de comunicatii electronice a
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atins valoarea de aproximativ 660 milioane Euro, cu o crestere de peste 11% fata de veniturile din
anul precedent.

Breakdown of subscribers of bundled services
for the period 2018-2020

2018 2019 2020

M double-play  ®iriple-play quadruple-play

Figura 7 - Structura pietei pachetelor de servicii de comunicatii electronice, Bulgaria

La inceputul anului 2021 un numar de 90 de companii furnizau in piata pachete de servicii de
comunicatii electronice, fiecare pachet continand cel putin 2 servicii distincte, in crestere fata de 86
de companii in anul precedent, catre un numar de peste 6.5 milioane abonati, valoare de asemenea
in crestere cu 0.6% fata de anul precedent. Majoritatea abonatilor au preferat pachete formate din 2
servicii, cu ponderea cea mai mare catre pachetele de servicii de comunicatii mobile si acces mobil
la Internet. Scaderea pachetelor de 3 servicii se datoreaza reducerii ponderii pachetelor de 3 servicii
cuprinzand servicii de telefonie fixa, servicii audio-vizuale si acces fix la Internet.
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d )
Breakdown of subscribers by types of bundled

services as of 31.12.2020
1.3% 6.2%

-

® Fixed voice and mobile voice ® Mobile voice and mobile Internet

= Television and fixed Internet Other types of bundles*

J

Figura 8 - Structura abonatilor in functie de pachetele de servicii de comunicatii electronice, Bulgaria

Trebuie precizat faptul ca aceste cresteri s-au inregistrat in contextul limitarilor aduse liberei
circulatii a persoanelor din motive datorate pandemiei Covid-19, ce a redus mobilitatea persoanelor
si a contribuit la cresterea utilizarii serviciilor de comunicatii electronice atat in scop profesional, cat
si in scop personal.

In ceea ce priveste dezvoltarea si intretinerea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
raportul CRC evidentiaza un numar de 397 de companii ce au investit aproximativ 220 milioane Euro,
in scadere cu 25 de companii mai putin fata de anul precedent. Dintre acestea, peste 53 milioane
Euro au fost investiti in retele fixe destinate furnizarii serviciilor de comunicatii electronice, cu 4.23
milioane Euro mai putin fata de anul precedent si aproximativ 27 milioane Euro investiti in dezvoltarea
retelelor de comunicatii electronice NGA de catre un numar de 197 de operatori inregistrati la CRC.
Aproximativ 75 milioane Euro au fost investiti in dezvoltarea si intretinerea retelelor si serviciilor de
comunicatii mobile.
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in urma analizei cererii si ofertei, inclusiv privind zonele albe, am identificat o serie de aspecte ce
pot afecta in mod negativ dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice de mare si
foarte mare capacitate, dupa cum urmeaza:

a. Acoperire sub media comunitara cu retele si servicii broadband de tip NGA.

Recuperarea deficitului de acoperire cu retele si servicii de comunicatii electronice NGA
necesita investitii substantiale la nivel national, in particular pentru acoperirea zonelor albe
fara interes comercial si upgrade-ul/modernizarea retelelor si serviciilor din zonele gri. Pentru
o dezvoltare sustinuta si in pas cu celelalte state membre si obiectivele Uniunii Europene,
investitiile necesare nu pot fi acoperite numai de catre operatorii din piata.

b. Acoperire redusa cu retele si servicii broadband, in particular cu conexiuni de foarte mare
viteza, in special in mediul rural.

Recuperarea deficitului de acoperire cu conexiuni de foarte inalta capacitate (>= 1 Gbps)
raportat atat la media comunitara, cat si la necesarul de dezvoltare a serviciilor de comunicatii
electronice necesita investitii semnificative. Pentru o dezvoltare sustinuta si in pas cu celelalte
state membre si obiectivele Uniunii Europene, investitiile necesare nu pot fi acoperite numai
de catre operatorii din piata.

c. Spectru radio 5G utilizat in scop militar.

Utilizarea in continuare in scopuri militare a unei parti din spectrul radio 5G (banda 700 MHz)
limiteaza interesul operatorilor, care vor astepta eliberarea intregii benzi de frecvente pentru
exprimarea interesului comercial, respectiv participarea la proceduri de licitare a spectrului
radio 5G pentru furnizarea de servicii comerciale.

O serie de oportunitati au fost de asemenea identificate in urma analizei cererii si ofertei, unele din
ele deja abordate la nivelul administratiei, dupa cum urmeaza:

a. Finantarea unor masuri de reducere a decalajului digital prin Programul National de
Recuperare si Rezilienta (PNRR).

0 alocare bugetara semnificativa (385.2 milioane Euro) este alocata prin Componenta 7 a PNRR
Bulgaria pentru dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in banda larga,
atat in ceea ce priveste tehnologiile fixe, cat si in ceea ce priveste tehnologiile mobile 5G.
Dezvoltarea infrastructurii de comunicatii electronice in tehnologii TETRA a Ministerului de
Interne este, de asemenea, prevazuta a fi finantata prin Componenta 7 a PNRR, alaturi de
modernizarea serviciilor postale nationale.

Investitiile in retelele si serviciile fixe au in obiectiv in principal zonele albe care nu genereaza
interes comercial, dar si necesarul de upgrade tehnologic pentru atingerea tintelor comunitare
pentru anul 2025 si 2030.
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De asemenea 269 milioane Euro sunt destinati cresterii acoperirii retelei Statului la nivel local
si acoperirea cu tehnologii VHCN (>= 1 Gbps) a unora din zonele albe ce nu pot genera interes
comercial.

b. Eliberarea spectrului radio 5G.

Este prevazut ca in cursul anului 2022 Bulgaria va elibera benzile de frecventa 5G inca utilizate
in scopuri militare, urmand a lansa o noua consultare de piata cu privire la lansarea unei noi
licitatii pentru alocarea spectrului radio 5G ramas liber.

3.1.4 Logica de interventie a modelului de investitie

in anul 2013 Bulgaria a lansat schema de finantare sub forma de ajutor de stat ,,Sprijin pentru
dezvoltarea infrastructurii TIC publice critice, sigure, sigure si de incredere in Bulgaria” (denumit in
continuare si ,Proiect pentru retele de banda larga in Bulgaria”), aprobata de catre Comisia
Europeana in ultimul trimestru al anului. Schema a fost derulata pe durata a 2 ani - 2014-2015 - si a
avut un buget de aproximativ 19,330 milioane Euro (39 milioane BGN).

Proiectul a tintit ca nivel de neacoperire vizat un numar de 53 de localitati in care serviciile de banda
larga erau indisponibile sau insuficiente pentru cetateni si intreprinderi si in care nu existau retele
NGA si nici interes pentru realizarea de retele NGA in urmatorii trei ani. Nivelul teritorial administrativ
la care s-a intervenit este reprezentat de zone peri-urbane si rurale indepartate caracterizate printr-
o densitate redusa a populatiei, venituri sub medie si activitate economica slaba, factori ce cresc
semnificativ riscurile financiare in implementarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga
in zone cu deficit de infrastructura specifica si lipsa unei concurente adecvate in segmentele de piata
locala, neatractive din punct de vedere comercial pentru operatorii de comunicatii electronice.
Localitatile tinta au fost selectate in urma unei analize a pietei (gap analysis) derulata pe durata a 3
ani, respectiv 2009-2011 prin intermediul autoritatii nationale de reglementare.

Obiectivul proiectului l-a constituit realizarea unei retele de comunicatii electronice broadband de
nivel backhaul public in 53 de locatii in care servicii moderne de comunicatii electronice tip NGA nu
sunt in prezent disponibile si in care nu sunt planificate investitii similare de catre operatorii de pe
piata in urmatorii trei ani. Modelul a fost ales in baza rezultatelor analizei de piata si optiunii
strategice de realizare a unei retele publice de nivel backhaul in zonele albe identificate ca prioritare.
Reteaua astfel realizata este accesibila pentru utilizare de catre autoritatile administratiei publice
locale si pentru utilizarea comerciala de catre alti operatori pentru a furniza servicii de comunicatii
electronice citre cetateni si intreprinderi. In aceeasi masura proiectul a vizat crearea de stimulente
pentru investitii private in segmentele de retea de tip ,last mile” utilizand tehnologii NGA, precum
si accelerarea furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga catre utilizatorii finali
(rezidential, business, autoritati publice). Un alt obiectiv al proiectului a fost acela de a utiliza noua
retea broadband de tip backhaul pentru facilitarea reducerii decalajului digital inregistrat la nivelul
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zonelor tinta fata de zonele dens populate si industrializate, precum si consolidarea coeziunii
teritoriale si sociale prin reducerea decalajului privind accesul la servicii de banda larga la preturi
accesibile.

Urmatoarele rezultate generale au fost obtinute in urma analizei de piata, caracteristice sfarsitului
anului 2013:

Peste 86% din populatie locuieste intr-o localitate in care cel putin 1 furnizor de internet de
baza in banda larga ofera o conexiune cu o viteza de >2Mbps, in timp ce restul de 14% nu au
acces la un astfel de serviciu;

74,2% din populatia din localitatile in care exista cel putin un furnizor de internet in banda
larga ofera o conexiune la Internet cu o viteza de peste 30 Mbps, iar 71,6% poate folosi o
conexiune cu o viteza > 50 Mbps. O pondere semnificativ mai mica a populatiei (55,3%) poate
beneficia de o conexiune la Internet in banda larga cu o viteza de peste 100Mbps;

71% din populatia bulgara se afla in zonele ,,negre”, in timp ce 15,4% din populatie se afla in
zonele ,,gri”, iar 13,6% se afla in zonele ,,albe”;

78,2% din populatie se afla in localitati cu cel putin un furnizor care ofera FTTx;

13,6% din populatie se afla in localitati cu cel putin un furnizor care ofera acces de mare viteza
prin alta tehnologie;

.....

Rezultatele pentru zonele rurale, conform analizei de piata, au fost urmatoarele:

Aproape 40% din populatia bulgara este situata in zonele rurale, dintre care 72% locuieste intr-
o asezare in care exista cel putin un furnizor de internet de baza in banda larga (>2Mbps), fata
de 28% fara nici macar unul. De asemenea, populatia acestor zone are, in medie, o viteza mai
mica a internetului.

53,3% din populatie are acces la o conexiune cu o viteza de cel putin 30 Mbps;
46,9% pot folosi o conexiune cu mai mult de 50 Mbps;

Doar 35,5% din populatia din mediul rural are acces la o conexiune cu o viteza care depaseste
100 Mbps;

o Zonele rurale sunt inca in urma in ceea ce priveste penetrarea in banda larga, deoarece doar
40% din populatia din aceste zone se afla in zona ,,neagra”, in timp ce 32% si 28% din populatie
se afla in zonele ,,gri” si ,,albe”. respectiv " zone;

Pana la 66% din localitatile din aceste zone nu au un singur furnizor de internet de baza in
banda larga;
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e 22% dintre aceste asezari au cel putin un furnizor;
e Doar 12% dintre ei au mai mult de un furnizor;

e 33,8% din localitatile rurale cu cel putin un furnizor de internet de baza in banda larga ofera
0 conexiune cu o viteza de peste 2 Mbps;

n peste 66% din aceste locuri nu exista un astfel de furnizor de servicii.

3.1.5 Procedura de interventie

Tn anul 2013 Bulgaria a lansat schema de finantare sub forma de ajutor de stat ,Sprijin pentru
dezvoltarea infrastructurii TIC publice critice, sigure, sigure si de incredere in Bulgaria” (denumit in
continuare si ,Proiect pentru retele de banda larga in Bulgaria”), aprobata de catre Comisia
Europeana in ultimul trimestru al anului. Schema a fost derulata pe durata a 2 ani - 2014-2015 - si a
avut un buget de aproximativ 19,330 milioane Euro (39 milioane BGN). Din bugetul total un procent
de 85% a fost finantat din fonduri FEDR prin Programul Operational ,,Dezvoltare Regionala” 2007-2013,
iar 15% a fost finantat din fonduri nationale. Proiectul de implementare a schemei de finantare a avut
o durata de 5 ani, fiind derulat in intervalul 2013 - 2018. Astfel, pentru a stimula penetrarea
tehnologiilor de comunicatii electronice pe tot teritoriul national administratia bulgara a optat pentru
un model de interventie directa in piata si stimularea, prin schema de finantare, a realizarii si,
ulterior, administrarii si operarii de retele de comunicatii electronice de inalta performanta.

Proiectul a tintit ca nivel de neacoperire vizat un numar de 53 de localitati in care serviciile de banda
larga erau indisponibile sau insuficiente pentru cetateni si intreprinderi si in care nu existau retele
NGA si nici interes pentru realizarea de retele NGA in urmatorii trei ani. Nivelul teritorial administrativ
la care s-a intervenit este reprezentat de zone peri-urbane si rurale indepartate caracterizate printr-
o densitate redusa a populatiei, venituri sub medie si activitate economica slaba, factori ce cresc
semnificativ riscurile financiare in implementarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga
in zone cu deficit de infrastructura specifica si lipsa unei concurente adecvate in segmentele de piata
locala, neatractive din punct de vedere comercial pentru operatorii de comunicatii electronice.
Localitatile tinta au fost selectate in urma unei analize a pietei (gap analysis) derulata pe durata a 3
ani, respectiv 2009-2011 prin intermediul autoritatii nationale de reglementare.

Obiectivul proiectului l-a constituit realizarea unei retele de comunicatii electronice broadband de
nivel backhaul public in 53 de locatii in care servicii moderne de comunicatii electronice tip NGA nu
sunt in prezent disponibile si in care nu sunt planificate investitii similare de catre operatorii de pe
piata in urmatorii trei ani. Modelul a fost ales in baza rezultatelor analizei de piata si optiunii
strategice de realizare a unei retele publice de nivel backhaul in zonele albe identificate ca prioritare.
Reteaua astfel realizata este accesibila pentru utilizare de catre autoritatile administratiei publice
locale si pentru utilizarea comerciala de catre alti operatori pentru a furniza servicii de comunicatii
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electronice catre cetateni si intreprinderi. In aceeasi masura proiectul a vizat crearea de stimulente
pentru investitii private in segmentele de retea de tip ,last mile” utilizand tehnologii NGA, precum
si accelerarea furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga catre utilizatorii finali
(rezidential, business, autoritati publice). Un alt obiectiv al proiectului a fost acela de a utiliza noua
retea broadband de tip backhaul pentru facilitarea reducerii decalajului digital inregistrat la nivelul
zonelor tinta fata de zonele dens populate si industrializate, precum si consolidarea coeziunii
teritoriale si sociale prin reducerea decalajului privind accesul la servicii de banda larga la preturi
accesibile.

Analiza de piata a fost realizata la nivel national si a vizat identificarea nivelului de acces al
localitatilor la Internet in banda larga cu accent pe accesul la Internet de mare viteza si ultra-rapida,
inclusiv in zonele rurale, pe baza datelor colectate, integrate si prelucrate pe baza ofertelor
furnizorilor de internet si alte date publice disponibile. Analiza datelor privind dezvoltarea socio-
economica a asezarilor a vizat trei obiective principale:

e sa permita identificarea acelor combinatii de factori socio-economici care determina
potentialul de a oferi acces la Internet mentinand nivelul actual de activitate (business as
usual) - nicio interventie publica in procesul investitional;

e sa identifice zonele geografice pretabile pentru interventia publica in construirea unei
structuri de banda larga nu numai din punctul de vedere al cerintelor pentru zonele ,,albe” si
»gri” conform ofertei de acces la Internet in banda larga, ci si in functie de potentialul de
dezvoltare al acestor regiuni din punct de vedere al indicatorilor lor socio-economici;

e sa permita evaluarea implementarii pentru Bulgaria a celor doua obiective indicative
respective ale ,,Programului digital pentru Europa”, si anume ,acoperire pentru intreaga
populatie cu >30 Mbps pana in 2015” (acoperire >30 Mbps pentru toti) si ,,acoperire cu
acoperire in banda larga pentru toti”, acesta din urma fiind definit ca ,,acces de baza”.

Metodologia aplicata in analiza de piata privind accesul localitatilor la Internet in banda larga a
cuprins si gruparea (unificarea) asezarilor conform indicatorilor cheie socio-economici si ai facilitarii
accesului la internetului (GIS).

Patru grupe tematice de indicatori au fost elaborate in aplicarea metodologiei: 1) acoperirea
accesului la internet in banda larga, 2) dezvoltarea economica si furnizarea de servicii publice, 3)
dezvoltarea sociala si demografica si 4) diviziunea administrativ-teritoriala. Pe baza indicatorilor
primari a fost calculat un indice de intensitate socio-economica, care permite identificarea nivelului
de dezvoltare al fiecarei localitati din Bulgaria in raport cu cele patru grupe tematice de indicatori.
Indicele de sinteza permite, pe de o parte, o comparatie intre asezari individuale sau grupuri de
acestea, iar pe de alta parte, permite determinarea nivelului mediu de dezvoltare pentru o anumita
zona tinta si determinarea acelor asezari din aceasta zona care se incadreaza. sub sau peste aceasta
valoare medie. Utilizarea unei metodologii de calcul a unui indice generalizat al intensitatii socio-
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economice a asezarilor permite realizarea unei imagini detaliate si exacte a dezvoltarii asezarilor si,
in acelasi timp, permite o analiza comparativa si gruparea asezarilor in ciuda lor. caracteristici socio-
economice eterogene. Indicele rezumat ia valori numerice de la 1 la 10 si este calculat conform unui
algoritm predefinit dintr-un set de indicatori empirici. Metodologia de creare a indicelui si organizarea
indicatorilor primari intr-o baza de date a permis agregarea localitatilor si recalcularea indicelui
corespunzator nu numai pentru unitatile administrativ-teritoriale standard (oras, municipii, raioane,
regiuni de planificare), dar si la nivelul zonelor rurale si zonelor montane sau, acolo unde au fost
predeterminate, a zonelor tinta desemnate.

Urmatoarele rezultate generale au fost obtinute in urma analizei de piata, caracteristice sfarsitului
anului 2013:

Peste 86% din populatie locuieste intr-o localitate in care cel putin 1 furnizor de internet de
baza in banda larga ofera o conexiune cu o viteza de >2Mbps, in timp ce restul de 14% nu au
acces la un astfel de serviciu;

74,2% din populatia din localitatile in care exista cel putin un furnizor de internet in banda
larga ofera o conexiune la Internet cu o viteza de peste 30 Mbps, iar 71,6% poate folosi o
conexiune cu o viteza > 50 Mbps. O pondere semnificativ mai mica a populatiei (55,3%) poate
beneficia de o conexiune la Internet in banda larga cu o viteza de peste 100Mbps;

71% din populatia bulgara se afla in zonele ,,negre”, in timp ce 15,4% din populatie se afla in
zonele ,,gri”, iar 13,6% se afla in zonele ,,albe”;

78,2% din populatie se afla in localitati cu cel putin un furnizor care ofera FTTx;

13,6% din populatie se afla in localitati cu cel putin un furnizor care ofera acces de mare viteza
prin alta tehnologie;

8,2% din populatie se afla in localitati fara furnizor de acces de mare viteza.

Rezultatele pentru zonele rurale, conform analizei de piata, au fost urmatoarele:

Aproape 40% din populatia bulgara este situata in zonele rurale, dintre care 72% locuieste intr-
o0 asezare in care exista cel putin un furnizor de internet de baza in banda larga (>2Mbps), fata
de 28% fara nici macar unul. De asemenea, populatia acestor zone are, in medie, o viteza mai
mica a internetului.

53,3% din populatie are acces la o conexiune cu o viteza de cel putin 30 Mbps;
46,9% pot folosi o conexiune cu mai mult de 50 Mbps;

Doar 35,5% din populatia din mediul rural are acces la o conexiune cu o viteza care depaseste
100 Mbps;
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o Zonele rurale sunt inca in urma in ceea ce priveste penetrarea in banda larga, deoarece doar
40% din populatia din aceste zone se afla in zona ,,neagra”, in timp ce 32% si 28% din populatie
se afla in zonele ,,gri” si ,,albe”. respectiv " zone;

Pana la 66% din localitatile din aceste zone nu au un singur furnizor de internet de baza in
banda larga;

22% dintre aceste asezari au cel putin un furnizor;
Doar 12% dintre ei au mai mult de un furnizor;

33,8% din localitatile rurale cu cel putin un furnizor de internet de baza in banda larga ofera
0 conexiune cu o viteza de peste 2 Mbps;

n peste 66% din aceste locuri nu exista un astfel de furnizor de servicii.

n ceea ce priveste diferentierea intre ajutoarele de stat admisibile si inadmisibile, in functie de
numarul si tipul retelelor de banda larga (de baza sau NGA) din zona respectiva, schema de finantare
a urmarit urmatoarele aspecte:

Zone cu cel putin 2 retele de comunicatii electronice in banda larga care ofera servicii pe o
baza competitiva (zona neagra) - Nu are acces la ajutorul de stat.

Zone fara retele de comunicatii electronice in banda larga si in care nu se preconizeaza
realizarea de retele in urmatorii 3 ani (zona alba) - Are acces la ajutorul de stat.

Zone cu doar o retea de comunicatii electronice in banda larga functionala, iar alta retea nu
urmeaza sa fie construita in urmatorii 3 ani (zona gri) - Este necesara evaluarea suplimentara.

Zone cu cel putin 2 retele NGA sunt operationale sau vor fi disponibile in urmatorii 3 ani (zona
neagrd) - Nu are acces la ajutorul de stat.

Zone fara retele NGA si in care nu se previzioneaza realizarea de retele in urmatorii 3 ani
(zona alba) - Are acces la ajutorul de stat.

Zone in care doar o retea NGA este operationala sau planificata a fi realizata in urmatorii 3
ani, fara planuri ca un alt operator sa dezvolte o retea NGA in aceasta perioada (zona gri) -
Este necesara evaluarea suplimentara.

Pe baza analizei zonelor tinta si pe baza datelor preliminare privind acoperirea internetului de baza
in banda larga la sfarsitul anului 2012 si determinarea asezarilor in zonele albe, gri si negre,
urmatoarele obiective strategice pentru dezvoltarea indicatorii cheie pot fi setati pe tipuri de zone.

Obiectivele strategice determinate pentru localitatile din zone negre (cu doi sau mai multi furnizori
care ofera 30+Mbps), rezultate in urma analizei de piata, sunt urmatoarele:
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dezvoltarea retelelor fixe de banda larga in vederea ca 100% din acces sa fie la o viteza de
peste 100 Mbps;

furnizarea de conectivitate optica si acces in banda larga cu o viteza de peste 100 Mbps pentru
cel putin 65% din gospodarii;

furnizarea de conectivitate optica si acces in banda larga cu o viteza de peste 100 Mbps pentru
toate organizatiile de afaceri.

Obiectivele strategice determinate pentru localitdtile din zone gri (cu cel putin un furnizor care ofera
30+Mbps), rezultate in urma analizei de piata, sunt urmatoarele:

dezvoltarea retelelor fixe de banda larga in vederea ca 80% din acces sa aiba o viteza de peste
100 Mbps;

furnizarea de conectivitate optica si acces in banda larga cu o viteza de peste 100 Mbps la cel
putin 55% din gospodarii.

furnizarea de conectivitate optica si acces in banda larga cu o viteza de peste 100 Mbps pentru
toate organizatiile de afaceri.

Obiectivele strategice determinate pentru localitdtile din zone albe (fara un furnizor care sa ofere
30+Mbps):

asigurarea accesului in banda larga de ultima generatie cu acoperire completa a teritoriului.

dezvoltarea retelelor fixe de banda larga in vederea ca 60% din acces sa aiba o viteza de peste
100 Mbps;

asigurarea posibilitatii de conectivitate optica si acces in banda larga cu o viteza de peste 100
Mbps la cel putin 34% din gospodarii.

furnizarea de conectivitate optica si acces in banda larga cu o viteza de peste 100 Mbps pentru
toate organizatiile de afaceri.

Urmatoarele prioritati de investitii au fost stabilite in aplicarea schemei de finantare:

1. Prioritatea de investitie 1. Dezvoltarea retelelor de acces prin cablu existente.

Pana in 2016:

Cresterea vitezei de transmisie liniara prin dezvoltarea retelelor HFC si modernizarea retelelor
FTTN si FTTC existente.

Prioritatea de investitie 2. Construirea retelelor de cablu optic FTTx pentru acces.

n zonele albe:
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a. Construirea de retele de cablu optic pentru acces cu viteza de 30+Mbps si 100+Mbps in
localitati cu o populatie de peste 500 de locuitori.

b. Sprijinirea intrarii furnizorilor care ofera viteze de 30+Mbps si 100+Mbps in localitatile cu
o populatie de peste 3.000 de locuitori.

in zonele gri:
c. Stimularea intrarii de noi furnizori care ofera peste 100 Mbps.
3. Prioritatea de investitii 3. Introducerea (dezvoltarea) tehnologiilor wireless pentru NGA
Pana in 2020

Utilizarea de noi tehnologii fara fir pentru a oferi acces rapid si ultra-broadband in localitatile in
care constructia retelelor FTTx este inadecvata sau imposibila din punct de vedere tehnologic. n
aceste cazuri, tehnologiile fara fir (banda larga fara fir fix) bazate pe noi concepte pentru
partajarea inovatoare a spectrului de frecvente sau o noua infrastructura mobila (celulara) pot fi
utilizate pentru a obtine acces de mare viteza.

4. Prioritatea de investitie 4. Dezvoltarea conectivitatii optice si wireless pentru accesul in banda
larga la o viteza de peste 30+Mbps catre gospodarii (,,last mile - ultima mila”).

n zonele albe:

a. In localitatile cu o populatie mai mica de 3.000 de locuitori. Constructia de infrastructura
de cablu optic si/sau retele wireless pentru a oferi acces de 30+Mbps si 100+Mbps
gospodariilor.

b. in localitatile cu o populatie de peste 3.000 de locuitori. Ajutand furnizorii sa ofere acces
de ultima mila gospodariilor la 30+Mbps si 100+Mbps,

n zonele gri:

Incurajarea furnizorilor spre a oferi acces de tip ,last mile” catre gospodarii si conexiuni 100
Mbps+.

n zonele negre

a. Incurajeaza furnizorii si ofere acces la ,,ultima mila” tuturor gospodariilor si sa ofere peste
100 Mbps.

5. Prioritatea de investitie 5. Dezvoltarea conectivitatii optice si wireless pentru accesul in banda
ultra-larga cu o viteza de peste 100 Mbps catre companii (,,last mile”).

Tn zonele albe:
a. Asistarea participantilor care ofera o viteza de 30+Mbps si 100+Mbps in furnizarea de acces

de tip ,,last mile” pentru companii.
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b. Realizarea de retele de cablu de fibra optica pentru a oferi acces cu o viteza de 30+Mbps
si 100+Mbps catre companii.

n zonele gri:

a. Incurajati furnizorii s3 mareasca vitezele sau sd construiasca noi retele FTTC si/sau fara
fir pentru a furniza acces de tip ,,last mile” de 100+ Mbps pentru companii.

n zonele negre

a. Incurajeaza furnizorii s& ofere peste 100 Mbps. oferind acces FTTB pentru organizatiile de
afaceri.

6. Prioritate de investitii 6. Dezvoltarea conectivitatii optice pentru accesul ultra-broadband cu o
viteza de peste 100 Mbps catre institutiile publice din tara (,last mile”).

n zonele albe:

a. Suport pentru furnizorii emergenti care ofera o viteza de 100+Mbps pentru a oferi acces
»last mile” pentru institutiile publice, inclusiv municipalitati, primarii, scoli, unitati
sanitare, instanta, politie etc.

b. n localitatile cu o populatie mai mica de 3.000 de locuitori, construirea de retele de cablu
optic care sa asigure accesul cu o viteza de 100+Mbps pentru institutiile publice, inclusiv
primarii, scoli, institutii sanitare etc.

in zonele gri:

a. Stimularea furnizarii accesului ,last mile” cu o viteza de 100+Mbps pentru institutiile
publice, inclusiv municipalitati, primarii, scoli, unitati sanitare, instanta, politie etc.

b. Construirea de retele de cablu de fibra optica pentru a oferi acces ,,ultimul mile” cu o
viteza de peste 100 Mbps pentru institutiile publice, inclusiv municipalitati, primarii, scoli,
unitati sanitare, instanta, politie etc.

n zonele negre:

a. Stimularea furnizorilor sa ofere acces de peste 100 Mbps pentru institutiile publice, inclusiv
municipalitati, primarii, scoli, unitati sanitare, instante, politie etc., prin construirea de
retele FTTB complet optice.

Pentru realizarea obiectivelor propuse, proiectul a fost impartit intr-o componenta de
»autoprovizionare” (self-provisioning) pentru nevoile de conectivitate ale autoritatilor publice si o
componenta comerciala destinata satisfacerii nevoilor de conectivitate la nivelul cetatenilor si
mediului de afaceri. Componenta de autoprovizionare a proiectului nu a facut obiectul schemei de
ajutor de stat deoarece institutiile si autoritatile publice (ex.: autoritati locale, politie, spitale
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publice, scolile publice, etc) exercita numai functie publica si nu desfasoara activitati comerciale -
cheltuieli neeligibile.

In realizarea proiectului au fost derulate proceduri de achizitii publice pentru proiectarea si
constructia infrastructurii NGA, fiind selectati apoi printr-o procedura separata operatorii economici
pentru administrarea si operarea elementelor componentei comerciale. Subventia a acoperit
elementele pasive si active ale retelei NGA. Aceste categorii au reprezentat cheltuieli eligibile in
schima de finantare, in masura in care scopul lor nu a fost utilizarea in regim self-provisioning. Astfel,
operatorii aplicanti la schema de finantare au trebuit sa diferentieze clar utilizarea echipamentelor
si tehnologiilor in functie de destinatie, respectiv furnizare in scop comercial (backhaul/last mile) sau
utilizare in regim autoprovisioning.

n urma realizarii proiectului au fost conectate la reteaua backhaul NGA un numar de 29 de municipii
si un numar de 24 de sate, cu un numar total de 277765 gospodarii si un numar de 7045 companii
acoperite cu servicii broadband de noua generatie, fiind astfel atinse tintele si obiectivele initial
propuse.

in continuarea schemei de ajutor de stat aprobatd in anul 2013, Bulgaria a alocat, in cadrul
,Programului de dezvoltare rurala 2014-2020”, un buget de aproximativ 30 milioane Euro, pentru
conectarea la reteaua unica de comunicatii electronice a administratiei de stat a centrelor municipale
care se incadreaza in asa-numitele ,,zone albe sau gri”. In acest sens Ministerul Transporturilor,
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a pregatit si implementat un proiect de finantare in cadrul
submasurii 7.3 ,,Infrastructura de banda larga, inclusiv crearea, imbunatatirea si extinderea acesteia,
infrastructura de banda larga pasiva si masuri pentru accesul la infrastructura de banda larga si solutii
de e-guvernare”, ale carui obiective au urmarit indeaproape obiectivele Strategiei Societatii europene
Gigabit si cresterea semnificativa a scorului Bulgariei in Indexul economiei si societatii digitale (DESI)
in ceea ce priveste conectivitatea, dar si serviciile societatii digitale, capacitatea de dezvoltare si de
angajare a pietei, sau nivelul de cunostinte digitale la nivelul cetatenilor.

n perioada de finantare 2014 - 2020 Bulgaria a mai derulat si alte programe de finantare a dezvoltarii
infrastructurii broadband la nivel national din Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala 2014
- 2020, avand ca principal obiectiv extinderea retelei broadband de tip backbone a statului si
conectarea a cel putin 182 de localitati la aceasta pentru a facilita accesul operatorilor comerciali la
infrastructuri tehnologice de mare viteza si dezvoltarea economico-sociala a localitatilor tinta.

La nivelul anului 2019 harta privind acoperirea cu retele fixe NGA in Bulgaria, publicata de Ministerul
Transporturilor, Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, arata dupa cum urmeaza:
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Figura 9 - Harta accesului la retele broadband 2019, Bulgaria?

in perioada analizat&, Bulgaria a derulat o singurd schema de ajutor de stat pentru dezvoltarea Si
implementarea de retele de comunicatii electronice broadband de tip backhaul cu un buget initial de
19.3 milioane Euro si o executie bugetara efectiva de aproximativ 18.93 milioane Euro. in realizarea
masurii Bulgaria a utilizat reteaua nationala de tip backbone a statului, urmarind atat dezvoltarea
acesteia prin conectarea continua a autoritatilor publice la retea, cat si facilitarea accesului
operatorilor privati la infrastructurile fizice si de retea existente pentru furnizarea de servicii catre

cetateni si mediul de afaceri.

in intervalul 09/2021 - 02/2022 Comisia Europeana a derulat o noud consultare privitoare la ajutoarele
de stat in realizarea si dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga, cu scopul de
a colecta opiniile publicului “pentru a evalua eficacitatea, eficienta, coerenta, relevanta si valoarea

28 https: //www.mtc.government.bg/sites/default/files/bb_bulgaria_0.jpg
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adaugata a UE a normelor privind ajutorul de stat pentru implementarea infrastructurii de banda
larga.

Mai precis, obiectivul consultarii este de a examina functionarea normelor privind ajutorul de stat
pentru implementarea infrastructurii de banda larga pentru a verifica in ce masura acestea au
stimulat implementarea infrastructurii de telecomunicatii si au contribuit la competitivitatea in
sector. Scopul consultarii este, de asemenea, de a verifica in ce masura normele privind ajutorul de
stat pentru implementarea infrastructurii de banda larga raspund la evolutiile tehnologice, precum si
la nevoile socio-economice si sunt adecvate pentru a indeplini noile obiective strategice ale UE, asa
cum sunt descrise in Comunicarea ,,Shaping Europe’s Digital Future”.

Opiniile colectate vor contribui la evaluarea normelor privind ajutorul de stat pentru implementarea
infrastructurii de banda larga. Rezultatul acestei evaluari va oferi o baza pentru serviciile Comisiei
pentru a evalua daca sunt necesare actiuni concrete si coerente, prin masuri legislative si
nelegislative”.

Revizuirea normelor privind ajutorul de stat in statele membre ale Uniunii Europene ce va rezulta in
urma consultarii, are ca scop principal clarificarea normelor existente privind ajutoarele de stat si
asigurarea faptului cd acestea tin seama de cele mai recente evolutii tehnologice si de piatd.
Revizuirea are astfel in atentie urmatoarele aspecte:

e Introducerea de noi praguri de viteza pentru sprijinul public pentru retelele fixe Gigabit si noi
indrumari privind suportul pentru implementarea retelelor mobile;

e Clarificarea in continuare a anumitor concepte;
e Modificarea structurii Ghidurilor, in sensul simplificarii procedurilor administrative.

Pentru perioada de finantare 2021-2027, respectiv pentru perioada aferenta implementarii PNRR,
statul bulgar nu are previzionata derularea unei noi scheme de ajutor de stat pentru operatorii privati
de retele si servicii de comunicatii electronice broadband.

In ceea ce priveste conectivitatea broadband, la data prezentului raport Bulgaria urmdreste
finantarea prin PNRR - Componenta 7 a extinderii infrastructurii de comunicatii electronice nationale
si, acolo unde este necesar, upgrade-ul tehnologic al infrastructurilor fizice si de retea existente. in
acest sens Bulgaria urmeaza a derula o serie de proiecte de digitalizare si comunicatii electronice,

dintre care aferent domeniului comunicatiilor electronice a fost definit P18, dupa cum urmeaza:
1. Proiectul P18. Implementarea la scara larga a infrastructurii digitale pe teritoriul Bulgariei.
Proiectul are urmatoarele obiective specifice:

a. Obiectivul specific 1: Modernizarea Retelei Unificate de Comunicatii Electronice (EECM)
a administratiei de stat si extinderea retelei la toate cele 265 de centre municipale,
pentru a asigura comunicatii securizate rezistente la cibernetica si Internet pentru
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nevoile administratiei publice si ale securitatii nationale, precum si pentru asigurarea
capacitatii de transmisie optica catre centrele municipale si localitatile din ,,zonele
albe” unde, din cauza ,esecului pietei”, serviciile de banda larga nu sunt oferite
cetatenilor si intreprinderilor.

Obiectivul specific 2: Reducerea ,decalajului digital” prin sprijinirea constructiei de
retele de foarte mare capacitate (VHCN) in zonele slab populate si rurale. Selectia si
concentrarea interventiilor se va concentra asupra zonelor si localitatilor cu lacune de
infrastructura din cauza ,,esecului pietei”, precum si zonelor lipsite de conectivitate
optica regionala sau locala fiabila pentru transmiterea datelor catre punctele de
intrare din orasele regionale si/sau municipale, in care serviciile de trafic de date de
la furnizorii internationali si punctele de schimb de internet (IXP) sunt terminate.

Obiectivul specific 3: Furnizarea de conectivitate de ultra mare viteza prin
interconectarea cu EESM si construirea de noduri de acces cu posibilitatea de
interconectare intre furnizorii locali, de tranzit sau Tier-1, pe o baza neutra, in
institutiile de invatamant superior, coloana vertebrala a mediului academic european.
reteaua GEANT la BAS si Centrul National de Supercomputer din Sofia Tech Park, parte
a retelei EuroHPC.

Proiectul are urmatoarele activitati principale:

a.

Activitatea 1 - Dezvoltarea retelei de sprijin de stat prin cresterea capacitatii de
transport si asigurarea conectivitatii la toate centrele municipale.

Reteaua unificata de comunicatii electronice (UESM) este o retea integrata de
comunicatii de stat, care consta din 7.500 km de retea optica, 30 de noduri suport si
aproape 100 de noduri de agregare. Reteaua functioneaza 24x7x365 si ofera
conectivitate pentru peste 1.200 de administratii publice centrale si locale si alte
organizatii din sectorul public. Din punct de vedere al acoperirii geografice a UESM in
tara, pana in 2021, reteaua de cablu cu fibra optica suport acopera 27 de orase
regionale si ajunge la doar 129 dintr-un total de 265 de centre municipale, doar in 80
dintre acestea avand puncte de acces cu echipamente active. in restul de 49 de
localitati, conectivitatea optica este furnizata cu echipament pasive, ceea ce limiteaza
foarte mult capacitatea de utilizare a EESM de catre utilizatorii finali.

Obiectivele principale:

i.  Extinderea acoperirii geografice a retelei optice astfel incat toate centrele
municipale sa fie conectate, inclusiv modernizarea infrastructurii tehnice a
cladirii la punctele existente si construirea de noi puncte de acces fiabile,
dotate cu alimentare redundanta, aer conditionat, securitate si sisteme de
control al accesului.
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Furnizarea de ultima generatie de echipamente active in toate straturile
retelei si pentru toate locatiile si cresterea drastica a capacitatii retelei
pentru a oferi utilizatorilor servicii adecvate si de calitate.

Furnizarea de conectivitate securizata si Internet ,,clean pipe” cu protectie
DDoS pentru nevoile autoritatilor publice si furnizorilor de servicii de interes
general.

Oferirea de oportunitati de a oferi capacitate gratuita operatorilor de
telecomunicatii comerciali si altor operatori de retea in ,,zonele albe” in care
exista o ,,esec de piata” identificata.

Reglementarea normativa a serviciilor pentru utilizatorii finali din sectorul
public si utilizatorii angro ai serviciilor de transport, introducerea de reguli
pentru acces deschis si preturi transparente orientate catre costuri,
introducerea unui ,Service Level Agreement” standard (Service Level
Agreement) si asigurarea unui management transparent al MES, bazat pe
indicatori publici si obiectivi (KPI).

Interventie planificata:

i

ii.

iii.

Tnlocuirea echipamentelor active invechite din punct de vedere moral si fizic
si furnizarea de echipamente noi pentru noile locatii ale retelei

Implementarea unui sistem de monitorizare a conectivitatii fizice (ODTR) si a
retelei logice, control si securitate a retelei;

Inlocuirea echipamentelor active in toate straturile retelei din toata tara si o
crestere dramatica a capacitatilor, cu posibilitatea unor actualizari
economice viitoare:

1. Crestere de 400 de ori a capacitatii stratului de transmisie (2x1Gbps vs.

2x400Gbps);

2. Crestere de 200 de ori a capacitatii stratului de agregare (1Gbps vs.
200Gbps);

3. Crestere de 40-80 de ori a capacitatii punctului de acces (1Gbps fata de
40Gbps/80Gbps).

4. Construirea unui nod Internet de securitate de rezerva pentru a oferi
conectivitate la internet ,,clean pipe” cu protectie impotriva atacurilor
DDoS prin integrarea cu furnizorii internationali Tier 1 de ,DDoS
Scrubbing” pentru nevoile guvernamentale si de securitate.
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Activitatea 2 - Imbunatatirea conectivitatii zonelor periferice slab populate si rurale si
implementarea MMGC.

Conform celor mai recente date de la CRC pentru 2021, accesul la Internet in banda
larga cu viteze de peste 100 Mbps este disponibil doar in 899 de localitati din Bulgaria,
in principal orase dens populate in care traiesc aproximativ 5,4 milioane de locuitori.
Tn 3.716 localitati, majoritatea in zonele periferice si rurale, unde locuiesc 1.481.688
de locuitori, nu este disponibil accesul la Internet in banda larga cu viteze de peste
100Mbps. in 511 localitati, unde locuiesc in total aproximativ 15 mii de locuitori, nu
exista deloc acces la internet.

O alta problema semnificativa este calitatea si fiabilitatea serviciilor oferite, intrucat
operatorii retelelor de comunicatii electronice se bazeaza pe transmisia prin relee
radio - pana in 2021, sunt inregistrate in CRC peste 17.000 de segmente de relee radio,
cu dispozitive de diferite capacitati si calitate, in functie de pe particularitatile
geografice ale regiunilor in care se afla asezarile periferice, conectivitatea coloana
vertebrala este construita cu mai multe repetoare, ceea ce duce la intreruperi
frecvente, pierderi de pachete, ,jitter” ridicat si, ca urmare, serviciile de internet
oferite nu sunt potrivite pentru transmisie de calitate video si voce. Aceste
caracteristici tehnice din retelele construite ,,backhaul” si ,,midhaul” fac procesul de
invatare deosebit de dificil pentru studentii care locuiesc in astfel de zone, care in
ultimii 2 ani au fost adesea nevoiti sa treaca la invatarea online din cauza pandemiei
COVID-19 si a masurilor epidemiologice. Scopul principal al activitatii 2 este de a
interveni in zone si asezari care nu sunt acoperite de MMGC privat.

Obiectivele principale:

i.  Sprijinirea implementarii retelelor de foarte mare capacitate (VHCN) care
conecteaza centrele municipale cu zone rurale mai putin populate si
indepartate, unde retelele de acces si/sau acoperirea turnurilor construite
sunt deja in locul operatorilor de telefonie mobila cu conectivitate optica care
ar oferi backhaul mobil necesar capacitatea pentru conectivitate mobila 5G
daca aceasta este o modalitate mai eficienta de a oferi acoperire abonatului
final.

ii.  Crearea conditiilor pentru desfasurarea MMGC in localitatile in care exista o
»esec de piata” identificata si in care operatorii comerciali nu ar investi
singuri din lipsa de interes economic.

iii.  Utilizarea eficienta a infrastructurii construite in cadrul Activitatii 1 a
proiectului, astfel incat sa se realizeze complementaritatea - MMGC construita
in cadrul Activitatii 2 (indiferent de tehnologia utilizata) beneficiaza de

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWW.pOCG.f'O
71



PCCA <

Programed Operational Capacitate Admintstrativa

f i [ natremaente Structurale
Competenta face diferenta roce Sy

conectarea la EESM de stat la punctele de acces din cele mai apropiate centre
municipale, cu posibilitatea utilizarii serviciilor de transport IP/MPLS cu viteze
simetrice intre 10/25Gbps si 40/100Gbps, sau acces en gros la infrastructura
pasiva (,,dark fiber”).

Interventie planificatad si interventii prioritare

Dupa analiza datelor Institutului National de Statistica (INS) si Comisiei de
Reglementare in Comunicatii (CRC) pentru perioada 2011-2021, au fost identificate mai
multe grupuri diferite de asezari in care populatia efectiv nu are acces la servicii de
banda larga cu viteze mai mari de 100 Mbps. Motivele pentru ,esecurile pietei”
identificate si lipsa accesului la banda larga de mare viteza sunt diferite pentru diferite
grupuri de asezari, iar acest lucru necesita o abordare diferita si interventii concentrate
pentru a reduce decalajul digital in cel mai eficient si mai rentabil mod.

Bulgaria are un numar de 1137 de operatori notificati la Comisia de Reglementare a
Comunicatiilor cu privire la intentia de a furniza retele sau servicii publice de
comunicatii electronice, dintre care 1026 au raportat activitate in anul 2020.

Pentru a obtine cel mai mare impact si cea mai eficienta si eficienta utilizare a resursei
financiare, ajutorul va fi distribuit pe baza unor proceduri deschise, transparente si
nediscriminatorii in conformitate cu cadrul de reglementare in domeniul achizitiilor
publice, iar beneficiarii ajutorului financiar vor fi obligati sa ofere acces deschis la
infrastructura de comunicatii electronice pe care au realizat-o in baza ajutorului
financiar.

Fondurile disponibile vor fi directionate catre realizarea de retele de fibra optica
pentru zonele in care nu este prevazuta constructia de astfel de retele in urmatorii 3
ani sau pana la sfarsitul perioadei de interventie. In mod prioritar, infrastructura
existenta construita de organizatiile din sectorul public si privat, inclusiv cea din cadrul
activitatii 1, va fi reutilizata in masura posibilitatilor, aceasta abordare permitand o
cheltuire mai responsabila si mai eficienta a resursei de investitii, precum si o resursa
financiara disponibila mai mare operatorilor de retele in bucla locala destinate
utilizatorilor finali. in ceea ce priveste interventiile in retelele de comunicatii mobile,
accesul deschis va fi reglementat pentru toti operatorii de telefonie mobila licentiati
care ar avea un interes de piata in furnizarea de acoperire mobila de mare viteza.

c. Activitatea 3 - Consolidarea capacitatilor de management si promovare
Sunt prevazute activitati de management de proiect, cresterea capacitatii si
profesionalizarea echipelor de proiect, activitati de promovare a proiectului.
Beneficiari:
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a. Activitatea 1: Ministerul e-Guvernarii
b. Activitatea 2: Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor
c. Activitatea 3: Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor

Calendar de implementare: proiectul este prevazut a dura 48 de luni, incepand cu iunie 2022
si pana in iunie 2026.

Buget total: aproximativ 323 milioane Euro.

3.2 Cehia
3.2.1 Cadrul institutional
Cadrul institutional primar este compus din urmatoarele institutii si organizatii:

e Ministerul Industriei si Comertului (Ministerstvo primyslu a obchodu) este principala
autoritate responsabila pentru strategia si politicile in materie de banda larga;

e Ministerul de Interne (Ministerstvo vnitra) are sarcini dedicate guvernarii electronice,
semnaturii electronice si digitalizarii administratiei de stat;

e Ministerul Transporturilor (Ministerstvo dopravy) este implicat in punerea in aplicare a
planului national de banda larga;

e Oficiul ceh pentru telecomunicatii (Cesky telekomunikacni Gfad) se ocupa de reglementare,
de colectarea datelor si de statisticile aferente privind dezvoltarea tarii in banda larga.

Consiliul Guvernamental pentru Societatea Informationala (,,RVIS” sau Consiliul) a fost instituit prin
Hotararea Guvernului nr. 961 din 24 noiembrie 2014. RVIS este un organism permanent de expertiza,
de initiere si de coordonare a guvernului pentru reforma administratiei publice in domeniul dezvoltarii
serviciilor digitale in administratia publica, pentru domeniul guvernarii electronice, pentru
gestionarea punerii in aplicare a Conceptului informational al Republicii Cehe in sensul Legii nr.
365/2000 si a utilizarii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (,,TIC”) in administratia publica,
pentru domeniul reformei administratiei publice, pentru domeniul societatii informationale si pentru
alte domenii ale agendei digitale. La 14 februarie 2018, Hotararea nr. 110 a Guvernului Republicii
Cehe a modificat statutul Consiliului si a instituit functia de comisar guvernamental pentru tehnologia
informatiei si digitalizare, care este, de asemenea, presedintele Consiliului.

La 3 octombrie 2018, a fost adoptata Rezolutia nr. 629 a Guvernului Republicii Cehe privind programul
Republica Ceha digitala si propunerea de modificare a statutului Consiliului guvernamental pentru
societatea informationala. Modificarile adoptate ale statutului Consiliului se refera in principal la
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noua structura a Consiliului, care a fost pusa in concordanta cu programul ,,Cehia digitala”, intrucat
organismul central, de coordonare si de gestionare a programului ,,Cehia digitala” va fi Consiliul
guvernamental pentru societatea informationala, condus de comisarul guvernamental pentru
tehnologii informationale si digitalizare, in cooperare cu ministerele, in conformitate cu conducerea
acestora, in conformitate cu Legea nr. 2/1969 privind infiintarea ministerelor si a altor organisme
centrale ale administratiei de stat din Republica Ceha, cu modificarile ulterioare.

Programul ,,Cehia digitala” este un set de concepte care asigura prosperitatea pe termen lung a
Republicii Cehe in contextul revolutiei digitale in curs de desfasurare. Continutul sau poate fi definit
prin termenul: ,,Strategia de digitalizare coordonata si cuprinzatoare a Republicii Cehe 2018+”. ,,Cehia
digitala” acopera trei piloni principali (subconcepte/strategii), care formeaza un intreg logic cu un
numar mare de legaturi interne, dar care, in acelasi timp, reflecta in structura orientarea catre
diferiti beneficiari, precum si diferentele date de definitia legislativa actuala:

e Cehia in Europa digitala (in numele Oficiului guvernamental)
e Conceptul de informare al Republicii Cehe (sub responsabilitatea Ministerului de Interne)
e Conceptul de economie si societate digitala (gestionat de Ministerul Industriei si Comertului)

Programul ,,Cehia digitala” este alcatuit din obiectivele de varf ale sub-strategiilor mentionate.
Acesta acopera domenii de la interactiunea Republicii Cehe in Uniunea Europeana in cadrul agendei
digitale (1), trecand prin administratia publica digitala (2), pana la pregatirea si interactiunea
societatii si a economiei Republicii Cehe pentru consumul de digitalizare (3). Motivul principal pentru
impartirea materialului in trei piloni este coerenta si continuitatea data de materialele deja
acceptate la nivelul UE si al Republicii Cehe si necesitatea respectarii legislatiei nationale valabile,
care defineste relativ precis cadrul de continut al Conceptului de informare al Republicii Cehe.

Obiectivul principal al activitatilor RVIS este dezvoltarea administratiei publice si a guvernarii
electronice, in special in domeniile care rezulta din documentele strategice ale Comisiei Europene si
ale Guvernului Republicii Cehe (Cadrul strategic pentru dezvoltarea administratiei publice din
Republica Ceha pentru perioada 2014-2020, Strategia internationala de competitivitate a Republicii
Cehe 2012-2020, Programul national de reforma al Republicii Cehe 2014 si Europa 2020).

RVIS contribuie, de asemenea, la introducerea unor norme uniforme de aprobare a planurilor de
investitii si a unor norme pentru achizitionarea centralizata de produse si servicii in domeniul TIC.
Toate noile proiecte TIC ale administratiei publice pot fi implementate numai daca se incadreaza in
asa-numitul Plan National Arhitectural. Tn conformitate cu intentia de partajare a datelor si
serviciilor, trebuie sa se asigure ca serviciile sunt implementate o singura data, iar un singur minister
le implementeaza pentru intregul stat.

Activitatile Consiliului sunt asigurate de Secretariatul Consiliului, care este o parte organizatorica a
Ministerului de Interne.
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RVIS reuneste 4 comitete executive in conformitate cu structura ,,Cehia digitala”:
e Comitetul executiv pentru Cehia in Europa digitala,
e Comitetul executiv pentru conceptul de informare al Republicii Cehe,
o Comitetul executiv pentru economie si societate digitala,
e Comitetul executiv pentru cooperare orizontala.

Pentru cooperarea cu Consiliul Guvernamental pentru Administratie Publica, este infiintat un Comitet
de conducere comun pentru guvernare electronica si servicii ale societatii informationale in
administratia publica.

RVIS include, de asemenea, grupul de lucru RVIS pentru negocieri fara publicare. Grupul de lucru se
ocupa de contractele enumerate la articolul 63 din Legea nr. 134/2016 privind atribuirea contractelor
de achizitii publice, iar principala sa activitate este de a evalua intentia autoritatii contractante de
a pune in aplicare un contract de achizitii publice peste limita sub forma unei proceduri de negociere
fara publicare si de a recomanda autoritatii contractante o astfel de procedura sau un concept de
instituire a proiectului care sa nu constituie un abuz al procedurii fara publicare.

3.2.2 Cadrul de reglementare

Planul national de dezvoltare a retelelor de foarte mare capacitate (National Plan for the
Development of Very High Capacity Networks) a fost aprobat la 1 martie 2021. Planul indica
preconditiile necesare care faciliteaza investitiile in retelele de foarte mare capacitate, precum si
definirea procedurilor strategice pentru constructia acestor retele si, in acelasi timp, ofera sprijin
direct din surse publice, reducand la minimum interferentele pe piata.

Planul stabileste obiective strategice si prioritati pentru dezvoltarea VHCN:

1. Construirea unei infrastructuri robuste, sigure si fiabile pentru comunicatii electronice (VHCN)
in primul rand pentru toti factorii socio-economici, precum si pentru zonele care nu dispun de
o astfel de infrastructura.

2. Crearea conditiilor pentru asigurarea accesului la internet de mare viteza prin intermediul
VHCN, atat in zonele rurale, cat si in cele urbane: a) acces la viteze de descarcare de cel putin
100 Mbps, cu posibilitatea de upgrade la 1 Gbps pentru toate gospodariile, b) acces la viteze
minime de gigabit (simetrice) pentru intreprinderi, administratia de stat, administratiile locale
autonome si entitatile socio-economice.

3. Crearea unor conditii adecvate pentru construirea de retele VHCN nepublice

4. Crearea unor conditii adecvate pentru accesul la Internet de mare viteza pentru gospodariile
din zonele rurale cu posibilitati extrem de dificile de operare a retelelor de comunicatii
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electronice, de exemplu, in zonele in care veniturile de exploatare preconizate nu acopera
costurile de exploatare pentru operatori.

5. Crearea unor conditii adecvate pentru conectarea municipalitatilor la VHCN

6. Asigurarea dezvoltarii optime a retelelor 5G in toate zonele urbane si rurale si de-a lungul
principalelor coridoare de transport.

7. Crearea unor conditii adecvate pentru acoperirea in continuare a teritoriului Republicii Cehe
cu servicii mobile in zonele slab populate.

8. Crearea unor conditii adecvate pentru acoperirea coridoarelor de cale ferata, inclusiv a
tunelurilor, cu retele mobile.

9. Sa ofere sprijin specific din fonduri publice pentru introducerea VHCN, in conformitate cu
principiul neutralitatii tehnologice, in zonele albe in care operatorii nu intentioneaza sa
investeasca in astfel de infrastructuri.

10. Sa caute posibilitati de acoperire a costurilor de exploatare, in special a celor ale motoarelor
socio-economice.

Republica Ceha a dezvoltat deja o retea de infrastructura optica de baza la nivelul oraselor
districtuale, astfel incat dezvoltarea ulterioara si potentialul sprijin prin subventii vor fi directionate
in primul rand catre conexiunile backhaul absente si catre partile de acces ale retelelor. Din acest
motiv, sprijinul din surse publice va fi directionat catre cele doua niveluri ierarhic cele mai joase ale
retelei, pentru a crea puncte de interconectare care sa aiba o capacitate suficienta pentru a asigura
obiectivele strategice si pentru a construi retele de acces cu parametrii retelelor VHCN (in mod ideal,
folosind infrastructura optica).

Republica Digitala Ceha (editia 3) a fost adoptata in 2018 si este compusa dintr-un set de concepte
care asigura prosperitatea pe termen lung a Republicii Cehe in mediul revolutiei digitale in curs de
desfasurare. Aceasta strategie consta din obiectivele de varf ale trei strategii partiale: (1)
Interactiunea Republicii Cehe in Uniunea Europeana in domeniul agendei digitale, (2) Administratia
publica digitala si (3) Pregatirea si interactiunea societatii si economiei Republicii Cehe pentru
consumul de digitalizare.

Documentul strategic Implementarea si dezvoltarea retelelor 5G in Republica Ceha a fost aprobat
in januarie 2020. Acesta stabileste o strategie nationala de desfasurare a 5G in urmatorii ani. Acesta
face parte din conceptul Republica Ceha digitala si din Strategia de inovare a Republicii Cehe 2019-
2030.
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3.2.3 Analiza cererii si a ofertei

in prezent, Republica Cehd se confrunta cu o problema in domeniul conexiunii la internet fix, care
este fara precedent in UE. Aproximativ jumatate dintre gospodarii sunt conectate de sute de operatori
regionali mai mici, ceea ce rezultd din statisticile Oficiului Ceh de Telecomunicatii (CTU 2018, p. 33).
n acelasi timp, companiile regionale si locale opereaza in cea mai mare parte tehnologie optica
moderna (conexiuni FTTH / B, adica cabluri de fibra optica pentru casa sau apartament), desi
tehnologia wireless ramane cea mai importanta tehnologie din Republica Ceha. Cota fostilor
monopolisti, SPT Telecom, apoi Cesky Telecom, apoi Telefonica 02 si, in prezent, CETIN si partenerii
sai angro, a scazut treptat pana la aproximativ un sfert din totalul conexiunilor. Restul este atribuit
UPC si serviciilor de internet fix prin intermediul retelei mobile LTE, oferite de trei operatori de
telefonie mobila.

Conform statisticilor europene din iunie 2018, Republica Ceha este un stat in care fostul monopol
detine cea mai mica cota de piata a conexiunilor fixe, in timp ce ceilalti operatori au o cota de 77,6
%.1 Acest lucru se datoreaza in principal deciziilor de afaceri gresite din trecut si faptului ca nu a
existat nicio modalitate de a ajunge din urma cererea publica de acces la internet la preturi accesibile
la inceputul secolului. Prin urmare, piata s-a dezvoltat in mod foarte neconventional, ceea ce iese in
evidenta mai ales in comparatie cu piata de telefonie mobila, unde Republica Ceha este una dintre
cele mai scumpe tari din UE. Rezultatul a dus la o pozitie foarte buna a pietei de internet fix in
Europa, unde exista o concurenta sanatoasa si unde dezvoltarea tehnologica impinge in principal
companiile locale si regionale mici si mijlocii detinute de capitalul ceh.

Motivele pentru care piata ceha s-a dezvoltat prin intermediul mai multor furnizori mici de internet
sunt in principal istorice si sunt legate de deciziile luate de oficialii cehi in anii 1990 si de gestionarea
intreprinderii de stat Czech Telecom la inceputul secolului contemporan.

Tn anii 1990, statul incerca in principal sa rezolve problema telefoanelor vocale si a datoriei interne
uriase din sectorul telecomunicatiilor. Aceasta problema a aparut dupa perioada totalitarismului,
cand oamenii asteptau de ani de zile o conexiune telefonica, iar acum, in sfarsit, o obtineau instalata
de catre compania de telecomunicatii de stat. Comunicarea de date a ramas mai putin importanta,
deoarece publicul nu era la fel de interesat (gospodariile incepusera sa se conecteze la internet cam
din 1996-1997).

Liberalizarea telecomunicatiilor a progresat foarte lent, iar Czech Telecom s-a opus. Tn retrospectiva,
deciziile lor au fost fundamental gresite, dar managerii companiei de stat au considerat ca este logic
sa amane cat mai mult posibil implementarea tehnologiei xDSL. Tehnologia xDSL ar fi permis
furnizarea de internet prin intermediul unei linii fixe la un tarif fix. Acest lucru s-a intamplat abia in
2003, ceea ce a facut ca Republica Ceha sa fie una dintre ultimele tari din UE care a integrat-o.

n octombrie 2020, PPF Group (proprietarul majoritar al operatorului istoric ceh de infrastructura fixa
CETIN si a furnizorului de servicii cu amanuntul 02 Czech Republic,) a anuntat ca a finalizat tranzactia
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de vanzare cu amanuntul a achizitia Central European Media Enterprises Ltd (CME). CME detine
furnizori de continut TV in Cehia, Romania, Slovacia, Slovenia si Bulgaria. Este, de asemenea, unul
dintre cei mai importanti furnizori de media si organizatii de divertisment din Europa Centrala si de
Est. Prin urmare, piata ceha ar putea fi afectata de combinarea serviciilor de telecomunicatii (CETIN,
02) si a serviciilor de continut (CME).

Cehia nu a transpus dispozitiile Codului european al comunicatiilor electronice (EECC) pana la
termenul limita de 21 decembrie 2020 - ea este unul dintre cele 24 de state membre care sunt in
prezent supuse unei proceduri de incalcare a dreptului comunitar pentru netranspunerea directivei.
Lucrarile legislative privind masurile de transpunere a EECC erau aproape finalizate la momentul
redactarii prezentei raport. Cu toate acestea, intrarea in vigoare a masurilor nu este prevazuta decat
la 1 ianuarie 2022.

La data de 27 februarie 2020, Comisia a inregistrat o notificare din partea UAT cu privire la pietele
cehe de terminare a apelurilor fixe si mobile. Proiectul de masuri se refera la piata cu ridicata a
apelurilor terminarea apelurilor in retelele individuale de telefonie publica furnizate la o locatie fixa
(piata 1, cazul CZ/2020/2239), precum si terminarea cu ridicata a apelurilor de voce in retele mobile
individuale (piata 2, cazul CZ/2020/2240). Pe baza analizei sale de piata, CTU a constatat ca toate
retelele fixe si mobile operatorii de telefonie fixa si mobila au o putere semnificativa pe piata (SMP)
pe pietele de terminare a apelurilor. Prin urmare, a impus obligatii tarifare si non tarifare tuturor
operatorilor. In ceea ce priveste reglementarea preturilor, in noiembrie 2020 CTU a impus un tarif
maxim de terminare fixa (FTR) de 0,033 CZK /minut si un tarif maxim de tarif de terminare a apelurilor
mobile (MTR) de 0,248 CZK /minut pentru apelurile initiate in interiorul Spatiul Economic European
(SEE) si finalizate in Cehia.

Comisia Europeana a comunicat observatiile sale catre CTU in martie 2020. Comisia a remarcat ca,
avand in vedere schimbarile tehnologice si economice pe pietele europene de comunicatii electronice,
era putin probabil ca tarifele propuse sa fie corect reflecta corect costul eficient al serviciilor de
terminare a apelurilor. De asemenea, Comisia a observat ca FTR propus este al saselea cea mai mare,
iar MTR propusa este a treia cea mai mare din UE. Comisia a incurajat UCT sa exploreze toate optiunile
pentru a actualiza tarifele de terminare cu eforturi rezonabile.

Situatia pietei (inclusiv datele privind acoperirea) poate fi, de asemenea, afectata de activitatile
entitatilor altele decat intreprinderile de telecomunicatii, cum ar fi organizatiile non-profit.

Tn ceea ce priveste comunicatiile de urgent, autoritatile cehe inca nu oferd acces la comunicatii de
urgenta prin SMS pentru utilizatorii finali in roaming, ceea ce este deosebit de important in avand in
vedere cerintele de echivalenta pentru utilizatorii finali cu handicap in temeiul legislatiei UE. Pe site-
ul propriu, guvernul se comunica faptul ca inca se cauta o solutie tehnica pentru a oferi acest acces.

Republica Ceha are o piata de telecomunicatii sofisticata care, de-a lungul anilor, a atras investitii
din partea unor mari companii de telecomunicatii europene.
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Operatorul de telecomunicatii istoric 02 Czech Republic ramane operatorul dominant, desi operatorii
alternativi castiga cota de piata, partial prin crestere organica si partial prin activitati de fuziuni si
achizitii. O tranzactie semnificativa a fost achizitionarea UPC Ceska Republika de catre Vodafone
Group, care a permis unitatii locale a Vodafone sa isi extinda activitatea pe segmentul de telefonie
fixa. UPC, precum si portofoliul sau de servicii, a fost rebranduit sub sigla Vodafone.

02 CR s-a luptat sa imbunatateasca cresterea veniturilor in ultimii ani si, ca raspuns, a facut o tranzitie
pentru a face fata provocarilor de pe piata. Printre schimbari s-a numarat reorganizarea sa in divizii
de afaceri separate si separarea CETIN ca unitate separata pentru a gestiona retelele de telefonie
fixa si mobila, functionand in acelasi timp ca furnizor national de retele angro.

Operatorii de telefonie mobila au intrat si ei pe piata in numar mare in 2017, cand au inceput sa ofere
conexiuni fixe prin intermediul retelei mobile LTE. Datorita supracapacitatii din multe dintre statiile
lor de baza, acestia pot oferi o conexiune fixa gospodariilor pentru a concura cu operatorii locali de
Wi-Fi sau xDSL, in special acolo unde aceasta conexiune nu a fost inca accelerata. Principalul avantaj
este posibilitatea de a oferi o conexiune fixa aproape oricarei gospodarii din Republica Ceha. CTO
afirma in ultimul sau raport anual ca aproximativ 323 de mii de abonati utilizeaza serviciul LTE fix,
ceea ce reprezinta 9,2 % din abonati (CTU 2018, p. 30). in plus, operatorii de telefonie mobild sunt
capabili sa ofere pachete de servicii de apelare mobila, internet mobil, televiziune si servicii de
internet fix la un pret redus, ceea ce reprezinta o complicatie pentru operatorii locali si regionali mai
mici in ceea ce priveste lupta concurentiala. Avand in vedere preturile cu ridicata relativ restrictive
stabilite de operatorii de retele mobile, acestia nu pot reproduce pur si simplu oferta operatorilor de
telefonie mobila. La urma urmei, dupa cum a afirmat CTO in analiza sa preliminara a pietei angro de
date mobile, ,,operatorii virtuali (in ciuda numarului semnificativ al acestora) nu au o influenta care
sa influenteze in mod favorabil nivelul preturilor in beneficiul clientilor, in special pentru tarifele
mobile cu volume mari de date.” (CTU 2019, p. 38).

Astfel, operatorii de retele de telefonie mobila utilizeaza LTE fixa ca oferta de marketing de achizitie
si sunt capabili sa o ofere cu un discount ridicat. Acest lucru a contribuit, de asemenea, la o crestere
puternica a cotei acestui tip de conexiune. Este posibil sa se presupuna o contributie puternica a
operatorilor care au cumparat sau vor cumpara la urmatoarea licitatie frecvente in banda 3,4-3,8
GHz. Aceasta latime de banda este ideala pentru furnizarea de internet fix fara fir (FWA). O pereche
de noi operatori (Nordic Telecom si PODA) au inceput deja sa o utilizeze. Datorita faptului ca este o
banda de licente, aceasta ofera viteze mai stabile si imunitate la interferente nedorite. Aceasta
reprezinta o problema mai ales in locurile unde exista relativ mai multi furnizori si, in acelasi timp,
o infrastructura puternica pentru propagarea semnalului.

n timp ce sectorul de telefonie mobild inregistreaza o crestere constanta, preocuparile subiacente
legate de faptul ca piata este insuficient de competitiva au stimulat autoritatea de reglementare sa
prevada intrarea unui nou actor in cadrul licitatiei de spectru multibanda programata pentru sfarsitul
anului 2020. Tn plus, guvernul a modificat Legea telecomunicatiilor pentru a imbunatati preturile
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pentru utilizatorii finali si pentru a usura procesul de portabilitate a numerelor, in incercarea de a
stimula concurenta si de a incuraja operatorii sa imbunatateasca calitatea ofertelor de servicii.

Toti operatorii de telefonie mobila s-au concentrat pe cresterea veniturilor prin comercializarea
serviciilor mobile in banda larga si a altor servicii cu valoare addugatd. In timp ce majoritatea
investitiilor din ultimii ani au fost alocate pentru LTE, mai recent, ORM-urile s-au concentrat pe
pregatirea pentru 5G. Cresterea pe piata de banda larga fixa din Republica Ceha a incetinit, in paralel
cu cresterea gradului de penetrare. In ultima vreme, sectorul a inregistrat o crestere mai puternica
in sectoarele de cablu si de fibra optica. Migrarea de la DSL s-a datorat in mare parte extinderii
retelelor de fibra optica, care sunt in curs de dezvoltare de catre o serie de companii de
telecomunicatii. Multe dintre acestea sunt angajate in proiecte de cooperare si, de asemenea, au
acces la servicii cu ridicata pe infrastructura de fibra optica a CETIN.

Tn urma analizei cererii si ofertei, inclusiv privind zonele albe, se constata faptul ca situatia Republicii
Cehe este semnificativ diferita, de exemplu, de cea a mai multor tari nordice, a statelor baltice sau
a Spaniei, unde doar fostii monopolisti au inceput sa investeasca in retele optice. Aceasta situatie a
provocat diferente semnificative intre regiunile tarii, manifestate de asemenea si in nivelul de
investitii in furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice broadband din fiecare regiune.
De asemenea, nu a existat nicio presiune din partea statului sau a autoritatilor de reglementare, care,
din cauza concurentei ridicate de pe piata conexiunilor fixe, nu au vazut niciun motiv pentru a
interveni pe piata dincolo de reglementarea care, in contextul european, este comuna in retelele
fixe. Aceasta inseamna ca acestea reglementeaza doar elementele de baza, cum ar fi accesul la
infrastructura si accesul la fluxul de date al unei companii cu putere semnificativa pe piata; in cazul
Republicii Cehe, aceasta se refera la Czech Telecom, Telefénica si apoi la CETIN. Deoarece fostul
monopol nu a depus prea multe eforturi pentru a se stradui in mod activ sa obtina vanzarea cu ridicata
a infrastructurii sale (in mod traditional, acesta a perceput reglementarea ca pe un rau necesar),
operatorii mai mici s-au concentrat pe construirea propriei infrastructuri. Pentru retelele fara fir care
s-au dezvoltat in Republica Ceha la inceputul secolului, a fost un pas firesc spre construirea de retele
optice catre utilizatorii finali.

Din cauza faptului ca cel mai mare operator (fostul Czech Telecom si apoi Telefonica) nu a investit
prea mult in trecut in calitatea retelei sale, constructia de retele de internet rapid, optice sau prin
cablu, a fost lasata in seama operatorilor locali si regionali mai mici si a UPC. Tn mod logic, casele cu
un numar mai mare de apartamente si cartierele de locuinte au fost primele, deoarece acest lucru
este mai favorabil pentru operatori. Acum, operatorii mai mici se concentreaza, de asemenea, pe
casele de familie si pe comunele mai mici, deoarece orasele mai mari au fost deja prefabricate si au
fost ,,dezmembrate” cartierele de locuinte.

Operatorii mai mici au profitat, de asemenea, de capitalul liber, deoarece au crescut semnificativ cu
ajutorul retelelor fara fir care nu aveau atat de multe costuri fixe sau de operare. Dar, in acelasi
timp, ei nu ofera certitudinea ca in viitor nu va exista o alta tehnologie care sa raspunda dorintelor
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clientilor de a avea un internet mai rapid, mai bun si mai putin costisitor. Cel putin din 2007,
comunitatea furnizorilor de servicii de internet fara fir a exprimat nevoia de a ingropa optica acolo
unde este posibil si de a o face mai repede decat Telefonica 02 (care, in ciuda unor declaratii
ulterioare, nu a avut nicio intentie de a investi in reteaua sa fixa. Investitiile au crescut abia dupa
achizitionarea PPF si dupa divizarea companiei in partea de infrastructura si furnizorii de servicii).

Operatorii mai mici sunt mult mai aproape de clientii lor, de reprezentantii locali, de primari si de
evenimentele din comunitati. Din acest motiv, ei pot folosi reconstructiile sau alte cladiri pentru a
ingropa optica la un pret mai mic. In mod traditional, acestia sunt capabili s& se lanseze in proiecte
relativ mici, de zeci pana la sute de conexiuni, adica sa acopere municipalitatea sau o parte a acesteia
si sa foloseasca banii lor. Multi dintre ei sunt practic indatorati, reinvestind adesea o mare parte din
profiturile lor inapoi in retea.

Cu toate ca in ansamblu piata ceha de comunicatii electronice inregistreaza constant o evolutie
pozitiva, analiza cererii si a ofertei de retele si servicii de comunicatii electronice la nivel national,
se reliefeaza faptul ca aceasta este foarte fragmentata si, mai presus de toate, operatorii regionali
se numara printre cei mai mari investitori in fibra. Cu toate acestea, exista o consolidare relativ mare
pe piata, operatorii mai mari folosind adesea profiturile pentru a cumpara retele mai mici si pentru
a se extinde in orase in care nu au fost inca prezenti. Consolidarea are loc la toate nivelurile.
Operatorii de dimensiuni medii 1i cumpara pe cei mai mici, iar operatorii regionali mai mari ii cumpara
pe cei medii (si chiar mai mici). in 2019, cea mai mare achizitie va ramane probabil achizitia
transnationala a celui de-al doilea furnizor ceh de retele fixe, UPC, de catre operatorul de telefonie
mobila Vodafone, creand astfel un operator convergent de retele fixe care ajunge la peste 1,5
milioane de gospodarii cehe.

n perioada 2009-2011, Telefénica Cehia incerca deja s se consolideze, realizand c& nu avea nicio
sansa sa invinga retelele regionale si locale si sa creasca organic pe cheltuiala lor. Solutia practica a
fost sa faca mai multe achizitii. Telefonica a achizitionat mai multe retele mai mici si le-a asociat in
cadrul companiei sale subsidiare Internethome. Cu toate acestea, presiunea de a trece la servicii
bazate pe xDSL si presiunea ca si clientii sa treaca sub o corporatie mare, la care s-a adaugat
concurenta altor furnizori de la un anumit loc, a facut ca aceasta marca sa nu aiba succes, iar
Telefonica a pierdut un numar mare de clienti. n prezent, succesorul Telefénica, 02 Czech Republic,
cu PFF ca actionar majoritar, nu mai detine clienti sau retele conectate la Interhome.

Cu toate acestea, Cehia ocupa locul 18 din 27 de state membre ale UE in editia 2021 a studiului privind
economia si societatea digitala Index (DESI), cu un loc mai jos fata de clasamentul din 2020. Cehia
continua sa obtina cele mai bune rezultate in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale, unde
se situeaza pe locul 15 in UE.

Ponderea cehilor cu cel putin competente digitale de baza este peste media UE, iar un sfert dintre
intreprinderile cehe ofera formare in domeniul TIC personalului lor. Noul program scolar actualizat,
care sporeste accentul pe competentele digitale ar putea fi de un ajutor suplimentar pentru ca
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oamenii sa dobandeasca competente digitale de baza si sa imbunatateasca scorul tarii in ceea ce
priveste capitalul uman in viitor.

Cehia ramane un lider in domeniul comertului electronic, cu o proportie tot mai mare de IMM-uri care
vand online. Guvernul sprijina infrastructura necesara, cum ar fi centrele de inovare digitala, si
sprijina direct stimuleaza direct digitalizarea intreprinderilor. De asemenea, tara si-a imbunatatit
semnificativ gradul de pregatire pentru 5G si gradul general de adoptare a benzii largi a crescut peste
media UE.

Principalele strategii care orienteaza transformarea digitala a economiei si societatii cehe sunt
Digitalni Cesko (Cehia digitala) si Strategia de Inovare - O tara pentru viitor. De la raportul DESI
2020, principalele repere realizate au fost lansarea Strategiei de Inovare a identitatii bancare, care
ar trebui sa sporeasca utilizarea serviciilor publice digitale, reforma programei scolare si un program
activ de participare a reprezentantilor cehi la marile initiative tehnologice europene, cum ar fi
EuroHPC sau Observatorul european al mediilor digitale.

O parte semnificativa a intreprinderilor cehe se confrunta inca cu dificultati majore in gasirea de
lucratori cu competente digitale. Desi ponderea expertilor in domeniul digital in randul absolventilor
este in crestere, aceasta nu corespunde inca cererii si multe intreprinderi nu dispun de know-how sau
de sprijin suficient pentru a-si forma proprii angajati sau candidati. Acest lucru impiedica
competitivitatea intregii economii si incetineste digitalizarea intreprinderilor cu tehnologii avansate
care ar putea consolida impactul strategiilor existente si ar putea ajuta tara sa abordeze lipsa de
experti digitali pe piata muncii.

Serviciile publice digitale devin din ce in ce mai sofisticate, dar gradul de utilizare ramane scazut.
Oferirea de servicii digitale si intreprinderilor un scop clar pentru utilizarea serviciilor publice digitale
ar contribui la atragerea unui numar mai mare de utilizatori. Acest lucru poate fi realizat prin
imbunatatirea in continuare a calitatii serviciilor, permitand schimbul de date intre institutii si facand
serviciile interoperabile, pornind de la principiul "o singura data". Implementarea retelelor de foarte
mare capacitate ramane lenta. Un numar insuficient de gospodarii si de intreprinderi nu au acces la
un internet foarte rapid fiabil. Preturile la serviciile in banda larga raman printre cele mai ridicate
din UE. O mai buna directionare investitii mai bine orientate si un cadru de reglementare modernizat
(inclusiv intrarea in vigoare a masurilor de transpunere a Codului european al comunicatiilor
electronice) ar putea contribui la solutionarea unora dintre aceste probleme.

Pandemia a declansat o noua dinamica in transformarea digitala. Intreprinderile, inclusiv IMM-urile
au inceput sa ia in considerare o utilizare mai larga a tehnologiilor digitale, sistemul educational a
trecut complet online timp de cateva luni, iar infrastructura digitala a fost supusa unor cerinte mai
mari. De asemenea, criza a testat rezistenta si fiabilitatea serviciilor publice digitale. Guvernul a
lansat mai multe noi portaluri si sisteme informatice pentru a gestiona si coordona vaccinarea,
comunicarea si schimbul de date (Tecka - aplicatia mobila, datele deschise privind sanatatea, portalul
central covid.gov.cz etc.). Adesea, aceste servicii s-au confruntat cu probleme tehnice probleme
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tehnice la lansare, dar in timp au devenit mai robuste si au devenit instrumente importante pentru a
gestiona pandemiei.

3.2.4 Logica de interventie a modelului de investitii

Cartografierea in scopul programului de subventii din cadrul Programului operational de afaceri si
inovare pentru competitivitate ofera date complete privind piata ceha. Cartografierea este furnizata
anual de catre CTO si, pe baza acestor date, se creeaza zone de interventie destinate subventiilor.
Aceste zone de interventie sunt locuri situate in unitatea de decontare de baza, unde cel putin
jumatate din adrese nu sunt acoperite de internet cu o viteza de cel putin 30 Mbps si unde operatorii
nu intentioneaza sa declare aceasta acoperire ca fiind a lor in aproape trei ani. Ministerul Industriei
si Comertului a identificat 87, 000 de zone eligibile pentru subventii in scopul apelului din acest an
(Verejna konzultace, 2019).

O alta tehnologie, care are sansa de a transforma piata in viitor, este lansarea benzii fara licenta de
60 GHz. Conform autorizatiei generale, pana in prezent a fost interzisa utilizarea acestei zone pentru
conexiuni permanente in aer liber, iar utilizarea ei este posibila doar in interiorul cladirilor. Cu toate
acestea, in multe tari din lume, aceasta banda a fost deja eliberata si este utilizata frecvent. Banda
este ideala pentru conexiuni punct-la-punct, este rezistenta la interferente si ofera o legatura la
distante relativ mici, construita pe banda de 60 GHz cu viteze foarte rapide.

Modelul privat de proiectare, constructie si exploatare (DBO) utilizat se concentreaza pe sprijinul
acordat antreprenorilor. Acesta se bazeaza pe existenta unei autoritati de gestionare care cheltuieste
fonduri (adesea sub forma de granturi/ajutoare din fonduri publice) cu sectorul privat pentru a sprijini
extinderea retelelor acestora. Sectorul public nu are un rol specific in ceea ce priveste detinerea sau
operarea retelelor, dar poate impune obligatii in ceea ce priveste facilitarea accesului la finantare

Un avantaj al modelului de investitii selectat este faptul ca statul poate stabili anumite conditii in
legatura cu ajutorul, cum ar fi accesul cu ridicata la reteaua sprijinita.

Unul dintre acestea poate functiona pe baza modelului privat de proiectare, constructie si exploatare:

a) elimina cel mai bine riscurile statului legate de construirea si exploatarea retelelor VHCN,

b) utilizeaza un mecanism de punere in aplicare deja stabilit si securizat la nivel institutional,

c) utilizeaza cadrul de reglementare deja stabilit, garantat institutional, valabil in mod egal
pentru toate entitatile,

d) respecta faptul ca in Republica Ceha nu exista nicio institutie publica specializata in
planificarea, construirea, dezvoltarea si exploatarea retelelor publice de comunicatii.

Principalele beneficii ale utilizarii acestui model de investitii sunt:
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a) directionarea investitiilor catre locuri si zone care in prezent nu sunt atractive din punct de
vedere comercial pentru potentialii investitori existenti, dar, in acelasi timp, va fi consolidat
volumul investitiilor private in construirea de retele de acces.

b) Optiunea de a orienta preturile serviciilor cu ridicata catre nivelul atins in zonele de interes
comercial prin neincluderea valorii sprijinului din surse publice in costurile de determinare a
acestora.

c) Consolidarea mediului concurential, prin instituirea obligativitatii acestor retele VHCN
construite partial din fonduri de sprijin public pentru furnizarea de servicii cu ridicata.

Ultimele doua avantaje se aplica, de asemenea, unui alt model adecvat.

Un alt motiv pentru a alege modelul de investitie de tip "Private Design, Build and Operate” este faptul
ca acesta permite ca investitorul specific pentru fiecare zona de interventie sa fie selectat pe baza
unei licitatii, care va lua in considerare valoarea ajutorului necesar din fonduri publice. Valoarea
subventiei necesare va fi unul dintre criteriile de evaluare a licitatiei. Acest lucru va crea un mediu
competitiv si va optimiza utilizarea fondurilor publice

Un alt model de investitie care poate duce la atingerea obiectivului stipulat in anumite circumstante
este modelul de externalizare publica. in cazul siturilor in care, pe baza cartografierii, nu se poate
astepta o acoperire prin intermediul retelelor construite in mod comercial (asa-numitele spatii albe)
si in care retelele VHCN nu pot fi construite nici macar prin utilizarea modelului privat de proiectare,
constructie si exploatare, se poate lua in considerare utilizarea modelului de investitii de
externalizare publica. Tn cazul in care se poate demonstra interesul pentru utilizarea acestui model,
se va ajunge la un acord cu partenerii economici, sociali si teritoriali pe principiul parteneriatului, iar
acesta va fi conceput in conformitate cu normele si obiectivele programului de finantare. Ideea sa
functionala de baza consta in faptul ca retelele VHCN vor fi construite de municipalitati, de preferinta
in coordonare cu constructia altor infrastructuri (alimentare cu apa, canalizare, iluminat public,
trotuare etc.). Prin aceasta sinergie, se vor realiza economii semnificative in ceea ce priveste
costurile totale de investitie. Municipalitatile vor construi infrastructura utilizabila pentru retelele
VHCN, dar exploatarea retelelor va fi asigurata in proportie covarsitoare de sectorul privat. Acest
lucru va asigura un acces cu ridicata transparent si nediscriminatoriu la o retea construita din fonduri
publice si va minimiza riscurile de obstructionare a investitiilor private si de incalcare a normelor
privind ajutoarele de stat. Utilizarea altor modele de investitii in viitor nu poate fi exclusa

3.2.5 Procedura de interventie

Infrastructura fixa de internet din Cehia poate fi evaluata ca fiind de buna calitate, chiar daca este
evaluata in conformitate cu statisticile Comisiei Europene (Digital Agenda Scoreboard). Potrivit
acestora, la sfarsitul anului 2017, 88,6 % dintre gospodarii aveau ,internet NGA” in Republica Ceha,
pe care Comisia Europeana il defineste ca fiind de 30 Mbps si mai mult. Tn urm& cu doi ani, Cehia era
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deja peste media europeana inainte de a aparea investitiile semnificative ale CETIN si ale operatorilor
locali. In ceea ce priveste disponibilitatea internetului NGA in zonele rurale, Republica Ceha se
situeaza, de asemenea, peste media europeana.

Din 2015, CE monitorizeaza periodic competitivitatea digitala a fiecarui stat membru prin intermediul
indicelui compozit al economiei si societatii digitale (,,DESI”), care sintetizeaza indicatorii de
performanta digitala europeana relevanti si monitorizeaza cresterea competitivitatii digitale a
statelor membre ale UE. Raportul 2020 evalueaza disponibilitatea conectivitatii de mare viteza,
competentele digitale, utilizarea internetului, digitalizarea intreprinderilor, serviciile publice
digitale, sectorul TIC si cheltuielile de cercetare si dezvoltare ale acestuia, precum si utilizarea
fondurilor Orizont 2020 in fiecare stat membru.

Tn raportul privind Republica Ceha se mentioneaza, inter alia: ,,Republica Ceha si-a imbunatatit scorul
si s-a clasat pe locul 17 in cadrul DESI 2020. Tara s-a imbunatatit in trei dimensiuni: capitalul uman,
integrarea tehnologiei digitale si in utilizarea serviciilor de internet.”
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Graficul 1: Rezultatele DESI 2020 pentru Republica
DESI Cehd (Sursa: UE)
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Tabelul 1: DESI 2020 pentru Republica Cehd -
comparatie (Sursa: UE)

Dimpotriva, un declin relativ mare de la un an la altul a fost inregistrat la capitolul Conectivitate (de
pe locul 19 pe locul 24) si, de asemenea, la capitolul Servicii publice digitale (de pe locul 21 pe locul
22).

Tn capitolul Conectivitate exista 8 indicatori, dintre care indicatorul nou introdus ,,Acoperirea retelei
fixe de foarte mare capacitate (VHCN)” are probabil cel mai mare impact asupra declinului Republicii
Cehe. Desi evolutia acoperirii de mare viteza a fost relativ stabila in ultimii ani (90 % in 2018 si 92 %
in 2019), obiectivul european de acoperire de 100 % nu a fost atins.
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Dezvoltarea dinamica a noilor tehnologii si indepartarea semnificativa de la serviciile traditionale de
telefonie vocala, care a fost marcata nu numai in Republica Ceha, ci si in alte tari dezvoltate din
punct de vedere economic, au provocat un interes enorm din partea consumatorilor pentru un numar
tot mai mare de noi tipuri de servicii digitale, care au inceput sa genereze cerinte tot mai exigente
pentru retelele de comunicatii electronice prin care sunt furnizate.

Planurile de punere in aplicare a programului ,,Republica Ceha digitala” au fost aprobate in 2019 prin
hotarare de guvern?’. Materialul strategic de bazi a fost dezvoltat ulterior in trei documente
principale de implementare: Conceptul informational al Republicii Cehe, Republica Ceha intr-o Europa
digitala si Economia si Societatea Digitala.

Documentul ,,Economia si societatea digitala” urmareste toate aspectele componente determinate de
dezvoltarea tehnologica si de digitalizarea progresiva a tuturor domeniilor vietii. n esenta,
documentul concepe o schimbare graduala trans-societate, care este in principiu asociata cu
utilizarea digitalizarii si a internetului, cu dezvoltarea roboticii si a inteligentei artificiale si, mai ales,
include implicit toate initiativele existente, cum ar fi Industria 4.0, Constructia 4.0, Societatea 4.0,
Munca 4.0, Educatia 4.0, precum si toate noile initiative potentiale, cum ar fi Cultura 4.0, Sanatatea
4.0, Agricultura 4.0. Un astfel de mediu genereaza o cantitate enorma de date care rezulta din
utilizarea internetului obiectelor, serviciilor si persoanelor, aceasta cantitate masiva de date fiind
transmisa prin intermediul retelelor VHCN fixe sau mobile. Acest lucru inseamna ca retelele VHCN
sunt artere vitale care trebuie securizate, deoarece asigura legaturi intre sistemele de productie
industriala, retelele de transport, sistemele energetice, zonele de servicii si comert, sistemele sociale
si sistemele financiare. in ultima vreme, s-a inregistrat o crestere a interactiunii dinamice intre aceste
sisteme, care, datorita aparitiei masive si globale a noilor tehnologii, modifica intregi lanturi valorice,
creand oportunitati pentru noi modele de afaceri, dar si presiuni pentru o flexibilitate moderna a
productiei industriale si cerinte sporite pentru securitate cibernetica si o abordare interdisciplinara.
in prezent, datele sunt transmise prin intermediul retelelor de comunicatii electronice, care pot sa
nu dispuna de parametri de retea VHCN. Adoptarea Planului national face parte din Planul de
implementare a economiei si societatii digitale.

Planul national de dezvoltare a retelelor de generatie urmatoare® (in ceha: ,,NPRSNG”) a fost prima
strategie nationala pentru comunicatii electronice care a lucrat la o intensitate sporita cu problema
ajutorului public. Planul national se bazeaza pe o analiza cuprinzatoare a stadiului de dezvoltare a
retelelor de mare viteza din Republica Ceha, pentru a asigura accesul la internet disponibil la o locatie

29 Este vorba despre Hotararea de Guvern nr. 255 din 15 aprilie 2019, vezi https://www.digitalnicesko.cz/implementacni-
plany-programu-digitalni-cesko/.

30 Documentele au fost aprobate prin hotararea nr. 885 din 5 octombrie 2016 si anume https://www.mpo.cz/cz/e-
komunikace-a-posta/elektronicke- komunikace/koncepce-a-strategie/narodni-plan-rozvoje-siti-nga/narodni-plan-rozvoje-
siti-nove-generace-byl-schvalen--222120/
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fixa, pe baza colectarii de date geografice (,,GSD”) efectuate de CTO. Desi alte sectoare ale economiei
nationale au lucrat in mod curent cu ajutorul public, datorita faptului ca pana la acel moment nu au
fost puse in aplicare programe de sprijin la nivel national, aceasta activitate a fost initial primita in
sectorul comunicatiilor electronice cu multa neincredere si ingrijorare, in special in ceea ce priveste
posibila interferenta negativa in concurenta economica. Comunicarea dintre administratia de stat si
sectorul comercial a fost, de asemenea, complicata in ceea ce priveste determinarea asa-numitelor
»puncte albe” in care se considera ca mecanismele de piata esueaza.

Tn acelasi timp, adoptarea de catre Guvern a PNSGN a reprezentat indeplinirea asa-numitei preconditii
pentru fondurile ESI in perioada de programare 2014-2020* si posibilitatea de a oferi sprijin in cadrul
PO EIC. Pe parcursul implementarii ajutorului, modelul privat de subventionare de tip ,Proiectare,
Construire si Operare” s-a dovedit a fi unul de succes, care asigura dezvoltarea optima a retelelor de
generatie urmatoare in locatii desemnate pe intreg teritoriul tarii si elimina si mai mult riscurile de
stat asociate cu constructia si operarea acestor retele. Acest model utilizeaza un mecanism de punere
in aplicare deja stabilit si securizat din punct de vedere institutional si respecta faptul ca in Republica
Ceha nu exista nicio institutie publica specializata in dezvoltarea, planificarea, construirea si
exploatarea retelelor de comunicatii electronice. Din aceste motive, modelul privat de subventionare
a proiectdrii, constructiei si exploatdrii va fi preferat si in cazul constructiei retelelor VHCN.

Tn acelasi timp, se pare ca sectorul comunicatiilor electronice, pe langa asistenta financiara specifica,
percepe necesitatea unui ajutor nesubventionat, care ar consta in eliminarea treptata a obstacolelor
si barierelor care restrictioneaza investitiile in constructia de retele de comunicatii electronice.
Pornind de la acest fapt, a fost adoptat un Plan de actiune pentru punerea in aplicare a unor masuri
nesubventionate de sprijinire a planificarii si constructiei de retele de comunicatii electronice®.

Un alt fapt important a fost implementarea la nivel national a activitatii europene a birourilor
nationale care sprijina dezvoltarea retelelor de mare capacitate - birourile de competenta in banda
larga (,,BCO”). Rolul BCO din Republica Ceha, inclusiv rolul coordonatorilor teritoriali.

Dupa cum arata statisticile CTO, conexiunea cea mai avansatd din punct de vedere tehnologic, si
anume cea opticd, este construitd in Republica Cehd in principal de cdtre operatorii locali si
regionali. Acest lucru este confirmat de raportul anual al CTO pentru anul 2018 (CTU 2018), in care
se afirma ca ,ramane faptul ca retelele wireless si optice prin Republica Ceha sunt implementate in
principal de furnizori locali mai mici”. Tn 2018, Oficiul a presupus in mod optimist ca societatea T-

3 fn conformitate cu Regulamentul general pentru fondurile ESI (Regulamentul 1303/2013, anexa Xl) https://eur-
lex.europa.eu/legal- content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R1303&from=en

32 prezentul document a fost aprobat prin Rezolutia nr. 350 din 10 mai 2017.

viz https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-a-strategie/narodni-plan-rozvoje-
siti-nga/akcni-plan-k-  provedeni-nedotacnich-opatreni-pro-podporu-planovani-a-vystavby-siti-elektronickych-komunikaci-
byl-schvalen--228387/.
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Mobile, care a anuntat investitii semnificative in conexiuni de fibra optica, va incepe constructia. Cu
toate acestea, acest lucru nu s-a intamplat. Unul dintre motive este reprezentat de obstacolele
birocratice semnificative mentionate de directorul de afaceri al T-Mobile, Juraj Bona, la micul dejun
de afaceri organizat de Institutul pentru Politica si Societate. Acesta a afirmat ca a fost nevoie in
medie de 350 de zile pentru a incepe constructia, iar recordul a fost de 500 de zile. Cu toate acestea,
aceste obstacole restrictioneaza toti operatorii, indiferent de marimea lor. in prezent, sectorul s-a
unit in acest domeniu si sunt in curs negocieri intre asociatiile si sindicatele companiilor de
telecomunicatii si Ministerul Industriei si Comertului, care ar trebui sa reuseasca sa rezolve aceste
obstacole.

Problema este partial rezolvata prin Legea nr. 169/2018 Coll. de modificare a Legii nr. 419/2019 Coll.
privind accelerarea constructiei de infrastructuri de transport, apa, energie si comunicatii
electronice, astfel cum a fost modificata prin regulamente ulterioare si alte acte conexe. Aceasta
include un regulament special privind procesele de autorizare si procedurile de obtinere a drepturilor
necesare. Printre altele, acesta include si constructia de infrastructura de comunicatii electronice.
Legea scurteaza procesul birocratic cu aproximativ trei pana la noua luni, in functie de circumstantele
intreprinderii.

Exista mai multe motive pentru care in constructia de sisteme optice au fost implicati mai ales
operatorii mici. Spre deosebire de alte tari, fostul monopol, Czech Telecom si, mai tarziu, Telelonica,
au investit foarte putin in optica care se indrepta spre casa. in prezent, succesorul lor, CETIN, incearca
sa acopere acest decalaj de investitii si se concentreaza in principal pe constructia de ,cabinete
optice pana la strada (FTTCab)”, aducand conexiunea optica de cea mai buna calitate cat mai aproape
de utilizatorii finali, la un punct de distributie situat pe strada, de unde vechea linie metalica mai
veche duce la gospodarii. Ca urmare, CETIN este acum in masura sa ofere viteze mai mari, in unele
locatii de pana la 250 Mbps. Fostul monopolist a creat spatiu pe piata prin aceasta strategie pentru
investitiile altor jucatori, deoarece xDSL nu a reusit sa satisfaca cererea gospodariilor pentru internet
de calitate la un pret rezonabil. in plus, operatorii regionali nu au purtat povara infrastructurii
construite anterior, iar investitiile lor in retelele de fibra optica reprezinta un inlocuitor logic pentru
tehnologia fara fir acolo unde capacitatile financiare ale operatorului si conditiile locale o permit.

Cartografierea in scopul programului de subventii din cadrul Programului operational de afaceri si
inovare pentru competitivitate ofera, de asemenea, date complete privind piata ceha. Cartografierea
este furnizata anual de catre CTO si, pe baza acestor date, se creeaza zone de interventie destinate
subventiilor. Aceste zone de interventie sunt locuri situate in unitatea de decontare de baza, unde
cel putin jumatate din adrese nu sunt acoperite de internet cu o viteza de cel putin 30 Mbps si unde
operatorii nu intentioneaza sa declare aceasta acoperire ca fiind a lor in aproape trei ani. Ministerul
Industriei si Comertului a identificat 87, 000 de zone eligibile pentru subventii in scopul apelului din
acest an (Verejna konzultace, 2019).
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O alta tehnologie, care are sansa de a transforma piata in viitor, este lansarea benzii fara licenta de
60 GHz. Conform autorizatiei generale, pana in prezent a fost interzisa utilizarea acestei zone pentru
conexiuni permanente in aer liber, iar utilizarea ei este posibila doar in interiorul cladirilor. Cu toate
acestea, in multe tari din lume, aceasta banda a fost deja eliberata si este utilizata frecvent. Banda
este ideala pentru conexiuni punct-la-punct, este rezistenta la interferente si ofera o legatura la
distante relativ mici, construita pe banda de 60 GHz cu viteze foarte rapide (pe distante lungi exista
un dezavantaj major al acestei frecvente, astfel, o atenuare ridicata din cauza rezonantei cu
moleculele de oxigen). Datorita faptului ca aceasta banda este adesea utilizata in afara Republicii
Cehe, exista deja infrastructuri intregi bazate pe ea, iar conexiunile sunt foarte accesibile. Acestea
sunt calitati apreciate in principal de operatorii regionali.

Situatia actuala in ceea ce priveste conexiunea de mare viteza a gospodariilor si a intreprinderilor din
Republica Ceha si tendintele actuale de modernizare indica necesitatea esentiala de a introduce o
conexiune la internet mai fiabila si mai rapida, care este permisa numai de retelele cu capacitate
foarte mare (,,retele de capacitate foarte mare” sau ,,retele VHCN”). Din ce in ce mai multe regiuni
si autoritati locale considera ca accesul accesibil la conexiuni fiabile de mare viteza este o parte
integranta a responsabilitatii lor politice fata de populatie si fata de intreprinderile de pe teritoriul
pe care il administreaza. Constructia de retele VHCN va contribui la solutionarea problemei
depopularii rurale si a relocarii activitatii economice in centre mai mari si va sprijini in continuare
dezvoltarea sociala si economica a regiunilor.

Scopul Planului national pentru Dezvoltarea Retelelor de Foarte Mare Capacitate este de a indica
conditiile prealabile esentiale pentru a facilita investitiile in retelele VHCN, de a defini abordarea
strategica a Republicii Cehe in ceea ce priveste construirea acestor retele si de a determina rolul
esential al statului in realizarea acoperirii cu retele VHCN, in special in ceea ce priveste asigurarea
ajutorului financiar public, minimizand in acelasi timp interferenta cu concurenta economica. Planul
national se ocupa, de asemenea, de relatia dintre retelele de comunicatii publice si nepublice si de
optiunile de partajare a acestora. Datorita importantei, calitatii si domeniului de aplicare, retelele
VHCN vor influenta in cele din urma in mod pozitiv cresterea economica a Republicii Cehe si vor
contribui la cresterea competitivitatii intreprinderilor cehe si la durabilitatea acestora. Retelele de
comunicatii electronice de inalta calitate si fiabile sunt, de asemenea, esentiale pentru a face fata
situatiilor de urgenta si crizelor, fie ele locale, regionale sau nationale.

In timpul pregatirii sale, Planul national a fost discutat cu autorititile administrative de stat
relevante, sindicatele si asociatiile de administratii locale si autoguvernari teritoriale, precum si cu
asociatiile profesionale, adica asociatiile care acopera intreprinderile de comunicatii electronice.

n conformitate cu procedura utilizata pentru aprobarea materialelor guvernamentale, planul national
a fost prezentat pentru observatii tuturor membrilor guvernului si altor organisme centrale de stat,
precum si altor locatii relevante (Confederatia Industriei si Transporturilor, Camera de Comert,
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Uniunea Oraselor si Municipiilor, Asociatia Regiunilor Cehe si Asociatia Autoritatilor Locale) si, de
asemenea, asociatiilor profesionale, si anume, asociatiilor care acopera intreprinderile de comunicatii
electronice.

Analizele privind acoperirea Republicii Cehe de catre retelele VHCN si nevoia de acces la internet de
mare viteza au aratat care sunt obiectivele strategice asupra carora trebuie sa se concentreze in
perioada 2021-2027:

1. Construirea unei infrastructuri robuste, sigure si fiabile de retele de comunicatii electronice
cu parametrii de retea VHCN, in primul rand pentru toate localitatile care reprezinta
principalul motor al dezvoltarii sociale si economice a Republicii Cehe, dar si in localitatile in
care infrastructura de retea de mare capacitate nu a fost inca construita.

2. Crearea unor conditii adecvate pentru asigurarea accesului la internet de mare viteza prin
intermediul unei retele VHCN, atat in zonele rurale, cat si in cele urbane:

- pentru gospodarii, cu o viteza de cel putin 100 Mbit/s si cu posibilitatea de a atinge o viteza
de transmisie de pana la un gigabit in directia catre client,

- pentru entitatile comerciale, administratia de stat, administratia autonoma teritoriala si
entitatile socio-economice, cu posibilitatea de a atinge cel putin viteza gigabit in mod
simetric.

3. Crearea unor conditii adecvate pentru asigurarea constructiei de retele nepublice construite
in interes public, de preferinta in conformitate cu planul strategic national de dezvoltare a
retelelor nepublice si infiintate utilizand infrastructura retelelor VHCN ale entitatilor
comerciale si, daca este necesar, utilizdnd si propria infrastructura de telecomunicatii
nepublice.

4. Crearea unor conditii adecvate pentru asigurarea accesului la Internet de mare viteza, prin
tehnologii adecvate, pentru gospodariile din localitatile rurale cu optiuni extrem de dificile de
operare a retelelor de comunicatii electronice, adica in locurile unde veniturile de exploatare
preconizate nu acopera costurile de exploatare ale furnizorilor de servicii de internet.

5. Crearea unor conditii adecvate pentru asigurarea conectarii municipalitatilor prin retele de
conectare sau de distributie pentru accesul la Internet de mare viteza la nivelul fiecarei
municipalitati.

6. Crearea unor conditii adecvate pentru a asigura dezvoltarea optima a retelelor 5G in toate
zonele urbane si rurale si in principalele coridoare de transport.

7. Crearea unor conditii adecvate pentru acoperirea in continuare a teritoriului Republicii Cehe
cu servicii mobile in localitatile slab populate.
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8. Crearea unor conditii adecvate pentru acoperirea coridoarelor de cale ferata, inclusiv a
tunelurilor, cu un semnal mobil.

9. Prin intermediul unui sprijin orientat, sa implementeze titluri de subventie pentru
dezvoltarea constructiei de retele VHCN in conformitate cu principiul neutralitatii tehnologice
exclusiv in localitatile in care nu exista si atunci cand nu se poate presupune ca acestea vor fi
construite acolo sub influenta mecanismelor de piata, in conditii comerciale.

10. Cautati o modalitate de a acoperi costurile de functionare, in special pentru actorii socio-
economici.

Tn acelasi timp, planul national indeplineste asa-numita conditie de abilitare a unui ,,plan national sau
regional de acces in banda larga”, in conformitate cu proiectul asa-numitului Regulament general
pentru fondurile UE. indeplinirea acestei conditii de abilitare va permite tragerea de resurse
financiare din fondurile UE in perioada de programare 2021-2027.

Din informatiile obtinute, obtinute prin culegere sau consultari directe cu reprezentantii actorilor
socio-economici, pentru statul ceh a reiesit clar ca obiectivele stabilite nu vor putea fi atinse doar
prin intermediul mediului de piata. Acesta va utiliza diverse interventii si instrumente specifice aflate
la dispozitia acestuia pentru a atinge aceste obiective. Instrumentele utilizate pot varia in functie de
natura existentei si a activitatilor diversilor actori. Cu toate acestea, ele au in comun un aspect
fundamental, si anume utilizarea sprijinului sub forma de subventii din surse publice. Este necesar sa
se identifice optiunile individuale, sa se descrie si sa se cuantifice resursele necesare in raport cu
disponibilitatea acestora si cu capacitatea de absorbtie a pietei. Sprijinul prin subventii se va baza pe
principii de baza:
e Definirea si cartografierea teritoriului potrivit pentru sprijin.
» Consultare publica pentru verificarea datelor si posibilitatea de a prezenta un plan de investitii
credibil.
» Asigurarea conformitatii masurii cu normele privind ajutoarele de stat prin intermediul RGECA
sau prin notificarea masurii.
e Asigurarea accesului cu ridicata la retelele in constructie.
o Discutarea masurii propuse cu partenerii relevanti.

Teoria economica se refera la esecul pietei ca la o situatie in care actiunile unei entitati in interes
propriu pot duce la fenomene nedorite pentru intreaga societate. Scopul interventiilor statului in
economie (sub forma de reglementare directa sau indirecta) este de a creste eficienta pietei, adica
de a sprijini si proteja functionarea acesteia si de a rezolva problemele pe care piata nu le poate
rezolva singura

n scopul pregatirii programelor de sprijin care utilizeaza diferite surse de finantare, o estimare a
distributiei deficitului de investitii poate fi, de exemplu:
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e in functie de regiune, atunci cand diferenta de investitii reale mentionata anterior ar fi
impartita proportional cu numarul de locuitori din fiecare regiune sau cu alte criterii
corespunzatoare, sau

» in functie de tipul de client (gospodarie, intreprinzator sau agent socio-economic), deoarece
calculele din Planul national sunt construite din punctul de vedere al punctului de adresa,
adica intensitatea investitiei pentru realizarea racordului este similara pentru toate tipurile
de clienti, estimarea va fi aproximata in functie de numarul de puncte de adresa neacoperite
(scoli, unitati medicale, autoritati etc.).

De asemenea, in cadrul unor apeluri poate fi introdusa o concurenta astfel incat sa fie favorizate
cererile care necesita un nivel de sprijin mai mic.

Cehia intreprinde lucrari pregatitoare pentru punerea in aplicare a reformelor privind conectivitatea
in cadrul planului siu national de redresare si de redresare. In ceea ce priveste investitiile in retelele
de foarte mare capacitate, autoritatea nationala de reglementare, CTU, a realizat deja o
cartografiere a pietei, in timp ce ministerul de resort a lansat o consultare publica cu privire la
rezultatul acestei cartografieri. Autoritatile se asteapta ca licitatia sa fie organizata in cursul anului
2022. Prin urmare, este important ca autoritatile sa isi accelereze eforturile, avand in vedere ca
acoperirea retelelor fixe de foarte mare capacitate este inca sub media UE.

Dincolo de sprijinul acordat prin mecanismul de redresare si rezilienta, Cehia intentioneazd sd sprijine
in continuare construirea de retele de foarte mare capacitate in zonele de esec al pietei, in special
in zonele albe si pentru retelele de backhaul.

Ambitiile strategice ale Cehiei in materie de conectivitate sunt prezentate in Planul national pentru
dezvoltarea retelelor de foarte mare capacitate, aprobat de guvern la 1 martie 2021. Planul se axeaza
pe construirea de infrastructuri pentru factorii socio-economici, precum si in zonele albe. Acesta
urmareste sa faciliteze accesul la viteze de descarcare de cel putin 100 Mbps, cu posibilitatea de a
trece la 1 Gbps pentru toate gospodariile si, eventual, la viteze minime de gigabit (simetrice) pentru
intreprinderi, administratia de stat, administratia locala si entitatile socio-economice. In prezent,
planul national de banda larga nu ia in considerare obiectivele Deceniului Digital.

Prin definirea optima a locatiilor si zonelor care beneficiaza de sprijin, va fi posibila suprimarea
esecului modelelor comerciale si se va putea asigura o disponibilitate mai mare a conexiunilor de
mare viteza in spatiile albe, adica in locatiile de adresare fara nicio conexiune la internet de mare
viteza. In acelasi timp, acest lucru va creste acoperirea intregii Republici Cehe.

Pentru a obtine o crestere generalizata a acoperirii zonei cu oferta de acces la internet de mare viteza
sau, mai exact, pentru a elimina cat mai multe spatii albe in toate regiunile Republicii Cehe, pentru
utilizarea sprijinului din fonduri publice este oportuna cartografierea lipsei de disponibilitate a
infrastructurii cu o granularitate cat mai mica, astfel incat sprijinul sa poata fi directionat numai
catre anumite adrese albe in cazul sprijinului pentru construirea de conexiuni pentru utilizatorii finali.
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Granularitatea pentru cartografiere si ajutor poate varia de la o masura la alta. Este intotdeauna
necesar sa se demonstreze ca in teritoriu nu exista o conexiune cu parametrii corespunzatori.

Tnainte de fiecare masura planificatd, datele cartografice vor fi verificate in cadrul unei consultari
publice. Aceasta va fi, de asemenea, anuntata pentru a afla in ce zone intentioneaza investitorii sa
construiasca retele in urmatorii trei ani. Acestia isi vor sustine intentiile cu planuri de investitii
credibile, in conformitate cu articolul 65 din Orientarile UE pentru aplicarea normelor privind
ajutoarele de stat in legatura cu implementarea rapida a retelelor in banda larga.

Modele de investitii

Pregatirea obiectivelor de dezvoltare pentru constructia retelelor VHCN s-a bazat pe dispozitiile
valabile ale CE® care specifica modelele de investitii relevante utilizate in proiecte similare din
statele membre ale UE. Printre cele mai frecvent recomandate si utilizate modele de investitii pentru
combinarea investitiilor publice si private pot fi incluse:

Modelul de jos in sus

Acest model se bazeaza pe initiativa comunitatii locale si include un grup de utilizatori finali care
sunt organizati intr-un grup detinut in comun si controlat in mod democratic si care sunt capabili sa
supravegheze constructia si exploatarea propriilor retele locale.

Modelul privat de proiectare, constructie si exploatare (DBO)

Modelul se concentreaza pe sprijinul acordat antreprenorilor. Acesta se bazeaza pe existenta unei
autoritati de gestionare care cheltuieste fonduri (adesea sub forma de granturi/ajutoare din fonduri
publice) cu sectorul privat pentru a sprijini extinderea retelelor acestora. Sectorul public nu are un
rol specific in ceea ce priveste detinerea sau operarea retelelor, dar poate impune obligatii in ceea
ce priveste facilitarea accesului la finantare.

Modelul externalizadrii publice

Tn cadrul acestui model, exista un singur contract care acopera toate aspectele legate de constructia
si exploatarea retelei. Principala sa caracteristica este faptul ca reteaua este exploatata de sectorul
privat, dar sectorul public isi pastreaza proprietatea si un anumit control asupra retelei.

Modelul Joint Venture

3 Ghid pentru investitii in banda larga de mare viteza, respectiv
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=12881
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Un parteneriat public-privat comun este un acord prin care proprietatea asupra retelei este impartita
intre sectorul public si cel privat. Activitatile de constructie si de exploatare sunt, de obicei, realizate
si furnizate de sectorul privat.

Modelul public de proiectare, constructie si exploatare

n acest model, sectorul public detine si exploateaza retelele fara implicarea sectorului privat. Toate
aspectele legate de dezvoltarea retelei sunt gestionate de sectorul public, care poate exploata
intreaga retea sau poate oferi acces pe baza de vanzare cu ridicata. Entitatile private ofera apoi
servicii cu amanuntul.

Fiecare model este aplicabil in circumstante diferite, in functie de domeniul de aplicare al
infrastructurii necesare, de obiectivele specifice, in functie de tipul de autoritate de management,
de gradul de risc al partilor implicate etc. in paralel, exista optiunea de a combina aceste modele.
Pana in prezent, Republica Ceha are experienta in principal cu modelul privat de proiectare,
constructie si exploatare, care a fost aplicat cu succes in cadrul cererilor de granturi pentru
construirea de conexiuni pentru gospodarii.

Justificarea modelului de investitii selectat

Un avantaj al modelului de investitii selectat este faptul ca statul poate stabili anumite conditii in
legatura cu ajutorul, cum ar fi accesul cu ridicata la reteaua sprijinita.

Unul dintre acestea poate functiona pe baza modelului privat de proiectare, constructie si exploatare:

e) elimina cel mai bine riscurile statului legate de construirea si exploatarea retelelor VHCN,

f) utilizeaza un mecanism de punere in aplicare deja stabilit si securizat la nivel institutional,

g) utilizeaza cadrul de reglementare deja stabilit, garantat institutional, valabil in mod egal
pentru toate entitatile,

h) respecta faptul ca in Republica Ceha nu exista nicio institutie publica specializata in
planificarea, construirea, dezvoltarea si exploatarea retelelor publice de comunicatii.

Principalele beneficii ale utilizarii acestui model de investitii sunt:

d) directionarea investitiilor catre locuri si zone care in prezent nu sunt atractive din punct de
vedere comercial pentru potentialii investitori existenti, dar, in acelasi timp, va fi consolidat
volumul investitiilor private in construirea de retele de acces.

e) Optiunea de a orienta preturile serviciilor cu ridicata catre nivelul atins in zonele de interes
comercial prin neincluderea valorii sprijinului din surse publice in costurile de determinare a
acestora.

f) Consolidarea mediului concurential, prin instituirea obligativitatii acestor retele VHCN
construite partial din fonduri de sprijin public pentru furnizarea de servicii cu ridicata.

Ultimele doua avantaje se aplica, de asemenea, unui alt model adecvat.
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Un alt motiv pentru a alege modelul de investitie de tip "Private Design, Build and Operate” este faptul
ca acesta permite ca investitorul specific pentru fiecare zona de interventie sa fie selectat pe baza
unei licitatii, care va lua in considerare valoarea ajutorului necesar din fonduri publice. Valoarea
subventiei necesare va fi unul dintre criteriile de evaluare a licitatiei. Acest lucru va crea un mediu
competitiv si va optimiza utilizarea fondurilor publice.

Un alt model de investitie care poate duce la atingerea obiectivului stipulat in anumite circumstante
este modelul de externalizare publica. Tn cazul siturilor in care, pe baza cartografierii, nu se poate
astepta o acoperire prin intermediul retelelor construite in mod comercial (asa-numitele spatii albe)
si in care retelele VHCN nu pot fi construite nici macar prin utilizarea modelului privat de proiectare,
constructie si exploatare, se poate lua in considerare utilizarea modelului de investitii de
externalizare publica. Tn cazul in care se poate demonstra interesul pentru utilizarea acestui model,
se va ajunge la un acord cu partenerii economici, sociali si teritoriali pe principiul parteneriatului, iar
acesta va fi conceput in conformitate cu normele si obiectivele programului de finantare. Ideea sa
functionala de baza consta in faptul ca retelele VHCN vor fi construite de municipalitati, de preferinta
in coordonare cu constructia altor infrastructuri (alimentare cu apa, canalizare, iluminat public,
trotuare etc.). Prin aceasta sinergie, se vor realiza economii semnificative in ceea ce priveste
costurile totale de investitie. Municipalitatile vor construi infrastructura utilizabila pentru retelele
VHCN, dar exploatarea retelelor va fi asigurata in proportie covarsitoare de sectorul privat. Acest
lucru va asigura un acces cu ridicata transparent si nediscriminatoriu la o retea construita din fonduri
publice si va minimiza riscurile de obstructionare a investitiilor private si de incalcare a normelor
privind ajutoarele de stat. Utilizarea altor modele de investitii in viitor nu poate fi exclusa.

Modelul de investitii preferat de sprijinire a intreprinderilor (modelul privat de proiectare, constructie
si exploatare) va afecta nu numai punerea in aplicare a politicii de stat, ci si, in ceea ce priveste
impactul acestei politici si al modelului de investitii selectat, acea parte a sectorului privat care va
fi implicata in constructia de retele de comunicatii electronice in Republica Ceha.

Trebuie remarcat faptul ca accentul pus de stat pe dezvoltarea retelelor VHCN, adica a retelelor
capabile sa atinga vitezele necesare astazi de 100+ Mbit/s, precum si pe dezvoltarea tehnologica
catre retelele 5G si superioare, precum si pe dezvoltarea inteligentei artificiale, se reflecta in
cresterea interesului sectorului privat pentru construirea de retele VHCN.

Cehia PNRR - Digital in the Czech Recovery and Resilience Plan (RRP)

Planul de redresare si de rezilienta al Cehiei, cu o alocare totala de 7,036 miliarde EUR, pune un un
accent puternic pe transformarea digitala cu un set de reforme si investitii specifice. Planul aloca
22,1 % din totalul investitiilor pentru politicile digitale (depasind obiectivul de 20 %), cu reformele si
investitiile relevante prezentate in componentele 1.1 - 1.6, 2.1, 3.1, 3.3, 4.5 si 5.2. Masurile totale
in domeniul digital se ridica la 1,56 miliarde EUR.
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Cei trei piloni principali ai planului sunt: digitalizarea intreprinderilor (cu un accent deosebit pe IMM-
uri), serviciile publice digitale si capitalul uman. In total, planul contine 55 de investitii si reforme
care vor sprijini transformarea digitala a Cehiei.

in ceea ce priveste capitalul uman, se asteapta ca planul sa stimuleze digitalizarea in sistemul
educational prin reforma programelor de invatamant, formarea cadrelor didactice si echipamente TIC
in scoli. Planul va stimula crearea de noi programe universitare si va lansa noi programe de recalificare
si de perfectionare profesionala pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si pentru
angajati. Aceste masuri ar trebui sa contribuie la realizarea obiectivului european digitala europeana
si vor ajuta populatia ceha sa dobandeasca competente digitale relevante.

De asemenea, se asteapta ca planul sa imbunatateasca conectivitatea prin actualizarea mediului de
reglementare pentru a implementa retelelor de comunicatii electronice si prin investitii in retele de
foarte mare capacitate (VHCN).

Planul pune un accent deosebit pe regiunile indepartate. Cehia isi propune sa stimuleze dezvoltarea
infrastructurii 5G, inclusiv de-a lungul coridoarelor de transport cheie, si sa promoveze utilizarea 5G
aplicatiilor in orase sau pentru industrie.

Se preconizeaza ca RRP va ajuta intreprinderile, in special IMM-urile, sa isi inceapa sau sa isi continue
activitatile digitale, respectiv transformarea digitala. Acesta include o reforma a guvernantei
transformarii digitale si contine masuri de incurajare a inovarii digitale si de stimulare a cercetarii in
domeniul tehnologiilor digitale avansate, cum ar fi precum inteligenta artificiala (Al) sau blockchain.

Planul vizeaza, de asemenea, sprijinirea antreprenoriatului si a scena ceha a start-up-urilor.

Cehia intentioneaza sa creasca gradul de utilizare a serviciilor publice digitale si sa construiasca un
back-end robust infrastructura robusta pentru a permite schimbul de date intre institutiile publice.
De asemenea, se asteapta ca planul sa sa ofere un set mai larg si mai integrat de servicii de e-sanatate
si sa consolideze securitatea cibernetica a sistemelor informatice critice.

Cehia isi propune sa utilizeze RRP pentru a participa la proiecte multinationale (MCP) in domeniul
politicii digitale, inclusiv importantul proiect de interes european comun (IPCEl) privind
microelectronica si tehnologii de comunicare, precum si alte proiecte multinationale: Coridoarele 5G;
Digital hub-uri de inovare digitala; infrastructura europeana de servicii Blockchain si EuroQCI
(quantum computing si informatii cuantice).

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWWw.poca.ro
96



PCCA <

Programud Operational Capacitate Admintstrativa

face di !I o natremaents Structurale
Competenta face diferenta prepieriy

UNIUNEA EUROPEANA

3.3 Croatia
3.3.1 Cadrul institutional

e Ministerul Marii, Transporturilor si Infrastructurii (Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture) este organul administrativ central de stat cu expertiza si responsabilitate
pentru sarcinile administrative in domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv politica si
strategia privind banda larga. Prin intermediul Directiei pentru trafic aerian, comunicatii
electronice si servicii postale, acesta este responsabil de pregatirea propunerilor de strategii,
studii, orientari, programe si planuri de implementare. Ea stabileste principiile si obiectivele
generale ale politicii de dezvoltare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, inclusiv
a infrastructurii de banda larga.

e Ministerul Dezvoltarii Regionale si al Fondurilor UE (Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije) gestioneaza doua programe nationale NGN finantate de UE,
Programul national cadru pentru dezvoltarea infrastructurii de acces in banda larga si
Programul national pentru dezvoltarea infrastructurii de banda larga backhaul.

e Autoritatea croata de reglementare pentru industriile de retea HAKOM (Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti) asigura concurenta pe piata, o crestere stabila si
un mediu propice inovatiilor pe piata comunicatiilor electronice si a serviciilor postale.

HAKOM in calitate de organism national de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale si feroviare. HAKOM este o entitate juridica independenta si fara scop lucrativ, care
raporteaza Parlamentului croat si guvernului. Acesta este condus de un organism colegial, Consiliul,
condus de un presedinte. HAKOM indeplineste sarcini de reglementare si alte sarcini in calitate de
autoritate publica, in conformitate cu legile aferente. Printre acestea se numara CCE, Legea privind
masurile de reducere a costurilor de implementare a retelelor de comunicatii electronice de mare
viteza, Legea serviciilor postale, Legea privind reglementarea pietei serviciilor feroviare si protectia
drepturilor calatorilor in traficul feroviar si Legea privind caile ferate. HAKOM are autoritate de
inspectie si este competenta sa solutioneze litigiile individuale dintre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii in toate cele trei activitati de retea reglementate.

n plus, Reteaua academica si de cercetare croata (CARNET), principalul organism responsabil pentru
digitalizarea educatiei, a sprijinit tranzitia catre predarea si invatarea online ca raspuns la COVID-19.
Programul e-School - sprijinit de CARNET - urmareste in continuare transformarea digitala a proceselor
de predare si educatie in toate scolile din Croatia pana la sfarsitul lunii septembrie 2023.

Croatia a elaborat, de asemenea, un cadru strategic pentru maturitatea digitala a scolilor si a
educatiei scolare in Republica Croatia (2030). Acest cadru strategic a fost publicat pentru prima data
in 2020 si isi finanteaza in prezent activitatile cu resurse din Fondul social european (FSE) si din bugetul
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national. Oficiul Central de Stat pentru Dezvoltarea Societatii Digitale (SDURDD) a prezentat un
program de implementare pentru dezvoltarea societatii digitale pentru perioada 2021-2024.

Ministerul Stiintei si Educatiei si Serviciul croat de ocupare a fortei de munca (CES) incurajeaza
invatarea si formarea pe tot parcursul vietii in randul populatiei active pentru a facilita integrarea pe
piata muncii. Intre 2019 si 2021, 404 someri si-au finalizat studiile, iar aproape jumatate dintre acestia
(47%) si-au gasit un loc de munca 6 luni mai tarziu. In plus, Planul croat de redresare si rezilienta va
sprijini recalificarea si perfectionarea profesionala a persoanelor angajate si a somerilor, inclusiv a
competentelor digitale.

Planul national pentru transformarea digitala a economiei 2021-2027 este un plan strategic care
sprijina implementarea generala a masurilor digitale din cadrul strategiei nationale de dezvoltare a
Croatiei 2021- 2030. Ministerul Economiei si Dezvoltarii Durabile se afla in prezent in proces de
contractare a asistentei tehnice pentru a sprijini finalizarea planului. Croatia lucreaza, de asemenea,
la adoptarea strategiei sale de specializare inteligenta in 2022. Ambele programe au ca obiectiv
imbunatatirea pozitiei intreprinderilor croate in lanturile valorice globale prin dezvoltarea modelelor
de afaceri digitale si a competentelor digitale.

3.3.2 Cadrul de reglementare

Cadrul de reglementare al Croatiei Cadrul de reglementare in domeniul telecomunicatiilor din Croatia
este alcatuit din urmatoarea legislatie primara:

e Legea privind comunicatiile electronice (ECA) (OG 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 si
72/17);

e Lege privind masuri de reducere a costurilor de implementare a retelelor de comunicatii
electronice de mare viteza (0G 121/16).

Cele cinci directive centrale ale UE au fost transpuse in legislatia croata prin intermediul CCE, care,
printre altele, prevede drepturile si obligatiile in temeiul carora sunt furnizate retelele si serviciile
de comunicatii electronice. Prin aplicarea dispozitiilor ECA, HAKOM asigura conditiile pentru o
concurenta eficienta, pentru a oferi conditii de concurenta echitabile tuturor operatorilor care
activeaza pe pietele de comunicatii electronice. In afara de crearea conditiilor pentru o concurent&
eficienta, ECA se ocupa de urmatoarele domenii: infrastructura de comunicatii electronice (ICE),
drepturile de trecere, gestionarea spectrului, serviciul universal, drepturile utilizatorilor finali,
numerotarea, analiza pietei etc. Toate aceste subiecte sunt pe deplin in conformitate cu cadrul de
reglementare al UE, deoarece toate directivele au fost transpuse in legislatia nationald. Tn viitorul
apropiat, ECA va fi modificata in conformitate cu Directiva 2018/1972.

Tn plus, cadrul de reglementare croat consta in legislatie secundard (regulamente, ordonante etc.)
care acopera diverse subiecte relevante, dintre care cele mai importante sunt:
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Ordonanta privind adresarea si numerotarea (OG 85/12, 67/13 si 129/15);

Ordonanta privind modalitatea si conditiile de furnizare a retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (OG 154/11, 149/13, 82/14 si 24/15);

Ordonanta privind modalitatea si conditiile de stabilire a zonelor de comunicatii electronice
si a instalatiilor asociate, a zonelor protejate si a coridoarelor radioelectrice, precum si a
obligatiilor investitorilor in constructii sau in constructii (OG 42/09);

Ordonanta privind modalitatile si conditiile de acces si utilizare partajata a infrastructurii de
comunicatii electronice si a altor facilitati asociate (0G 136/11);

Ordonanta privind alocarea spectrului de frecvente radio (OG 107/13);
Ordonanta privind conditiile speciale de instalare si utilizare a statiilor de radiocomunicatii;

Ordonanta privind certificatele de drept de trecere si plata taxelor pentru dreptul de trecere
(OG 152/11);

Ordonanta privind portabilitatea numerelor;

Ordonanta privind retelele de distributie a fibrei optice (OG 57/14),

Ordonanta privind cerintele tehnice pentru canalele de cabluri;

Ordonanta privind serviciile universale in domeniul comunicatiilor electronice (OG 146/12);

Ordonanta privind conditiile de atribuire si utilizare a spectrului de frecvente radioelectrice.

Alte prevederi legale care nu sunt nici legislatie primara referitoare la sectorul comunicatiilor
electronice, nici legislatie secundara emisa de HAKOM, dar care totusi afecteaza sectorul includ:

Legea privind reglementarea drepturilor de proprietate pentru constructia de cladiri de
infrastructura (OG 80/11);

Regulamentul privind criteriile pentru dezvoltarea infrastructurii de comunicatii electronice
si a altor facilitati asociate (OG 131/2012, 92/2015);

Legea privind drumurile (OG 84/11, 22/13, 54/13, 48/13, 92/14).

Aceste legi si reglementari sunt legate de aspecte precum administratia necesara pentru construirea
si planificarea retelelor (inclusiv planurile spatiale), modul in care sunt percepute taxele de acces la
terenuri pentru companiile private si de stat si asa mai departe. Numeroasele prevederi din aceste
legi si reglementari sunt evidentiate ca fiind factori de inhibare a investitiilor de catre partile
interesate in raspunsurile lor la solicitarea de date.
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3.3.3 Analiza cererii si ofertei

Piata croata a fost liberalizata pentru prima data in 1999, cand A1 a primit o concesiune pentru cea
de-a doua retea GSM din Croatia, pentru a concura cu H1 Telekom - HT.

Liberalizarea pietei in domeniul serviciilor fixe a inceput in 2005 in Croatia, odata cu introducerea
primilor actori alternativi pe piata, care si-au lansat operatiunile utilizand infrastructura existenta a
operatorului dominant pe baza de vanzare cu ridicata (selectia operatorului [CS]/CPS si LLU). in
acelasi timp, portabilitatea numerelor in retelele fixe si mobile a fost introdusa ca unul dintre
principalele instrumente in procesul de liberalizare.

Cinci noi actori au intrat pe piata serviciilor fixe in 2005. H1 Telekom si Optima Telekom au fost
primii, concentrandu-se pe piata rezidentiala.

n continuare, Metronet a lansat servicii pe piata de telefonie fixa, cu accent pe utilizatorii de afaceri,
prin implementarea conectivitatii de acces direct prin fibra optica. Iskon Internet si Amis Telekom au
intrat, de asemenea, pe piata serviciilor de retele fixe in acel an, oferind o gama completa de servicii.

Tn afard de Metronet, toti acesti noi intrati pe piata si-au bazat argumentele de afaceri si ofertele pe
utilizarea infrastructurii HT si pe ofertele relevante de acces cu ridicata.

Unii operatori au avut argumente de afaceri bazate pe acoperirea si prezenta la nivel national, in
timp ce altii (de exemplu, Amis Telekom) au vizat doar zonele locale dens populate din cauza
fondurilor de investitii limitate. Cam in aceeasi perioada, B.net a intrat pe piata ca furnizor de acces
prin cablu, acoperind cele mai mari orase si extinzandu-se de la retelele sale de televiziune prin cablu
la servicii in banda larga. Cu toate acestea, consolidarea a inceput la scurt timp dupa liberalizare:

e Prima achizitie a avut loc in 2006, cand HT a cumparat o cota de 100% din cel mai mare
furnizor alternativ de servicii de internet de la acea vreme, Iskon Internet. Iskon Internet
functioneaza ca o companie independenta, dar din 2006 este membra a grupului HT si este
detinuta in totalitate de HT.

e 1n 2011, VIPnet (predecesorul A1) a achizitionat o participatie de 100 % din B.net, cel mai
mare operator de cablu din Croatia la acea vreme. in prezent, B.net este marca A1 pentru
serviciile de acces in banda larga prin cablu.

e in iunie 2014, operatorul istoric croat HT a preluat conducerea operatorului alternativ de
retele fixe Optima Telekom, in urma finalizarii procedurii de solutionare a falimentului si a
adoptarii si inregistrarii deciziilor de catre Adunarea Generala a Optima Telekom. AZTN, in
urma revizuirii cazului, a decis ca HT a fost autorizata sa controleze Optima Telekom pentru
o perioada de pana la patru ani. La 9 iunie 2017, AZTN a aprobat o prelungire a drepturilor
de administrare ale HT asupra Optima Telekom pana la 10 iulie 2021. Conform hotararii AZTN,
operatorul istoric trebuia sa inceapa vanzarea transparenta, obiectiva si nediscriminatorie a
actiunilor sale la Optima in ianuarie 2020 prin intermediul unei licitatii internationale
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competitive, iar preferinta urma sa fie acordata unui potential cumparator care nu era inca
prezent pe piata croatd. In conformitate cu hotdrarea AZTN, HT a anuntat c, la 31 ianuarie
2020, a demarat procesul de vanzare a participatiei sale de 17,41% in Optima Telekom.

e in octombrie 2015, A1 (sub fostul sdu nume VIPnet) a fuzionat cu Amis Telekom.
e in 2017, Optima Telekom a fuzionat cu H1 Telekom.

e 1n 2017, A1 (sub fostul sdu nume VIPnet) a achizitionat operatorul local de telecomunicatii
alternative Metronet.

Tn 2019, cand furnizorul de televiziune cu plata Evo-TV (detinut de Posta Croatd), care ofera servicii
prin televiziune terestra cu plata, a fost achizitionat de HT. Prin aceasta achizitie, HT a obtinut
posibilitatea de a oferi utilizatorilor finali servicii care nu erau trecute prin infrastructura de banda
larga capabila sa furnizeze servicii combinate de banda larga si televiziune cu plata.Desi piata de
telecomunicatii din Croatia este dominata de operatorul de telecomunicatii traditional Hrvatski
Telekom si de unitatile locale ale United Group si Telekom Austria, exista o concurenta efectiva din
partea mai multor operatori mai mici. Autoritatea de reglementare a contribuit la promovarea
concurentei prin masuri de incurajare a accesului la retea, precum si prin acordarea de licente
regionale. Acest lucru s-a vazut cel mai recent prin faptul ca doua licente 5G au fost rezervate pentru
operatiuni regionale si nu nationale.

Croatia depaseste grupul sau de referinta bazat pe venituri si media UE in ceea ce priveste acoperirea
in banda larga fixa, dar in ceea ce priveste serviciile rapide in banda larga fixa, performanta
comparativa a Croatiei este semnificativ mai mica decat ambele seturi de medii in ceea ce priveste
utilizarea efectiva (in ciuda faptului ca acoperirea este aproape de media UE si chiar depaseste media
grupului de referinta).

Tn ceea ce priveste banda larga ultrarapida, Croatia se situeaza sub media grupului de tari similare si
a UE atat in ceea ce priveste acoperirea, cat si in ceea ce priveste adoptarea; multi membri ai grupului
de tari similare au depasit media UE in ceea ce priveste banda larga ultrarapida, dar Croatia nu se
numara printre acestia. Exista o disparitate semnificativa intre zonele urbane (orasul Zagreb) si zonele
turistice, pe de o parte, si zonele rurale din interior, pe de alta parte. Desi Croatia a inregistrat
progrese in ultimii ani in ceea ce priveste adoptarea serviciilor fixe rapide de banda larga (cel putin
30 Mbps pentru descarcare), rata de adoptare in mediul urban este inca de peste doua ori mai mare
decat cea din mediul rural.

Tn general, Croatia are rezultate deosebit de slabe in ceea ce priveste penetrarea in mediul rural in
comparatie cu alte tari din UE si ramane departe de obiectivul de 100% de utilizare a serviciilor de
telefonie in gospodarii din UE pentru 2020. in ceea ce priveste banda larga mobila, acoperirea Croatiei
este in conformitate cu media UE si cu cea a grupului de tari similare: 94,4 % din zonele populate ale
tarii beneficiaza de servicii 4G. Cu toate acestea, gradul de absorbtie este comparativ mai scazut, cu
doar 84 de abonamente de date la fiecare 100 de persoane, fata de 96 in UE in general si 98 in grupul
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de referinta. Tehnologia cu suport 5G a fost introdusa in Croatia in 2018 si, in conformitate cu Planul
de actiune 5G al UE, guvernul a selectat orasul Osijek la inceputul anului 2020 pentru a depune
eforturi concentrate pentru a deveni primul ,,oras 5G” al natiunii.

La nivel mondial, implementarile 5G se afla inca intr-un stadiu incipient de dezvoltare, iar ecosistemul
de dispozitive ar trebui sa faciliteze o adevarata comercializare abia peste cativa ani; prin urmare,
este dificil sa se evalueze pe deplin performanta Croatiei in acest domeniu in termeni absoluti sau in
raport cu cea a altor tari. Desi este putin probabil ca accesibilitatea sa explice toate performantele
slabe ale Croatiei in ceea ce priveste adoptarea serviciilor de banda larga fixa, aceasta ramane un
factor semnificativ, iar preturile pentru serviciile de banda larga fixa din Croatia par a fi ridicate in
raport cu cele ale colegilor sai si cu veniturile croatilor. Analiza preturilor la telefonia mobila
sugereaza o imagine mai pozitiva, intrucat preturile la telefonia mobila par accesibile in raport cu
veniturile gospodariilor si in comparatie cu mediile din UE si din grupurile de tari similare. Croatia are
un nivel de utilizare relative scazut in comparatie cu media UE si cu grupul de tari de acelasi nivel,
ceea ce se reflecta intr-un procent relativ scazut de utilizatori de internet (72,7% in Croatia, fata de
74,6% pentru grupul de tari de acelasi nivel si 83,1% pentru UE). in ceea ce priveste utilizarea efectiva
a internetului, utilizarea in Croatia se aseamana mai mult sau mai putin cu cea din grupul sau de
referinta, care, la randul sau, in comparatie cu media UE, este mai mare pentru stiri (91 %), retele
sociale (72 %) si apeluri video (70 %), dar mai mica pentru servicii bancare (44 %), cumparaturi (34 %)
si video la cerere (27 %). Performanta semnificativ inferioara a Croatiei in raport cu media UE in ceea
ce priveste serviciile bancare si cumparaturile online poate reflecta mai degraba lipsa infrastructurii
complementare in aceste sectoare decat utilizarea in sine.

Tn Croatia, serviciile 3G au fost introduse pentru prima dat& de A1 in aprilie 2006, urmat& de HT in
noiembrie 2006 si apoi de Telemach. HT si A1 au lansat ambele servicii 4G in aceeasi zi, in martie
2012. HT a fost primul operator care a testat capacitatile retelei 5G in 2019.

Tn ceea ce priveste banda largd mobild, acoperirea Croatiei este in conformitate cu media UE si cu
cea a grupului de tari similare. Nu mai putin de 94,4 % din zonele populate ale tarii beneficiaza de
servicii 4G. Cu toate acestea, gradul de absorbtie este comparativ mai scazut, cu doar 84 de
abonamente de date la fiecare 100 de persoane, fata de 96 in UE in general si 98 in grupul de referinta.
Cu toate acestea, acest raport poate fi influentat de modul in care Eurostat masoara gradul de
utilizare a 4G: intrucat nu toti furnizorii de servicii din Croatia ofera 4G in aceeasi masura pe intreg
teritoriul tarii, ,gradul de utilizare” este in mod necesar mai mic decat ar fi daca toti abonatii ar
putea alege serviciul de retea cu cea mai mare acoperire 4G.

Accesul la internet mobil in banda larga este oferit de cei trei operatori GSM concesionari nationali:
e T-Mobile Croatia,
e VIPnet (partener Vodafone), si

e Tele2 Croatia.
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Exista atat planuri preplatite, cat si post-platite. Toti cei trei furnizori coopereaza cu CARNET pentru
a oferi o reducere pentru utilizatorii din comunitatea academica si educationala - ordonate in functie
de vechime, acestea se numesc Mobile CARNET/VipmeCARNET (VIPnet), Tele2ZCARNET (Tele2 Croatia),
Stick2CARNET (T-Mobile HR).

Nu este obligatorie inregistrarea datelor personale la achizitionarea unui plan preplatit (impreuna cu
stick-ul modem mobil USB), astfel incat orice cetatean strain il poate obtine si pentru utilizarea in
tara.

Acoperirea GSM este foarte buna, in timp ce acoperirea EDGE si UMTS este destul de redusa, incepand
cu ianuarie 2010, iar utilizarea pentru viteze mai mari este posibila doar in anumite locatii, in special
in mediul urban si in zona Marii Adriatice.

Piata de telefonie mobila este deservita de cei trei operatori de retele mobile, completata de un
numar de operatori de servicii mobile virtuale. Operatorii de retea s-au concentrat pe imbunatatirea
ARPU prin incurajarea abonatilor preplatiti sa migreze catre planurile postplatite si pe dezvoltarea
veniturilor din serviciile de date mobile. Serviciile 5G sunt disponibile pe scara larga, desi sectorul isi
va arata intregul potential abia mai tarziu, in 2021, in urma acordarii de licente in mai multe benzi.
Rezervat pana acum pentru GSM, 3G si LTE, acest spectru va contribui la planul national de banda
larga al guvernului pana in 2027, care este legat de cele doua proiecte aliate ale CE care vizeaza
furnizarea de conectivitate gigabit pana la sfarsitul anului 2025.

Sectorul de banda larga beneficiaza de o concurenta eficienta intre platformele DSL si cele de cablu,
in timp ce in zonele urbane exista, de asemenea, numeroase instalari de fibra optica. Numarul de
abonati FttP a depasit 134 000 in martie 2021.

Din 2014, in contextul unei proceduri de insolventa, operatorul istoric detine un drept de control
limitat in timp asupra Optima Telekom si a trebuit sa initieze vanzarea actiunilor sale in cadrul
societatii si transferul controlului siu. Tn iulie 2021, Telemach a achizitionat 54,3% din actiunile
Optima, iar autoritatea croata pentru concurenta a autorizat fuziunea. Odata cu fuziunea, Telemach
intra pe piata de telefonie fixa si a devenit al treilea operator convergent. Cu toate acestea, cei doi
operatori constituie o societate pe actiuni, astfel incat Optima nu este integrata si ramane un
concurent pe piata. Fuziunea a fost posibila ca urmare a unei modificari a legii nationale privind mass-
media electronice, care a eliminat impedimentele la integrarea verticala.

Cotele de piata raman stabile in comparatie cu anul precedent, cu exceptia operatorului istoric HT
Group, care nu mai detine controlul asupra Optima. Pe piata de banda larga fixa, HT Group are o cota
de piata de aproximativ 61%, in timp ce A1 are 25%, iar Optima Telekom 10%. Pe piata de telefonie
mobila, HT detine 46%, A1 35% si Telemach Croatia 19%.

n 2021, HAKOM a adoptat o noud decizie de stabilire a preturilor pentru serviciile de acces in banda
larga cu ridicata (naked bitstream), in care preturile pentru vitezele de peste 30 Mbps furnizate prin
reteaua de cupru au scazut, iar pretul pentru capacitatea masurata in orele de varf a scazut
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semnificativ, indiferent de tehnologiile de acces (cupru si FTTx). Se asteapta ca aceasta masura sa
stimuleze o mai mare adoptare a vitezelor mai mari de banda larga. In ceea ce priveste ofertele de
pe piata, abonamentele quadruple play (35%) continua sa creasca, in timp ce abonamentele dual (34%)
si triple play (31%) au scazut. Serviciile de televiziune sunt incluse in 72% din toate abonamentele la
pachete si reprezinta unul dintre factorii cheie pentru pachetele de servicii. Pe piata de telefonie
mobild, abonamentele postplatite continua sa fie mai populare, reprezentand 61% din abonamente,
fata de 39% din cele preplatite. Unul dintre motivele cresterii numarului de abonamente postplatite
este reprezentat de ofertele avantajoase care sunt adesea asociate cu diverse dispozitive si de
combinarea serviciilor fixe si mobile. Gospodariile continua sa utilizeze telefonia fixa (83% dintre
gospodarii). Croatia nu a finalizat inca transpunerea Codului european al comunicatiilor electronice
(EECC). Un proiect de lege a fost elaborat si este in curs de consultare publica, care se va desfasura
in cadrul unei proceduri reduse de 15 zile. Transpunerea este asteptata pana la 30 iunie 2022.
Proprietarii de infrastructura privata, in special HT, s-au confruntat cu taxe ridicate pentru drepturile
de trecere in Croatia. Proiectul de lege privind comunicatiile electronice care transpune EECC pare
sa reduca considerabil aceste taxe. Taxele vor fi reduse la 1/3 din nivelul actual, pe langa un plafon
maxim.

Croatia ocupa locul 21 din 27 de state membre ale UE in editia din 2022 a Indexului economiei si
societatii digitale (DESI). Intre 2017 si 2022, scorul DESI al Croatiei a crescut putin mai mult decét cel
al UE. Tn ciuda performantelor bune in materie de competente digitale, existd incd un decalaj
persistent in ceea ce priveste specialistii in TIC, care in Croatia reprezinta un procent mai mic din
forta de munca decat media UE. Lipsa de specialisti afecteaza in mod semnificativ integrarea
tehnologiei digitale de catre intreprinderi, impiedicand intreprinderile, in special IMM-urile
(intreprinderi mici si mijlocii), sa valorifice intregul potential oferit de transformarea digitala.

Croatia are in continuare rezultate slabe in ceea ce priveste penetrarea serviciilor de 100 Mbps,
retelele de foarte mare capacitate si acoperirea 5G, precum si in ceea ce priveste indicele preturilor
la serviciile in banda larga.

Desi ponderea specialistilor in TIC in randul fortei de munca este sub media UE, performanta Croatiei
in ceea ce priveste investitiile intreprinderilor in formarea in domeniul TIC si in ceea ce priveste
absolventii de studii in domeniul TIC este peste nivelul de referintd al UE. Tn pofida actiunilor deja
initiate pentru a promova competentele digitale pentru toti, o schimbare de ritm notabila in ceea ce
priveste pregatirea tarii in domeniul competentelor digitale este cruciala pentru ca UE sa atinga
obiectivul deceniului digital privind specialistii in TIC.

Croatia are un scor bun in ceea ce priveste datele deschise, dar acest scor este contrabalansat de
performantele slabe in domeniul serviciilor publice digitale, cu un numar mic de utilizatori, o utilizare
redusa a formularelor precompletate si o furnizare limitata de servicii publice atat pentru cetateni,
cat si pentru intreprinderi. Este necesar sa se continue eforturile pentru a atinge obiectivul Deceniului
digital de furnizare online de 100% a serviciilor publice esentiale pentru cetateni si intreprinderi.
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Tehnologiile digitale au continuat sa castige popularitate in randul intreprinderilor croate, 35% dintre
acestea utilizand solutii cloud, 43% utilizand facturi electronice si 9% utilizand tehnologii de
inteligenta artificiala. In timp ce aceste cifre pun bazele contributiei Croatiei la obiectivele Deceniului
digital in ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor, adoptarea unor tehnologii-cheie, cum ar fi
big data si Al, are un puternic potential de imbunatatire si mai mare.

Noua Strategie pentru Croatia digitala 2030 este in curs de elaborare si se preconizeaza ca va fi
prezentata pana la sfarsitul anului 2022. Deocamdata, actiunile pentru a realiza transformarea
digitala a economiei si a societatii croate in urmatorii 10 ani sunt guvernate de Strategia nationala de
dezvoltare 2030.

Oficiul Central de Stat pentru Dezvoltarea Societatii Digitale (OCSURDD) a prezentat un Program de
implementare pentru dezvoltarea societatii digitale pentru perioada 2021-2024. Programul se axeaza
pe digitalizarea societatii si promoveaza o dezvoltare echilibrata si incluziva pentru oameni, agenti
economici si administratii publice. Programul cuprinde masuri care variaza de la consolidarea
competentelor in domeniul securitatii cibernetice, la cresterea accesibilitatii digitale pe internet, la
noi servicii pentru e- cetateni si la interoperabilitatea intre serviciile publice.

Ca raspuns la invazia Rusiei in Ucraina, Oficiul Central de Stat pentru Dezvoltarea Societatii Digitale
a aplicat blocarea anumitor adrese IP dintr-o anumita zona ca masura preventiva de protectie a
infrastructurii Centrului de Servicii Partajate al Guvernelor. Pentru a reduce efectele cibernetice
daunatoare, Oficiul si-a intensificat activitatile de sensibilizare a publicului prin intermediul unor
ateliere de lucru privind securitatea cibernetica care acopera toate domeniile majore, inclusiv
dezinformarea. De asemenea, Oficiul este implicat activ in activitatea grupului de lucru Grow2CERT,
prin colectarea, analiza si schimbul de date privind amenintarile si incidentele de securitate
informatica. Ministerul de Interne a realizat actualizarea sistemului de firewall pentru a preveni
atacurile cibernetice rau intentionate si a intensificat schimbul de informatii privind atacurile
cibernetice cu EUROPOL.

Site-ul Enter Croatia a adaugat limba ucraineana. De asemenea, a fost imbunatatita si procedura de
prelevare a amprentelor digitale pentru a facilita primirea si ingrijirea persoanelor stramutate care
nu detin documente. Noua aplicatie online Croatia4Ukraine poate fi utilizata pentru a solicita online
protectie temporara in asteptarea inregistrarii strainilor pentru angajare sezoniera, pentru o perioada
de pana la 90 de zile.

Tn ceea ce priveste dimensiunea conectivitate, Croatia ocupa locul 24 din 27 de tari ale UE. in ceea
ce priveste acoperirea in banda larga rapida (pana la 30 Mbps), Croatia se situeaza aproape de media
UE, cu 88% din gospodarii acoperite. Cu toate acestea, acoperirea in mediul rural este inca scazuta,
de 47% Acoperirea retelelor fixe de foarte mare capacitate (VHCN) ?nregistreazé progrese dar
zonele rurale, unde doar 14 % dintre gospodarii au acces la VHCN si 7 % la FTTP. Operatorul A1
intentioneaza sa acopere 45 000 de gospodarii in 2023, in principal in zonele rurale, in timp ce
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Telemach implementeaza fibra optica in zona capitalei. Acest lucru se va adauga la cele aproximativ
20 000 de gospodarii deja acoperite si la cele 10 000 de gospodarii care se asteapta sa fie acoperite
pana la sfarsitul anului 2022. Mai multi operatori locali sporesc, de asemenea, desfasurarea de fibra
optica in zonele urbane si rurale. Autoritatea croata de reglementare HAKOM a raportat ca investitiile
in VHCN au crescut cu 115,5% in 2021 fata de 2020. 52% dintre gospodarii au acum acces la conexiuni
cu o viteza de 1 gigabit.

Chiar si in conditiile unei cresteri a investitiilor private, HAKOM a identificat un deficit de investitii de
putin sub 589 de milioane EUR. Acest decalaj trebuie sa fie acoperit prin finantare publica. 20,4 % din
Planul de redresare si rezilienta al Croatiei este alocat investitiilor digitale. Tn domeniul conectivitatii,
sunt planificate doua proiecte de investitii. Primul proiect va creste conectivitatea gigabit pentru
gospodarii si factori socioeconomici importanti. Cealalta masura se va axa pe constructia de
infrastructuri pasive, cum ar fi stalpi de antena autonoma si fibra optica, pentru a conecta statiile de
baza ale retelelor mobile. Cea de-a doua masura vizeaza in principal zonele rurale cu conditii
demografice, sociale si economice sub media nationala. Croatia are, de asemenea, doua scheme de
retele de ultima generatie finantate de UE pentru perioada 2016-2020, care trebuie inca executate.
Aceste scheme de finantare sunt reportate in conformitate cu Planul national de banda larga pentru
perioada 2021-2027, tinand cont de obiectivele Gigabit 2025 si de obiectivele Deceniului digital 2030.
Astfel, Croatia dispune de baze bune pentru finantarea implementarii VHCN.

in ciuda implementarii accelerate a fibrei optice, gospodariile nu folosesc viteze mai mari de banda
larga. Rata de utilizare a vitezelor de banda larga fixa de cel putin 100 Mbps este de numai 16%, fata
de 41% la nivelul UE. Acest lucru se intampla in ciuda faptului ca aproximativ 62% dintre gospodarii
sunt deja acoperite de tehnologii care permit aceste viteze. Desi gradul de utilizare in Croatia
continua sa creasca, sunt necesare eforturi suplimentare pentru a inregistra progrese in ceea ce
priveste penetrarea serviciilor in conformitate cu obiectivele Gigabit 2025. Un factor care contribuie
la impiedicarea progreselor in ceea ce priveste adoptarea serviciilor de foarte mare viteza este
prezenta in Croatia a unor preturi ridicate la serviciile in banda larga, care raman in mod constant
mai mari decat media UE. Preturile pentru vitezele de banda larga mai mari, de 100-200 Mbps si peste
200 Mbps, sunt, de asemenea, in continuare superioare mediei UE, chiar daca diferenta este mai putin
pronuntata pentru conexiunile cu viteze de pana la 100 Mbps. in decembrie 2021, HAKOM a realizat
un sondaj privind obiceiurile utilizatorilor finali de internet. Sondajul a confirmat sensibilitatea la
pret a utilizatorilor finali, care sunt mai predispusi sa schimbe tehnologia de acces de la cupru la fibra
optica in cazul in care furnizorul lor de servicii creste pretul conexiunilor lor actuale. Sondajul
confirma, de asemenea, ca utilizatorii finali croati nu simt nevoia unor viteze mai mari de internet.
Gospodariile par sa nu fie stimulate si sa nu constientizeze beneficiile potentiale ale unor viteze mai
mari de banda larga. Cu toate acestea, Ministerul Marii, Transporturilor si Infrastructurii investeste
fondurile disponibile in partea de oferta, prin dezvoltarea de retele pe insulele croate, mai degraba
decat prin sprijinirea stimularii adoptarii.
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Croatia face progrese in directia atingerii obiectivului ,,Gigabit 2025” de acoperire neintrerupta in
banda larga wireless 5G in toate zonele urbane, precum si pe principalele cai de transport pana in
2025. De asemenea, a inregistrat unele progrese in directia acoperirii 5G a tuturor zonelor populate
pana in 2030. Dupa ce a finalizat alocarea spectrului 5G armonizat la nivelul UE inca din 2021, Croatia
se numara printre tarile cu cele mai bune performante la acest indicator. Toti marii operatori de
telefonie mobila au achizitionat spectru in benzile de 700 MHz, 3,6 GHz si 26 GHz. Licentele sunt
insotite de obligatii de acoperire (in functie de banda) care vizeaza atingerea unei acoperiri de 99 %
din lungimea totala a autostrazilor, 95 % din lungimea totala a cailor ferate selectate si 95 % din
populatia din zonele urbane pana in 2025. in plus, ar trebui sa se asigure acoperirea a 50% din zonele
rurale pana in 2027. Cu o acoperire 4G aproape completa si o alocare finalizata a spectrului 5G,
coroborata cu obligatiile de acoperire, Croatia este pe o cale buna pentru a atinge obiectivul Gigabit
din 2025 privind accesul la acoperire 5G in toate zonele urbane, in toate locurile in care oamenii
traiesc, lucreaza, calatoresc si se aduna. S-au observat unele progrese in ceea ce priveste acoperirea
5G (ajungand la 34% din zonele populate), dar sunt inca necesare eforturi si investitii pentru a atinge
obiectivele Deceniului digital 2030 in ceea ce priveste acoperirea 5G pentru toate zonele populate.

Licentele pentru benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2 100 MHz si 2 600 MHz expira in 2024 si
vor fi scoase la licitatie la inceputul anului 2023.

Tn timp ce regimurile stricte de planificare locald raman un obstacol in calea implementarii eficiente
a infrastructurii fixe si mobile, o parte din finantarea acordata prin intermediul fondului de redresare
si rezilienta a fost directionata catre rezolvarea acestei probleme. A fost format un grup de lucru
pentru a gasi o solutie, care reuneste partile interesate relevante, ministerele si HAKOM. Principala
problema este ca planurile exclud sau limiteaza adesea posibilitatea de instalare a infrastructurii
mobile, in unele cazuri din cauza preocuparilor legate de campurile electromagnetice. Ministerul a
remarcat ca opinia publica s-a linistit oarecum dupa ce toti operatorii de comunicatii electronice, in
colaborare cu Asociatia patronala croata si cu sprijinul ministerului si al HAKOM, au inceput sa
coopereze in ceea ce priveste progresul tehnologic pentru a sensibiliza publicul cu privire la
beneficiile 5G. n plus, campania guvernamentald de constientizare publica intitulatd "conectati
suntem in siguranta”, care include operatorii de telecomunicatii, a dat rezultate pozitive.

Principalul punct forte al Croatiei este reprezentat de alocarea spectrului 5G, in timp ce principalul
sau punct slab ramane acoperirea cu banda larga fixa in zonele rurale si, in special, cu fibra optica
pana la sediu. Croatia inregistreaza unele progrese in vederea atingerii obiectivelor pentru 2025
Gigabit si 2030 privind deceniul digital, dar sunt inca necesare imbunatatiri semnificative la nivel
national si, in special, in zonele rurale. Solutionarea obstacolelor administrative, cum ar fi amenajarea
teritoriului si taxele ridicate pentru drepturile de trecere, reprezinta o evolutie pozitiva in directia
unei implementari eficiente a VHCN. Initiativele de politica publica de tip ,front loading” ar putea
contribui la exploatarea VHCN disponibile si la stimularea adoptarii unor viteze mai mari de banda
larga in tranzitia catre societatea digitala, atat pentru gospodarii, cat si pentru principalii factori
socioeconomici.
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In ceea ce priveste oportunititile, se evidentiaza cel putin patru tendinte globale emergente si
aplicabilitatea lor specifica in Croatia: loT, inteligenta artificiala, centrele de date si serviciile cloud
si orasele inteligente:

loT: in Croatia nu exista o dezvoltare prea mare a loT si nici nu exista un grup sau un organism
care sa conduca aceasta problema si care sa poata fi identificat in mod clar in prezent. Unii
operatori au raportat ca unul dintre inhibitori este lipsa spectrului de frecvente joase, care
este esential pentru dispozitivele loT.

Inteligenta artificiala: Croatia este deja implicata in unele dintre initiativele europene privind
inteligenta artificiala (Al) si a inregistrat unele progrese in dezvoltarea acestui sector prin
intermediul initiativei Asociatiei croate pentru inteligenta artificiala (CROAI). Cu toate
acestea, membrii si activitatile acesteia sunt in prezent destul de limitate.

Centre de date si servicii de cloud: Croatia se descurca relativ bine in acest sector, avand in
vedere ca rata de adoptare a serviciilor cloud este peste media UE. Centrele de date nationale
au fost bine pozitionate pentru a deservi piata nationala, iar aceasta tendinta este de asteptat
sa continue. Nu au existat factori specifici care sa faca Croatia sa iasa in evidenta ca o locatie
favorabila pentru centrele de date pentru marii jucatori la nivel mondial: conectivitatea se
realizeaza in principal prin legaturi terestre si nu exista rute majore de cabluri submarine, nu
exista schimburi mari de internet la nivelul UE si nici avantaje specifice in ceea ce priveste
energia climatica. Prin urmare, pe termen scurt si mediu, Croatia nu este vazuta ca o optiune
atractiva pentru investitii in centre de date la scara hiperscale.

Orase inteligente: Croatia a avut mai multe initiative locale interesante bazate pe
entuziasmul oficialilor locali si al comunitatii de cercetare. Cu toate acestea, nu exista o
guvernanta de stat comuna in ceea ce priveste dezvoltarea oraselor inteligente sau o strategie
comuna de implementare.

Sprijinirea acestor tehnologii emergente ar da un impuls dezvoltarii generale a sectorului digital din
Croatia si ar genera beneficii economice si sociale directe si indirecte suplimentare, inclusiv:

Crearea de locuri de munca, de exemplu, sub forma dezvoltatorilor de aplicatii legate de loT
si care raspund cerintelor specifice ale intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din Croatia
si/sau a locurilor de munca pentru dezvoltatorii de aplicatii pentru orase inteligente.

Regenerarea anumitor parti ale tarii prin infiintarea unor centre de date de mari dimensiuni
sau de recuperare in caz de dezastru in zone care au o rata a somajului istoric ridicata.

Dezvoltarea productiei legate de tehnologie pentru mobilierul stradal si alte obiecte fizice
care fac parte din ecosistemul orasului inteligent (contorizare inteligenta, semafoare
inteligente, panouri inteligente si asa mai departe).
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3.3.4 Logica de interventie a modelului de investitii

n perioada de implementare a Strategiei, MMPI a creat Programul Cadru National pentru dezvoltarea
infrastructurii de acces in banda larga in zonele in care nu exista un interes comercial insuficient
pentru investitii (ONP). ONP a fost un program de implementare si, in acelasi timp, un program de
ajutor de stat care a vizat atingerea obiectivelor strategice nationale stabilite prin Strategia si Agenda
Digitala pentru Europa in perioada de pana in 2020, in special in ceea ce priveste asigurarea
disponibilitatii accesului rapid in banda larga pe tot parcursul Republica Croatia, care a oferit
instructiuni si orientari detinatorilor de proiecte individuale, in conformitate cu nevoile viitoare de
dezvoltare la nivel local si regional, cu scopul de a incuraja dezvoltarea ulterioara a pietei
comunicatiilor electronice. ONP reprezinta o schema nationala de ajutor de stat care vizeaza zonele
in care s-a dovedit esecul pietei sau in care nu exista niciun interes comercial in construirea
infrastructurii de banda larga. Programul ONP a fost creat ca un program descentralizat, iar titularii
proiectelor individuale sunt unitati locale si regionale de autoguvernare. Dupa procedura de verificare
a conformitatii ONP cu regulile privind ajutorul de stat si a Deciziei Comisiei Europene adoptate
(Decizia CE Nr. SA.38626(2015/N), Guvernul Republicii Croatia a adoptat Hotararea privind adoptarea
ONP in iulie 2016 (M. Of., numarul 68/16).

Odata cu adoptarea ONP, a fost permisa utilizarea fondurilor din Fondurile Structurale si de Investitii
Europene in conformitate cu Programul Operational ,,Competitivitate si Coeziune” in perioada 2014-
2020, in cadrul Axei Prioritare. 2: ,Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor”, pentru
obiectivul specific ,,2al Dezvoltarea infrastructurii de retea in banda larga de ultima generatie in
zonele fara infrastructura de retea in banda larga de ultima generatie si fara un interes comercial
suficient, pentru cresterea la maximum a bunastarii sociale si economice”. Au fost aprobate resurse
financiare totale estimate de maximum 1 890 milioane HRK (252 milioane EUR), din care 117,2
milioane EUR au fost finantate din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR), iar restul de
134,8 milioane EUR sunt furnizate de Republica Croatia ca si cofinantare nationala.

Pentru a indeplini directia strategica a Planului national NGN (Next Generation Network) pentru
Croatia si pentru a completa planurile de incurajare a dezvoltarii infrastructurii de banda larga in
Croatia, Programul national pentru dezvoltarea infrastructurii de agregare in banda larga in zonele
unde nu exista Interesul Comercial Suficient pentru Investitii a fost intocmit ca o conditie prealabila
pentru dezvoltarea accesului la reteaua de generatie urmatoare (programul NP-BBI) (Programul
National de Infrastructura de Backhaul in Banda Largd) si reprezinta un set de linii directoare pentru
proiectele de constructie a retelelor de agregare in banda larga. Programul NP-BBI accepta numai
infrastructura pasiva de fibra optica care permite accesul la internet ultra-rapid.

Acest program este o continuare a Proiectului de unificare a infrastructurii de fibra optica in companii
detinute majoritar de Republica Croatia (Proiect OSI), implementat cu succes de Compania de
Transmisii si Conexiuni (Odasiljaci i veze doo), care include infrastructura de fibra optica existenta si
infrastructura de canalizare prin cablu detinuta sau administrate de companii publice, pentru a pune
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infrastructura excedentara pe piata de comunicatii electronice in conditii angro (in total 8.000 km
infrastructura de fibra optica). Ca o continuare topologica a retelei de baza a Proiectului OSI, utilizand
partial capacitatile libere existente de canalizare prin cablu din cadrul Proiectului OSI, Programul
intentioneaza sa construiasca o infrastructura pasiva de fibre optice in zonele in care operatorii nu
au retele de agregare NGN adecvate si acolo unde nu exista interes comercial in construirea lor.

NP-BBI va fi implementat conform modelului Public DBO (Public Design Build and Operate) ca un ,,Mare
Proiect” si va fi condus de MMPI in calitate de Detinator de Program, in timp ce compania Odasiljaci
i veze doo (OIV) in proportie de 100% proprietatea statului este responsabila de implementarea
tehnica a Programului in sine. Infrastructura astfel construita ramane in proprietatea statului si este
inchiriata pe termen lung (modelul IRU) tuturor operatorilor de pe piata in conditii egale si in
concordanta cu nevoile acestora.

Tn acest sens, in cadrul noului acord de parteneriat si al noului program operational ,,Competitivitate
si coeziune”, sunt propuse doua activitati pentru perioada 2021-2027:

- Schema de infrastructura de banda larga de generatie urmatoare: Constructia unei
infrastructuri de banda larga de generatie urmatoare, impreuna cu conexiunile catre utilizatorii finali,
va permite viteze de acces de 100 de Megabiti pe secunda (Mbps). Schema acopera 540 de localitati
prioritare care au fiecare peste 1 000 de locuitori, la care se adauga aproximativ 5 800 de localitati
mai mici. Toate localitatile vizate de investitie se situeaza sub media nationala din punct de vedere
demografic, social si economic. Vor fi instalati aproximativ 5 650 km de fibra optica. Acolo unde este
posibil, vor fi utilizate conductele existente, desi se estimeaza ca vor fi necesare conducte noi pentru
aproximativ 45% (aproximativ 2 450 km) din fibra instalata. Schema este impartita in doua unitati:
una se refera la constructia infrastructurii de backhaul a retelei de ultima generatie, iar cealalta la
conectarea administratiilor publice la infrastructura de fibra optica. Investitia totala pentru aceasta
schema este de 129,1 milioane EUR, iar Fondul European de Dezvoltare Regionala al UE contribuie cu
86,2 milioane EUR prin intermediul Programului Operational ,,Competitivitate si Coeziune” pentru
perioada de programare 2014-2020. Investitia se incadreaza in prioritatea ,,Utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor”. Croatia contribuie cu 42,5 milioane EUR.

- Investitii in implementarea retelelor de foarte mare capacitate in zonele NGA albe si gri NGA
catre utilizatorii finali, in conformitate cu Programul de sprijinire a conectivitatii digitale, cu o
contributie din partea Croatiei de 57,5 milioane EUR.

n ceea ce priveste banda de 3,4 GHz, 70 MHz in cea mai joasa parte a benzii (3400-3470 MHz) nu vor
fi disponibili intr-o parte din nordul Croatiei pana in noiembrie 2023, din cauza licentelor de acces fix
fara fir (FWA) existente. Restul benzii este disponibil in conformitate cu Decizia (UE) 2019/235 a
Comisiei. intreaga banda de 26 GHz este, de asemenea, libera si disponibila.

Planul croat de redresare si rezilienta include masuri de conectivitate pentru a consolida
conectivitatea ca piatra de temelie a tranzitiei digitale a societatii si a economiei. In valoare de
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aproximativ 106 milioane EUR, acestea vizeaza furnizarea de servicii de conectivitate VHCN in
conformitate cu obiectivele UE privind societatea Gigabit 2025:

- servicii de 100 Mbps pentru 100 000 de gospodarii croate (700 000 de locuitori) in cadrul a
20 de proiecte in tot atatea unitati ale administratiei locale, pentru a depasi, in special,
bariera conectivitatii in ceea ce priveste munca la distanta si invatamantul la distanta, in
special in zonele rurale si in randul grupurilor vulnerabile, cum ar fi studentii din familii
defavorizate sau cei cu handicap,

- Servicii de 1 Gbit pentru toti factorii socio-economici importanti, cum ar fi scoli,
universitati, centre de cercetare, centre de transport, spitale, autoritati administrative
publice si intreprinderi.

Alte investitii din cadrul RRF, in valoare de aproximativ 20 de milioane EUR, vor viza: (i) construirea
unei infrastructuri pasive de comunicatii electronice pentru a oferi acces la serviciile VHCN si 5G in
zonele rurale si slab populate, unde nu exista conditii de piata care sa atraga investitii private; si (ii)
acoperirea 5G in zonele urbane si pe principalele rute de transport terestru (coridoare 5G).
Aproximativ 55% dintre gospodariile acoperite de aceste masuri se afla in zonele rurale, 26% in zonele
suburbane si doar 19% in zonele urbane. Aproximativ 400.000 EUR vor fi investiti in activitati de
reforma privind reducerea barierelor si orientari pentru constructii si acordarea de autorizatii, precum
si proceduri de armonizare.

3.3.5 Procedura de interventie

Guvernul Republicii Croatia, in sedinta sa din 13 august 2016, a adoptat Hotararea privind punerea
in aplicare a Strategiei de dezvoltare a accesului in banda larga in Republica Croatia in perioada
2016-2020. Monitorizarea si punerea in aplicare a strategiei au fost asigurate prin intermediul unor
reuniuni periodice ale Consiliului de supraveghere pentru monitorizarea si punerea in aplicare a
strategiei, la care ere atasat Ministerului Marii, Transporturilor si Infrastructurii. Punerea in
aplicare a masurilor si activitatilor din cadrul strategiei a fost responsabilitatea urmatoarelor
autoritati publice:

1) Ministerul Afacerilor Maritime, Transporturilor si Infrastructurii (MMPI)

2) Ministerul Amenajarii Teritoriului, Constructiilor si Proprietatii de Stat (MPGI)
3) Ministerul Dezvoltarii Regionale si Fondurilor Uniunii Europene (MRRFEU)

4) Ministerul Sanatatii (MoH)

5) Ministerul de Finante (MoF)
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6) Ministerul Economiei si Dezvoltarii Economice (MINGOR)

7) Institutul National de Geodezie (DGU)

8) Agentia croata de reglementare a activitatilor de retea (HAKOM)
9) Banca Croata pentru Reconstructie si Dezvoltare (HBOR)

10) Compania de Transmisii si conexiuni d.o.o.. (OIV)

11) Ministerul Justitiei si Administratiei (MPU)

Pentru a incuraja dezvoltarea si investitiile in domeniul infrastructurii de acces in banda larga si al
retelelor si serviciilor bazate pe retele de generatie urmatoare (NGN), Guvernul Republicii Croatia,
prin adoptarea Strategiei, a insarcinat toate autoritatile publice competente sa-si puna in aplicare
politicile sectoriale, strategiile si programele, si in special cele care contin factori determinanti ai
dezvoltarii nationale si regionale sau se refera la dezvoltarea serviciilor publice, pentru a se alinia
obiectivelor Strategiei in vederea imbunatatirii coordonarii dezvoltarii infrastructurii si a serviciilor
de acces in banda larga si pentru a asigura fondurile pentru investitii. Acestea au fost incluse nu
numai in planificarea financiara a fiecarei dintre autoritatilor publice cu competente pentru
dezvoltarea societatii informationale si comunicatiilor electronice, ci si din fonduri destinate
dezvoltarii rurale si regionale, educatiei, stiintei, antreprenoriatului si anumitor ramuri ale
economiei.

n perioada de implementare a Strategiei, MMPI a creat Programul Cadru National pentru dezvoltarea
infrastructurii de acces in banda larga in zonele in care nu exista un interes comercial insuficient
pentru investitii (ONP). ONP a fost un program de implementare si, in acelasi timp, un program de
ajutor de stat care a vizat atingerea obiectivelor strategice nationale stabilite prin Strategia si
Agenda Digitala pentru Europa in perioada de pana in 2020, in special in ceea ce priveste asigurarea
disponibilitatii accesului rapid in banda larga pe tot parcursul Republica Croatia, care a oferit
instructiuni si orientari detinatorilor de proiecte individuale, in conformitate cu nevoile viitoare de
dezvoltare la nivel local si regional, cu scopul de a incuraja dezvoltarea ulterioara a pietei
comunicatiilor electronice. ONP reprezinta o schema nationala de ajutor de stat care vizeaza zonele
in care s-a dovedit esecul pietei sau in care nu exista niciun interes comercial in construirea
infrastructurii de banda larga. Programul ONP a fost creat ca un program descentralizat, iar titularii
proiectelor individuale sunt unitati locale si regionale de autoguvernare. Dupa procedura de
verificare a conformitatii ONP cu regulile privind ajutorul de stat si a Deciziei Comisiei Europene
adoptate (Decizia CE Nr. SA.38626(2015/N), Guvernul Republicii Croatia a adoptat Hotararea privind
adoptarea ONP in iulie 2016 (M. Of., numarul 68/16).

Odata cu adoptarea ONP, a fost permisa utilizarea fondurilor din Fondurile Structurale si de
Investitii Europene in conformitate cu Programul Operational ,,Competitivitate si Coeziune” in
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perioada 2014-2020, in cadrul Axei Prioritare. 2: ,Utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor”, pentru obiectivul specific ,,2al Dezvoltarea infrastructurii de retea in banda larga
de ultima generatie in zonele fara infrastructura de retea in banda larga de ultima generatie si fara
un interes comercial suficient, pentru cresterea la maximum a bunastarii sociale si economice”. Au
fost aprobate resurse financiare totale estimate de maximum 1 890 milioane HRK (252 milioane EUR),
din care 117,2 milioane EUR au fost finantate din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR),
iar restul de 134,8 milioane EUR sunt furnizate de Republica Croatia ca si cofinantare nationala.

Agentia Croata de Reglementare pentru Activitatile de Retea (HAKOM) a fost desemnata drept titular
al ONP si, printr-o unitate organizatorica interna separata, aceasta a avut sa indeplineasca sarcinile
determinate de ONP si sa acorde sprijin tehnic si expertiza Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Fondurilor UE.

Pentru a indeplini directia strategica a Planului national NGN (Next Generation Network) pentru
Croatia si pentru a completa planurile de incurajare a dezvoltarii infrastructurii de banda larga in
Croatia, Programul national pentru dezvoltarea infrastructurii de agregare in banda larga in zonele
unde nu exista Interesul Comercial Suficient pentru Investitii a fost intocmit ca o conditie prealabila
pentru dezvoltarea accesului la reteaua de generatie urmatoare (programul NP-BBI) (Programul
National de Infrastructura de Backhaul in Banda Larga) si reprezinta un set de linii directoare pentru
proiectele de constructie a retelelor de agregare in banda larga. Programul NP-BBI accepta numai
infrastructura pasiva de fibra optica care permite accesul la internet ultra-rapid.

Zonele tinta pentru constructia infrastructurii de agregare in banda larga au fost verificate prin doua
consultari cu publicul interesat. Interventia Programului a fost necesara deoarece capacitatile si
caracteristicile tehnologice retelei de agregare nu permitea dezvoltarea retelelor de acces NGA si
dezvoltarea unei oferte competitive de servicii NGA in zonele suburbane si rurale ale Croatiei. O
astfel de situatie ar fi impiedicat dezvoltarea uniforma a accesului in banda larga NGA la nivel
national, inclusiv implementarea Programului National Cadru complementar pentru Constructia
Retelelor de Acces (ONP). Acest program este o continuare a Proiectului de unificare a infrastructurii
de fibra optica in companii detinute majoritar de Republica Croatia (Proiect OSI), implementat cu
succes de Compania de Transmisii si Conexiuni (Odasiljaci i veze doo), care include infrastructura de
fibra optica existenta si infrastructura de canalizare prin cablu detinuta sau administrate de
companii publice, pentru a pune infrastructura excedentara pe piata de comunicatii electronice in
conditii angro (in total 8.000 km infrastructura de fibra optica). Ca o continuare topologica a retelei
de baza a Proiectului OSI, utilizand partial capacitatile libere existente de canalizare prin cablu din
cadrul Proiectului OSI, Programul intentioneaza sa construiasca o infrastructura pasiva de fibre
optice in zonele in care operatorii nu au retele de agregare NGN adecvate si acolo unde nu exista
interes comercial in construirea lor.
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In faza pregatitoare a implementarii proiectului NP-BBI s-au desfasurat o serie de activitati care au
precedat decizia finala privind finantarea, semnarea Acordului privind alocarea granturilor si
inceperea implementarii. A fost pregatit un studiu de fezabilitate care a fost depus la JASPERS la 1
aprilie 2019, ca parte integranta a pachetului mare de documentatie a proiectului. in data de 16
aprilie 2020, documentatia de ,,Proiect Major” pentru Constructia Retelei Nationale de Agregare a
fost transmisa si a primit aviz pozitiv in cadrul procedurii de Aplicare a unui Proiect Major de catre
experti independenti - Jaspers Independent Quality Review - pe 12 octombrie 2020. in data de 10
februarie 2021 Comisia Europeana a aprobat Proiectul Major de Constructie a Retelei Nationale de
Agregare. La inceputul anului 2021 a avut loc o a treia consultare publica, al carei scop este stabilirea
domeniului final al proiectului, urmand sa fie lansata implementarea proiectului NP-BBI.

NP-BBI va fi implementat conform modelului Public DBO (Public Design Build and Operate) ca un
»,Mare Proiect” si va fi condus de MMPI in calitate de Detinator de Program, in timp ce compania
Odasiljaci i veze doo (OIV) in proportie de 100% proprietatea statului este responsabila de
implementarea tehnica a Programului in sine. Infrastructura astfel construita ramane in proprietatea
statului si este inchiriata pe termen lung (modelul IRU) tuturor operatorilor de pe piata in conditii
egale si in concordanta cu nevoile acestora.

Pentru a creste potentialul investitional al operatorilor de comunicatii mobile din Republica Croatia
si pentru a crea un mediu incurajator pentru investitii ulterioare pe piata comunicatiilor electronice,
in special in dezvoltarea retelelor mobile de noua generatie si construirea de retele de mare viteza
si infrastructura de banda larga, Ministrul Marii, Transporturilor si Infrastructurii a adoptat in
decembrie 2017 Ordonanta privind modificarea Ordonantei privind plata taxelor pentru dreptul de
utilizare a adreselor, numerelor si spectrului de frecvente radio (M. Of., nr. 126/17), prin care a
redus cuantumul taxei anuale pentru utilizarea spectrului de frecvente radio utilizat de catre toti
cei trei operatori de telefonie mobila cu o treime din suma existenta. Au urmat in 2018 noi elimindri
de bariere: a fost eliminata taxa unica pentru licenta de utilizare a spectrului de frecvente radio
pentru retelele publice de comunicatii mobile, a fost eliminata taxa anuala pentru o partea din
spectrul de frecvente radio pe care operatorii retelelor publice de comunicatii mobile si in 2020 a
continuat tendinta de reducere in continuare a taxelor pentru retelele publice de comunicatii
mobile.

De obicei, se poate conta pe investitiile private pentru a furniza infrastructura necesara atunci cand
acestea sunt justificate din punct de vedere comercial. ins&, avand in vedere performantele slabe
in ceea ce priveste implementarea si adoptarea infrastructurii fixe in mai multe domenii mai putin
relevante din punct de vedere economic, sectorul public a inceput sa joace un rol mai important in
dezvoltarea Croatiei, atat prin intermediul initiativelor UE, cat si al celor nationale. Politicile si
finantarea UE ar trebui, prin urmare, sa joace un rol esential in cadrul agendei de reforma structurala
si de dezvoltare din Croatia. Cu toate acestea, acest lucru s-a dovedit a fi o provocare cheie pentru
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toate partile interesate, in primul rand pentru administratia centrala, care se lupta cu punerea in
aplicare.

Mai mult de jumatate din finantarea UE este canalizata prin intermediul celor cinci fonduri
structurale si de investitii europene (ESIF). Acestea sunt gestionate in comun de Comisia Europeana
si de statele membre ale UE. Scopul acestor fonduri este de a investi in crearea de locuri de munca
si intr-o economie si un mediu durabil si sanatos pentru spatiul european. Alocarea totala a FSE
pentru Croatia pentru perioada 2014-20 a fost de 10,7 miliarde EUR.

Punerea in aplicare a ESIF in Croatia a fost lenta. Desi fondurile dedicate au fost contractate intr-un
ritm relativ ridicat, platile efectuate au fost foarte scazute. Utilizarea fondurilor (rata de absorbtie)
la sfarsitul lunii noiembrie 2019 in cadrul ESIF a fost cuprinsa intre 27 si 46% (cu o medie de 32%).

Pentru a intelege motivele acestei performante slabe, raportul a analizat patru initiative publice
semnificative orientate spre dezvoltarea sectorului digital:

- Programul-cadru national pentru dezvoltarea infrastructurii de banda larga (ONP);
- Programul national de dezvoltare a infrastructurii backhaul in banda larga (NP-BBI);

- Programul Autoritatii croate de reglementare pentru industriile de retea (HAKOM) pentru
dezvoltarea accesului la internet si la banda larga; si

- proiectul RUNE (Retele rurale).
Analiza acestor initiative a identificat mai multe motive pentru aceasta performanta relativ slaba:

- lipsa de asumare si de coordonare din partea organismelor publice si lipsa de resurse pentru
punerea in aplicare a proiectelor;

- un proces de acordare a ajutoarelor de stat excesiv de complicat si de lung, cu intarzieri de
procesare in ceea ce priveste, de exemplu, publicarea anunturilor de licitatie publica;

- parametrii necorespunzatori pentru proiectele de ajutor de stat, cum ar fi un prag prea
ridicat pentru o cota de participare privata la investitii si o suma maxima de finantare pentru
fiecare proiect stabilita la un nivel prea scazut; si

- aspecte legate de legislatia privind parteneriatele public-privat (PPP).

Cartografierea benzii largi: HAKOM a dezvoltat si actualizeaza un instrument central de cartografiere,
un portal GIS interactiv, care ofera informatii despre disponibilitatea accesului in banda larga, un
plan consolidat al infrastructurii de comunicatii mobile, precum si publicatii cu privire la intentiile de
implementare si vitezele de latime de banda.
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Programul-cadru national pentru dezvoltarea infrastructurii de conectare in banda larga in zonele in
care nu exista un interes comercial suficient pentru investitii (ONP) este o schema nationala (umbrela)
de ajutor de stat in domeniul bandei largi. Pe langa normele generale privind ajutoarele de stat, ONP
aduce, de asemenea, orientari pentru municipalitatile locale in vederea implementarii proiectelor
individuale din cadrul ONP. Finantarea totala estimata (maxima) la nivel national pentru programul-
cadru se ridica la 257,9 milioane EUR, din care 123,1 milioane EUR vor fi finantate din FEDR, iar restul
de 134,8 milioane EUR vor fi acoperite de imprumutul BEl. Ambele surse de finantare (FEDR si
imprumutul BEl) reprezinta subventii pentru autoritatile publice la nivel local si regional (orase,
municipii si judete). Se preconizeaza ca contributia fondurilor private la cofinantarea retelelor de
banda larga NGA in timpul punerii in aplicare a programului se va ridica la 120 de milioane EUR. Bugetul
mediu anual al Programului in perioada 2016 - 2023 se ridica la 31,5 milioane EUR. Autoritatea croata
de reglementare pentru industriile de retea (HAKOM) a fost stabilita ca titular al ONP.

Programul national pentru infrastructura de backhaul in banda larga (NP-BBI) cuprinde masuri de
ajutor de stat pentru portiunea de backhaul a retelei NGN in zonele albe si vizeaza dezvoltarea
backhaul national NGN in banda larga, ca segment de retea care interconecteaza retelele NGA si
retelele nationale de baza. Programul a fost aprobat de Comisia Europeana si va fi realizat prin
intermediul unui model de investitii publice. Infrastructura pasiva de fibra optica va fi proiectata si
construita si va fi pastrata in proprietate publica permanenta. Dupa ce infrastructura va fi construita,
aceasta va fi oferita operatorilor de pe piata in conditii egale. Pe baza rezultatelor consultarilor
publice, programul isi propune sa acopere cel putin 540 de localitati, care sunt initial prioritizate si
stabilite ca fiind localitati vizate (cel putin 25% din populatie), situate in zonele suburbane si rurale
din Croatia. Bugetul total estimat (maxim) al masurii este de 101,4 milioane EUR, din care 86,2
milioane EUR (85%) vor fi finantate din FEDR, iar restul de 15,2 milioane EUR (15%) din fonduri
nationale. Bugetul anual al masurii se ridica la 14,5 milioane EUR pentru perioada 2017- 2023.

Spectrul de frecvente radio (RF) este o resursa indispensabila pentru operatiunile comerciale ale
operatorilor de retele de telefonie mobila. n acelasi timp, spectrul este limitat, astfel incat alocarea
acestuia joaca un rol important in dezvoltarea pietei si a concurentei.

Planul national de actiune pentru utilizarea benzii de frecvente 470-790 MHz a fost publicat la 8 mai
2020

(https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/2016/Sjednice/2020/Svibanj/229%20sjednica%20VRH/229%20
-%2028.pdf). Consultarea publica privind viitoarea atribuire a benzilor de frecvente de 700 MHz, 1500
MHz, 3,6 GHz si 26 GHz in Croatia a avut loc intre 18 octombrie 2019 si 20 ianuarie 2020.

S-a manifestat interes pentru toate benzile, iar HAKOM a planificat o licitatie in al treilea sau al
patrulea trimestru al anului 2020. Exista mai multi factori care ar putea complica implementarea
acestor benzi de pionierat 5G. in partea continentald a Croatiei, autorizarea benzii de 700 MHz este
planificata sa dureze pana in aprilie 2021, iar in partea adriatica a tarii, pana in octombrie 2021.
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Principalele motive pentru aceasta abordare in doua directii sunt:

- Banda nu va fi eliberata, cel putin nu in zona Adriaticii, pana cand multiplexoarele de
televiziune cu plata (MUX) existente care utilizeaza banda de 700 MHz nu vor putea migra la
canalele sub 694 MHz din cauza interferentelor actuale din Italia (de exemplu, radiodifuzorii
italieni utilizeaza canalele croateGE'06).

- In unele t&ri vecine din afara UE exista operatiuni de televiziune in banda de 700 MHz.

- Licentele pentru MUX-urile de televiziune cu plata existente, care utilizeaza unele canale in
banda de 700 MHz, sunt valabile pana in octombrie 2021.

Conform noului plan publicat in iulie 2020, tranzitia televiziunii digitale terestre la DVB-T2/HEVC va
avea loc in perioada 27 octombrie - 12 noiembrie 2020. La 26 august 2020, a fost emisa noua licenta
pentru MUX-urile de televiziune cu plata, valabila pana la sfarsitul anului 2030. Eliberarea benzii de
700 MHz se va face in timpul tranzitiei la DVB-T2.

Tinand cont de raspunsurile partilor interesate, HAKOM intentioneaza sa scoata la licitatie benzile 5G
pana la sfarsitul lunii iunie 2021. Licitatia pentru benzile 2G, 3G si 4G este planificata pentru 2022.

HAKOM a propus scoaterea la licitatie a benzilor 5G impreuna cu benzile utilizate in prezent pentru
2G, 3G si 4G. Licentele existente pentru 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz si 2600 MHz expira
in 2024, iar amanarea licitatiei pentru benzile 5G aduce aceste date mai aproape una de cealalta.
Prin urmare, consultarea publica privind licitarea benzilor 5G impreuna cu benzile 2G, 3G si 4G a avut
loc intre 26 iunie si 15 iulie 2020.

Cu toate acestea, actuala pandemie de coronavirus a schimbat semnificativ situatia si se pot astepta
intarzieri la nivel global din cauza fortei majore, indiferent de considerentele enumerate mai sus.

In Croatia, tranzitia televiziunii digitale terestre la DVB-T2/HEVC si eliberarea benzii de 700 MHz
pentru serviciile mobile nu au fost incheiate pana la 30 iunie 2020 din cauza pandemiei si au fost
amanate pana in toamna anului 2020. in plus, cutremurul care a lovit Zagrebul la 22 martie 2020 a
facut ca tranzitia sa fie si mai complicata in acest domeniu. Din aceste motive, operatorii de
telecomunicatii si-au schimbat pozitia si au solicitat o amanare a licitatiei pentru benzile 5G pana in
2021.

Republica Croatia, in ciuda dezvoltarii rapide a infrastructurii de acces in banda larga, are inca un
decalaj semnificativ in densitatea conexiunilor in banda larga in comparatie cu media statelor
membre UE. Unul dintre principalele motive pentru care ramane in urma este dezvoltarea inegala a
infrastructurii de banda larga, in special in zonele in care nu exista un interes comercial insuficient
pentru a investi in aceasta infrastructura.

Datorita eforturilor tuturor organelor administratiei de stat si ale altor autoritati publice in
implementarea masurilor Strategiei pentru perioada 2016-2020, majoritatea masurilor planificate
care vizeaza dezvoltarea accesului in banda larga in Republica Croatia au fost implementate. sau sunt
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in curs de implementare. Din 13 masuri din Planul de actiuni al Strategiei, 8 masuri au fost
implementate integral, 2 masuri sunt in curs de implementare cu termen de 31 decembrie 2023, 2
masuri au fost partial implementate si vor fi continua cu implementarea ulterioara. Implementarea
unei masuri a fost abandonata pe parcursul perioadei, avand in vedere circumstantele si rezultatele
analizei.

La sfarsitul anului 2020, numarul total de utilizatori de acces in banda larga a ajuns la 5.629.745 de
utilizatori, dintre care numarul de conexiuni in banda larga in reteaua fixa este de doar 1.030.973, in
timp ce 4.598.772 de conexiuni sunt in reteaua mobild. Tn perioada observatid de patru ani de
implementare a Strategiei, numarul conexiunilor in banda larga in reteaua fixa a crescut cu doar
44.758 conexiuni noi.

Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Croatia pana in 2030 defineste 4 determinanti strategici
cheie ai dezvoltarii, directii de dezvoltare pana in 2030:

1. Directia de dezvoltare Economie si societate durabila
2. Directia de dezvoltare Intarirea rezistentei la crize
3. Directia de dezvoltare Tranzitie verde si digitala

4. Directia de dezvoltare regionala echilibrata

Tn cadrul a patru directii de dezvoltare, au fost definite 13 obiective strategice care vor contribui la
realizarea viziunii Croatiei in 2030. La fiecare dintre obiectivele strategice au fost adaugati indicatori
cheie de performanta (succes) cu valori tinta initiale si specifice masurate. De asemenea, pentru
fiecare dintre obiectivele strategice este determinat un set de domenii prioritare ale politicilor
publice.

Tn cadrul Directiei de dezvoltare 3: Tranzitia verde si digitald, obiectivul strategic 11: Tranzitia
digitala a societatii si economiei este definita in cadrul caruia dezvoltarea retelelor de comunicatii
electronice in banda larga este, de asemenea, determinata ca domeniu prioritar al politicilor publice.
Prin urmare, NRS determina investitii semnificative in constructia infrastructurii de banda larga si a
retelelor de comunicatii electronice de foarte mare capacitate, care vor permite conectivitatea
Gigabit si dezvoltarea retelelor mobile de comunicatii electronice de noua generatie.

Ca strategie pe termen mediu, Planul national pentru dezvoltarea accesului in banda larga in
Republica Croatia in perioada 2021-2027, a fost elaborat cu scopul sustinerii dezvoltarii, in continuare,
a infrastructurii de banda larga, cu focus pe eliminarea obstacolelor si neajunsurilor observate in
dezvoltarea de pana acum, fiind o continuare la politicile publice realizate si de importanta strategica
pentru construirea retelelor de foarte mare capacitate - in calitate de conditie prealabila pentru
tranzitia digitala a societatii si a economiei. Valoarea totala estimata a tuturor masurilor din Planul
pentru perioada 2021-2027 este de aproximativ 5,6 miliarde HRK, din care sursa pentru aproximativ
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3,73 miliarde HRK din fondurile Uniunii Europene si aproximativ 1,87 miliarde HRK prin investitii ale
operatorilor de comunicatii electronice si alti investitori.

Planul defineste patru obiective, care includ introducerea de retele de foarte mare capacitate si
retele 5G in Croatia. Indicatorii de rezultat sunt atasati fiecarui obiectiv, ca indicatori cantitativi care
permit monitorizarea, raportarea si evaluarea succesului in atingerea obiectivelor specifice.

Introducerea retelelor de capacitate foarte mare in Ponderea gospodariilor din Republica Croatia care au acces la

gospodarii acces in banda larga cu o viteza in directia utilizatorului de cel
putin 100 Mbit/s, cu posibilitatea de upgrade la viteze de pana
la 1 Gbit/s

Introducerea de retele de foarte mare capacitate in scopuri Ponderea cladirilor cu destinatie publica din Republica

publice Croatia, care are acces in banda larga cu o viteza de cel

putin 1 Gbit/s simetric

Introducerea retelelor 5G in zonele urbane si de-a lungul Ponderea zonelor urbane din Republica Croatia care sunt
principalelor rute de transport terastru acoperite de retele 5G

Lungimea sectiunilor de autostrazi, drumuri de stat si

cdi ferate din Republica Croatia incluse in reteaua de
transport transeuropeana

(TEN-T) de-a lungul caruia s-a realizat o acoperire continua a
retelelor 5G

Introducerea retelelor 5G in zonele rurale Ponderea zonelor rurale din Republica Croatia care sunt
acoperite de retele 5G

Una dintre activitatile Programului de Sprijin este analiza aplicari a unor forme suplimentare de sprijin
financiar, care nu sunt sub forma de granturi, in scopul construirii de retele de capacitate foarte
mare, care pot include diverse instrumente financiare precum imprumuturi cu garantii si cu conditii
mai favorabile comparativ cu cele din piata.

Prin analizarea exemplelor de practica din alte state membre ale Uniunii Europene si prin examinarea
gradului de pregatire si interes al grupurilor tinta de a utiliza alte instrumente ca forma de finantare
a investitiilor planificate, mai ales avand in vedere ca investitia in retelele VHCN nu este profitabila
din punct de vedere comercial in conditii normale de piata atunci cand se iau in considerare zone
individuale ale Republicii Croatia, au fost create instrumente financiare care depind de deficientele
de piata observate sau de circumstantele investitionale analizate care nu sunt optime, in functie de
sector, de grupul tinta de potentiali utilizatori sau de alte circumstante importante pentru
proiectarea si implementarea instrumentelor financiare.
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De exemplu, imprumuturile pot fi utilizate in situatiile in care bancile nu doresc sa acorde
imprumuturi in conditii care sunt acceptabile pentru imprumutat. Instrumentele financiare pot oferi
acces la finantare cu conditii mai favorabile, cum ar fi rate mai mici ale dobanzii, termene mai lungi
de rambursare, perioade de gratie mai lungi si cerinte mai mici de garantie.

Garantiile pot fi folosite ca acoperire pentru imprumuturi, in situatiile in care imprumutatul nu ar
putea indeplini cerintele de garantie ale bancilor. Un instrument financiar sub forma unei garantii
permite apoi imprumutatului sa acceseze finantare de la bancile comerciale, ceea ce nu ar fi posibil
fara aceasta forma de sprijin.

Atunci cand se utilizeaza instrumente financiare sub forma de investitii in capitaluri proprii,
randamentul depinde de cresterea si profitabilitatea companiei. Randamentul se realizeaza prin
dividende, vanzarea de actiuni catre un alt investitor sau printr-o oferta publica initiala (IPO).

Tn investitiile de cvasi capitaluri proprii, profilurile de risc si modelele de rentabilitate depind de
combinatia convenita si de conditiile de finantare hibrida a datoriei si a capitalurilor proprii. Este cel
mai complex model de instrument financiar, pentru care Republica Croatia inca nu are o piata
suficient de dezvoltata, care este dominata de sursele traditionale (bancare) de finantare.

Urmatoarele masuri sunt luate in calcul, desi trebuie remarcat faptul ca criza COVID-19 va avea in
continuare un impact asupra punerii in aplicare a acestora:

1) Noua lege privind comunicatiile electronice (ECA).

Acest act, care transpune in ordinea juridica a Republicii Croatia dispozitiile Directivei (UE) 2018/1972
a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a EECC. Documentul
este deja redactat, iar noul CCEC va pune in aplicare, printre alte obiective, o piata interna a retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice care sa aiba ca rezultat: implementarea si adoptarea retelelor
de foarte mare capacitate (VHCN), interoperabilitatea serviciilor de comunicatii electronice,
concurenta efectiva pe piata, protectia securitatii retelelor si serviciilor, cresterea accesibilitatii si
accesul la infrastructura si servicii.

Noul CCE va modifica cadrul juridic in domeniul comunicatiilor electronice prin adoptarea unor masuri
de incurajare a investitiilor in VHCN prin dispozitii clare privind studiile geografice ale implementarii
retelelor (articolul 22 din EECC), o concurenta consolidata pe piata si o abordare mai coerenta a pietei
interne in ceea ce priveste politica in domeniul spectrului de frecvente, care este deosebit de
importanta pentru introducerea 5G. publice. O consultare privind CCE este in derulare.

2) Strategia privind banda larga 2016-20.

Principalele obiective ale actualei strategii nationale in domeniul benzii largi - Strategia nationala in
domeniul benzii largi 2016-20 si programele asociate (ONP si Programul national de dezvoltare a
infrastructurii de banda larga backhaul [NP-BBI]) - sunt aliniate la obiectivele Agendei digitale pentru
Europa (DAE), care stabilesc viteze de internet de peste 30 Mbps pentru toti locuitorii pana in 2020,

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWWw.poca.ro
120



PCCA <=

Programed Operational Capacitate Admintstrativ

f i [ natremaente Structurale
Competenta face diferenta roce Sy

UNIUNEA EURCPEANA

precum si conexiuni la internet de peste 100 Mbps pentru cel putin 50 % dintre gospodarii pana in
acelasi an. Principalele programe si actiuni strategice legate de conectivitatea in banda larga in
Croatia nu vor fi puse in aplicare integral sau chiar partial pana la sfarsitul anului 2020. Cu toate
acestea, actuala strategie nationala in materie de banda larga nu este aliniata la obiectivele Societatii
Gigabit Europene (EGS), complementul DAE. Croatia va trebui sa isi impinga obiectivele strategice
catre EGS 2025, care defineste 100 Mbps ca fiind viteza minima de descarcare care ar trebui sa fie
disponibila pentru toti clientii rezidentiali pana in acel an.

3) Planul national de dezvoltare a benzii largi in Republica Croatia pentru perioada 2021-2027 (NP).

Acest plan a fost redactat. Consultarea publica cu privire la NP a fost planificata pentru trimestrul al
patrulea din 2020, inainte de adoptarea acestuia. PN reprezinta o continuitate a politicii guvernului
privind planificarea strategica pentru dezvoltarea benzii largi in Croatia, iar politicile sale prioritare
includ:

- asigurarea premiselor necesare pentru implementarea retelelor VHCN46 pe intreg teritoriul
Republicii Croatia

- asigurarea premiselor necesare pentru introducerea retelelor 5G

- sprijinirea introducerii retelelor VHCN in zonele in care nu este posibil sa se asigure
disponibilitatea acestora in conditiile obisnuite ale pietei

Definirea unor noi obiective strategice si modificarea masurilor si activitatilor din strategia existenta
este conditionata de schimbarile rapide de pe piata comunicatiilor electronice, de necesitatea de a
dezvolta noi standarde si tehnologii si de dorinta de a urma UE printre economiile de top in aplicarea
TIC, cu respectarea celor mai inalte standarde de mediu.

De asemenea, va fi elaborata o procedura de evaluare strategica de mediu (SEA) pentru PN, care se
afla in prezent in faza finala de pregatire, urmand ca, odata cu PN, sa se desfasoare si o consultare
publica. PN are in vedere obiective specifice pentru a atinge urmatoarele scopuri:

- acces YHCN pentru toate gospodariile

- acces VHCN pentru uz public

- introducerea retelelor 5G in zonele urbane de-a lungul principalelor cai de transport terestru
- introducerea retelelor 5G in zonele rurale.

Masurile prevazute in PN se vor concentra, in principal, pe eliminarea obstacolelor de reglementare
si administrative din calea initiativelor comerciale si pe crearea unui mediu propice pentru investitii
in VHCN.

Punerea in aplicare a obiectivelor PN implica urmatoarele activitati/masuri:

- promovarea reducerii costurilor de implementare a VHCN
- imbunatatirea si armonizarea cadrului legislativ privind planificarea si constructia de VHCN
- informarea si educarea publicului cu privire la campurile electromagnetice
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- sprijinirea introducerii retelelor 5G

4) Programul de sprijinire a conectivitatii digitale.

Programul, care este destinat sa sprijine implementarea retelelor de comunicatii electronice de
foarte mare capacitate si a infrastructurii care permit conectivitatea Gigabit, va fi elaborat de guvern.
O parte a Programului va include o schema nationala de ajutor de stat pentru desfasurarea
infrastructurii VHCN, care va necesita probabil o notificare de ajutor de stat catre Directia Generala
Concurenta (DG COMP).

Elaborarea programului este planificata sa inceapa imediat dupa adoptarea PN si sa fie finalizata pana
in al doilea trimestru al anului 2022. Obiectivul Programului este de a se asigura ca toti cetatenii si
antreprenorii din intreaga tara au acces la servicii de acelasi nivel, de ultima generatie, in domeniul
societatii digitale.

Disponibilitatea uniforma a conectivitatii Gigabit este o conditie prealabila de baza pentru
dezvoltarea sociala si economica ulterioara a Croatiei, precum si pentru tranzitia catre o societate si
o economie digitale. Programul este prevazut sa faciliteze proiecte individuale la nivel local sau
regional de catre autoritatile publice sau operatori si se va concentra pe zonele in care s-a demonstrat
esecul pietei sau in care nu exista interes comercial pentru a investi in infrastructura VHCN.

Programul va evalua lacunele de investitii si va defini interventiile publice necesare, pe baza unor
modele durabile. Pentru a atinge obiectivele declarate, programul va adapta, de asemenea, formele
de asistenta financiara la esecurile pietei identificate, utilizand diferite forme de finantare, care
include fonduri UE si alte instrumente financiare. Astfel, Programul va aborda decalajele
semnificative in ceea ce priveste disponibilitatea accesului in banda larga intre zonele urbane si rurale
din Croatia, in vederea eliminarii acestora. De asemenea, va crea premisele pentru dezvoltarea in
continuare a serviciilor digitale care necesita viteze foarte mari, capacitate si fiabilitate de
transmisie, contribuind astfel la o dezvoltare regionala echilibrata in sens mai larg.

5) Biroul de competente in domeniul benzii largi (BCO) din cadrul HAKOM.

Statutul formal al BCO va fi definit de noua CCE. Principala functie a BCO este de a identifica si de a
elimina deficientele pietei care afecteaza acoperirea in banda larga prin:

- sporirea eficientei si eficacitatii investitiilor in banda larga;

- furnizarea de asistenta profesionala si administrative autoritatilor publice in planificarea,
implementarea si monitorizarea proiectelor;

- furnizarea de consultanta si asistenta cetatenilor si intreprinderilor cu privire la
implementarea benzii largi (cartografierea acoperirii, calitatea serviciilor si a penetrarii,
planuri de investitii viitoare etc.
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- sprijinirea agregarii cererii de retele de banda larga de mare capacitate
- sprijinirea coordonarii cu autoritatile relevante
- promovarea utilizarii instrumentelor financiare

- sprijinirea implementarii unei piete unice digitale prin accelerarea efectiva si eficienta a
investitiilor publice in banda larga.

BCO sprijina ministerele si autoritatile croate responsabile de planificarea si implementarea
strategiilor de retele NGA, impreuna cu municipalitatile si alte organisme publice (locale, regionale
si nationale) responsabile de finantarea si implementarea benzii largi. De asemenea, sprijina
promotorii de proiecte, operatorii de telecomunicatii, serviciile publice, grupurile de utilizatori si
orice alta entitate care doreste sa primeasca indrumare in ceea ce priveste planificarea si executarea
proiectelor de banda larga utilizand o varietate de modele de afaceri si de investitii si structuri de
finantare, precum si cetatenii, intreprinderile. si alte organisme care doresc sa fie informati cu privire
la evolutiile in materie de banda larga, planurile nationale sau regionale pentru conectivitatea in
banda larga si sprijinul UE disponibil in zona lor.

Tn cadrul noului acord de parteneriat si al noului program operational ,,Competitivitate si coeziune”,
sunt propuse doua activitati pentru perioada 2021-2027:

- Schema de infrastructura de banda larga de generatie urmatoare: Constructia unei
infrastructuri de banda larga de generatie urmatoare, impreuna cu conexiunile catre
utilizatorii finali, va permite viteze de acces de 100 de Megabiti pe secunda (Mbps). Schema
acopera 540 de localitati prioritare care au fiecare peste 1 000 de locuitori, la care se adauga
aproximativ 5 800 de localitati mai mici. Toate localitatile vizate de investitie se situeaza sub
media nationala din punct de vedere demografic, social si economic. Vor fi instalati
aproximativ 5 650 km de fibra optica. Acolo unde este posibil, vor fi utilizate conductele
existente, desi se estimeaza ca vor fi necesare conducte noi pentru aproximativ 45%
(aproximativ 2 450 km) din fibra instalata. Schema este impartita in doua unitati: una se refera
la constructia infrastructurii de backhaul a retelei de ultima generatie, iar cealalta la
conectarea administratiilor publice la infrastructura de fibra optica. Investitia totala pentru
aceasta schema este de 129,1 milioane EUR, iar Fondul European de Dezvoltare Regionala al
UE contribuie cu 86,2 milioane EUR prin intermediul Programului Operational ,,Competitivitate
si Coeziune” pentru perioada de programare 2014-2020. Investitia se incadreaza in prioritatea
yUtilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor”. Croatia contribuie cu 42,5 milioane
EUR.

- Investitii in implementarea retelelor de foarte mare capacitate in zonele NGA albe si gri NGA
catre utilizatorii finali, in conformitate cu Programul de sprijinire a conectivitatii digitale, cu
o contributie din partea Croatiei de 57,5 milioane EUR.
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in ceea ce priveste banda de 3,4 GHz, 70 MHz in cea mai joasa parte a benzii (3400-3470 MHz) nu vor
fi disponibili intr-o parte din nordul Croatiei pana in noiembrie 2023, din cauza licentelor de acces fix
fara fir (FWA) existente. Restul benzii este disponibil in conformitate cu Decizia (UE) 2019/235 a
Comisiei. Intreaga banda de 26 GHz este, de asemenea, libera si disponibil.

Republica Croatia va solicita o amanare in ceea ce priveste articolul 1 si anexa la Decizia 2017/899 a
UE, care prevede ca, pana la 30 iunie 2020, statele membre vor permite utilizarea benzii de frecvente
de 694-790 MHz ("700 MHZz") pentru sistemele terestre capabile sa furnizeze servicii de comunicatii
electronice in banda larga fara fir numai in conditiile tehnice armonizate stabilite de Comisie in
conformitate cu articolul 4 din Decizia nr. 676/2002/CE. Decizia permite statelor membre sa amane
autorizarea utilizarii benzii de frecvente de 700 MHz pentru o perioada de pana la doi ani, pe baza
unuia sau mai multor motive justificate corespunzator, prevazute in anexa la decizie.

Tn urma unei decizii guvernamentale din 23 ianuarie 2020, Osijek a fost desemnat ca fiind primul oras
important din Croatia in care va fi construita o retea 5G pana la 31 decembrie 2020 si va fi pusa in
functiune comerciala la scurt timp dupa aceea. Amanarea licitatiei pentru benzile 5G va intarzia,
probabil, punerea in functiune comerciala pana in 2021, desi exista posibilitatea ca acest obiectiv sa
poata fi atins utilizand alte benzi (de exemplu, 2100 sau 2600 MHz). Benzile de frecventa utilizate in
prezent pentru 2G, 3G si 4G au fost armonizate la nivel european cu conditiile tehnice prescrise pentru
a permite utilizarea lor pentru 5G.

Pentru a permite implementarea 5G in benzile de frecvente deja atribuite, HAKOM a lansat la 17
septembrie 2020 consultari publice cu privire la modificarile planurilor de alocare pentru benzile de
800 MHz, 900 MHz/1800 MHz, 2100 MHz si 2600 MHz. Dupa cum s-a mentionat, licentele de utilizare
a spectrului de frecvente radio emise pentru operatorii de telefonie mobila sunt neutre din punct de
vedere tehnologic, iar cu modificarile mentionate mai sus, va fi posibila utilizarea acestor benzi si
pentru 5G pe baze comerciale.

Tn martie 2021, guvernul Republicii Croatia a adoptat Planul national de dezvoltare a serviciilor in
banda larga 2021-2027. Planul raspunde obiectivelor europene privind societatea Gigabit 2025, partial
obiectivelor digitale pentru 2030 si Planului de actiune 5G pentru Europa. Planul croat urmareste sa
asigure conectivitate cu viteze de descarcare de cel putin 100 Mbps pentru toate gospodariile, oferind
in acelasi timp birourilor guvernamentale si cladirilor publice, cum ar fi scolile si unitatile sanitare,
conexiuni simetrice de cel putin 1 Gbps. De asemenea, se urmareste instalarea de retele 5G in toate
orasele si localitatile principale si de-a lungul autostrazilor principale.

Croatia PNRR - Digital in Planul de redresare si rezilienta (RRP) al Croatiei

Planul contribuie la transformarea digitala a societatii si economiei croate cu 20,4% din alocarea
totala a planului. Masurile includ:

- cresterea eficientei si a transparentei organismelor din sectorul public;
- crearea unor structuri de management si coordonare pentru planificarea si implementarea
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transformarii digitale a societatii si a administratiei publice si

- punerea la dispozitia administratiei publice a instrumentelor si tehnologiilor necesare
pentru a dezvolta servicii digitale mai eficiente si de inalta calitate, adaptate la nevoile
utilizatorilor.

in 2022, o serie de masuri vor fi puse in aplicare in cadrul RRP: Proiectul ,,Modernizarea Centrului
de servicii partajate (CDU)” va incepe implementarea unei platforme Blockchain si va contribui la
progresul proiectelor in domenii precum identitatea digitala, posta digitala, diploma digitala,
notariatul digital si schimbul de date de incredere. in 2022, Reteaua academica si de cercetare
croata (CARNET) va continua sa implementeze proiecte de e-school, raspunzand nevoilor TIC ale
institutiilor de invatamant superior in domenii precum inteligenta artificiala si infrastructura de
comunicatii cuantice. in T3 2022, proiectul AI4HEALTH intentioneaza si ofere testare nainte de a
investi, acces la finantare, competente si formare si crearea de retele cu servicii de ecosisteme
pentru utilizatorii din sectorul public si intreprinderi. Pana la sfarsitul primului trimestru din 2022,
se preconizeaza ca pe portalul e-Citizen va fi publicat un nou set de servicii publice, care acopera
domeniile educatiei, recensamintelor, pensiilor si certificatului digital COVID al UE.

Planul croat de redresare si rezilienta include masuri de conectivitate pentru a consolida
conectivitatea ca piatra de temelie a tranzitiei digitale a societatii si a economiei. in valoare de
aproximativ 106 milioane EUR, acestea vizeaza furnizarea de servicii de conectivitate VHCN in
conformitate cu obiectivele UE privind societatea Gigabit 2025:

- servicii de 100 Mbps pentru 100 000 de gospodarii croate (700 000 de locuitori) in cadrul a
20 de proiecte in tot atatea unitati ale administratiei locale, pentru a depasi, in special,
bariera conectivitatii in ceea ce priveste munca la distanta si invatamantul la distanta, in
special in zonele rurale si in randul grupurilor vulnerabile, cum ar fi studentii din familii
defavorizate sau cei cu handicap,

- Servicii de 1 Gbit pentru toti factorii socio-economici importanti, cum ar fi scoli,
universitati, centre de cercetare, centre de transport, spitale, autoritati administrative
publice si intreprinderi.

Alte investitii din cadrul RRF, in valoare de aproximativ 20 de milioane EUR, vor viza: (i) construirea
unei infrastructuri pasive de comunicatii electronice pentru a oferi acces la serviciile VHCN si 5G in
zonele rurale si slab populate, unde nu exista conditii de piata care sa atraga investitii private”; si (ii)
acoperirea 5G in zonele urbane si pe principalele rute de transport terestru (coridoare 5G).
Aproximativ 55% dintre gospodariile acoperite de aceste masuri se afla in zonele rurale, 26% in zonele
suburbane si doar 19% in zonele urbane. Aproximativ 400.000 EUR vor fi investiti in activitati de
reforma privind reducerea barierelor si orientari pentru constructii si acordarea de autorizatii, precum
si proceduri de armonizare.

Tn foaia sa de parcurs pentru punerea in aplicare a setului de instrumente de conectivitate, Croatia a
anuntat ca intentioneaza sa abordeze principalele obstacole in calea implementarii eficiente a VHCN,
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cum ar fi restrictiile de planificare, procedurile mai rapide pentru drepturile de trecere si necesitatea
de a institui un organism de coordonare pentru gestionarea autorizatiilor si de a elabora orientari
pentru aplicarea taxelor.

Planul croat de redresare si rezilienta (RRP) include planul national de dezvoltare a IA. Croatia
propune, de asemenea, masuri dedicate sub forma de vouchere pentru ca IMM-urile sa isi
perfectioneze capacitatile digitale. Mai multe masuri, atat in cadrul RRP croat, cat si in cadrul altor
fonduri europene, vor sprijini cercetarea digitala si dezvoltarea intreprinderilor croate. Masurile
includ vouchere digitale, subventii pentru digitalizare si finantare pentru digitalizarea proceselor de
afaceri ale IMM-urilor. Croatia ofera, de asemenea, granturi pentru a sprijini ecosistemul start-up-
urilor din Croatia prin stimularea cresterii start-up-urilor in sectoarele de inalta tehnologie si de
cunoastere.

Calculul de inalta performanta (HPC) se numara printre prioritatile politicii digitale a Croatiei. Croatia
participa la Intreprinderea comuna europeana de calcul de inaltd performanta (EuroHPC JU) - un
parteneriat public-privat care ofera un cadru juridic, contractual si organizational comun. Centrul de
calcul al Universitatii din Zagreb (SRCE) este un furnizor cheie de e-infrastructura pentru mediul
academic. Acesta gazduieste clusterul de calcul ISABELLA ca resursa HPC partajata. Datorita
ISABELLA, resursele de calcul pot fi utilizate pentru a efectua prelucrari de date solicitante in proiecte
stiintifice si de cercetare pentru a sprijini activitatea in cadrul proiectului European Data Grid condus
de CERN, condus de CERN. SRCE pune la dispozitia comunitatii academice un serviciu de cloud de
calcul de mare capacitate (HTC Cloud). SRCE participa, de asemenea, la doua proiecte majore si
strategice: Centrele nationale de competenta in cadrul EuroHPC (EuroCC), care va ajuta la stabilirea
centrelor nationale de competenta pentru HPC si va contribui la construirea ecosistemului european
de HPC. in plus, CERN conduce coordonarea proiectului Croatian Scientific and Educational Cloud -
(HR-ZOO) pentru a stimula cercetarea nationala si inovatiile in materie de infrastructura electronica.

n ceea ce priveste infrastructura de comunicatii cuantice (QCI), CARNET lucreaza la implementarea
unor sisteme cuantice nationale avansate si a unei retele pentru a testa tehnologiile de comunicatii
cuantice si pentru a le integra in retelele de comunicatii existente. Croatia are un ecosistem mic, dar
in crestere rapida, de start-up-uri si comunitati blockchain, in timp ce, in mai 2020, autoritatea de
supraveghere financiara a tarii a aprobat un fond de investitii in bitcoin. La sfarsitul anului 2021,
Institutul Ruder Boskovic (RBI) a demarat o initiativa de infiintare a nodului croat al retelei EBSI
(European Blockchain Services Infrastructure). De asemenea, RRP croat va contribui la modernizarea
Centrului de servicii partajate (CDU), implementarea platformei blockchain urmand sa fie finalizata
pana in 2025.

Inteligenta artificiala joaca un rol din ce in ce mai important in domeniul asistentei medicale, CARNET
lansand proiecte in acest domeniu impreuna cu candidatul selectat pentru Centrul european pentru
inovare digitala (EDIH)6 - AI4HEALTH.Cro. AI4HEALTH.Cro pregateste o oferta de servicii in domeniul
solutiilor inovatoare bazate pe inteligenta artificiala pentru domeniul sanatatii si medicina. Pana in
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al treilea trimestru al anului 2022, proiectul AI4HEALTH.Cro intentioneaza sa ofere mai multe
beneficii in domeniile ,testarea inainte de a investi”, accesul la finantare, abilitati de formare si
crearea de retele cu servicii ecosistemice pentru sectorul public si intreprinderi.

Strategia nationala de securitate cibernetica a Republicii Croatia (NCSS) recunoaste prioritatea
transformarii digitale. Strategia se concentreaza pe cresterea gradului de constientizare in materie
de securitate, pe furnizarea de servicii de inalta calitate in conformitate cu Legea privind securitatea
cibernetica si pe consolidarea securitatii si a credibilitatii spatiului de domeniu al Croatiei.

Croatia a initiat o serie de masuri de sprijinire a digitalizarii intreprinderilor si a IMM-urilor, cu masuri
care variaza de la vouchere pentru dobandirea de competente si adoptarea de noi tehnologii (HPC,
calcul cuantic, inteligenta artificiala, Blockchain) pana la certificate de securitate. De asemenea, a
existat un efort major de digitalizare a sectorului sanatatii prin adoptarea IA in serviciile critice non-
stop. Prin urmare, o abordare cuprinzatoare, coordonata si integrata ar fi binevenita pentru a
consolida in continuare eforturile Croatiei. Asocierea acesteia cu integrarea masurilor privind cererea
si oferta si stabilirea unor legaturi puternice cu investitiile necesare in capitalul uman ar putea
intensifica cresterea.

3.4 Polonia

3.4.1 Cadrul institutional

Cadrul institutional analizat este compus din urmatoarele principale institutii cu responsabilitati
privind piata de comunicatii de date din Polonia:

1. Biroul pentru Comunicatii Electronice (UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej).

Presedintele UKE reprezinta autoritatea nationala de reglementare a pietei de telecomunicatii
si servicii postale. Presedintele UKE reprezinta, de asemenea, autoritatea specializata in
domeniul evaluarii conformitatii echipamentelor, inclusiv a echipamentelor terminale de
telecomunicatii si a echipamentelor radio.

Misiunea presedintelui UKE este de a oferi cetatenilor acces la servicii moderne de
telecomunicatii si posta pe o piata in curs de dezvoltare si intr-un mediu international dinamic.
Viziunea acestuia este de a actiona ca un moderator impartial, profesionist si credibil al
evolutiilor pietei, lucrand cu intelegerea nevoilor societatii si a regulilor care guverneaza
sectorul de afaceri. Presedintele UKE detine o serie de atributii specifice, printre cele mai
importante regasindu-se urmatoarele:

e indeplinirea sarcinilor legate de reglementarea si supravegherea pietelor serviciilor de
telecomunicatii, gestionarea spectrului de frecvente, resursele orbitale si de
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numerotare, precum si asigurarea respectarii cerintelor de compatibilitate
electromagnetica;

e interventia in probleme legate de functionarea pietei de telecomunicatii si servicii
postale, piata de echipamente si solutionarea litigiilor dintre intreprinderile de
telecomunicatii;

e cooperarea cu organizatiile nationale si internationale de telecomunicatii si posta, alte
autoritati nationale competente, Comisia Europeana si institutiile comunitare, precum
si alte autoritati nationale de reglementare;

e cooperarea cu Presedintele Oficiului pentru Concurenta si Protectia Consumatorului in
problemele legate de aplicarea drepturilor partilor care utilizeaza serviciile postale si
de telecomunicatii si cu Consiliul National al Audiovizualului.

Activitatile presedintelui UKE sunt supravegheate de ministrul competent pentru comunicatii,
respectiv ministrul Afacerilor Digitale ce are in responsabilitate coordonarea sectorului
comunicatiilor electronice si ministrul Infrastructurii in ceea ce priveste serviciile postale.

Ministerul Afacerilor Digitale, Departamentul Telecomunicatii.

Ministerul Afacerilor Digitale, prin Departamentul Telecomunicatii, este responsabil pentru
solutionarea problemelor legate de reglementari legale referitoare la piata serviciilor de
comunicatii electronice, inclusiv in domeniul telecomunicatiilor, dezvoltarea serviciilor si
retelelor de telecomunicatii, precum si a serviciilor furnizate electronic. in acelasi timp,
acesta are in responsabilitate pregatirea si emiterea avizelor cu privire la proiecte de acte
legislative/normative si planuri si programe strategice, precum si cooperarea cu organismele
UE si organizatiile internationale pe aspecte legate de domeniul comunicatiilor electronice.

Sarcinile ce revin ministerului, prin Departamentul Telecomunicatii, sunt dupa cum urmeaza:

e Gestionarea cazurilor legate de dezvoltarea si reglementarea pietei de telecomunicatii
in conformitate cu prevederile legislatiei Uniunii Europene si ale dreptului international
al telecomunicatiilor, inclusiv gestionarea problemelor legate de politica
internationala in domeniul telecomunicatiilor;

e Coordonarea activitatilor legate de implementarea Retelei Educationale Nationale;

e Gestionarea problemelor legate de retelele de banda larga, inclusiv implementarea
Planului national de banda larga si coordonarea constructiei de retele de banda larga
in Polonia;

e Implementarea sarcinilor rezultate din indeplinirea de catre ministrul a functiei
institutiilor de mediu din Acordul de parteneriat in sfera axei prioritare 1 a PO DP si
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implementarea proiectelor finantate de Uniunea Europeana, precum si din sprijinul
national;

e Coordonarea problemelor legate de responsabilitatile ministrului privind:
o Presedintele Oficiului pentru Comunicatii Electronice,

o Institutul de Comunicatii - Institut National de Cercetare.

3.4.2 Cadrul de reglementare

Principalele acte legislative sau normative ce au fost analizate pentru a determina cadrul care
reglementeaza functionarea pietei comunicatiilor electronice din Polonia sunt dupa cum urmeaza:

1. Legea telecomunicatiilor, actualizata.
Legea stabileste urmatoarele aspecte:

»1) principiile de desfasurare si monitorizare a activitatilor de afaceri constand in furnizarea
de servicii de telecomunicatii, furnizarea de retele de telecomunicatii sau de instalatii
asociate, denumite in continuare ,activitati de telecomunicatii”;

2) drepturile si obligatiile operatorilor de telecomunicatii;
3) drepturile si obligatiile utilizatorilor si utilizatorilor echipamentelor radio;

4) conditiile pentru desfasurarea si desfasurarea activitatilor comerciale care constau in
furnizarea de retele si instalatii asociate si in furnizarea de servicii de telecomunicatii, inclusiv
retele si servicii destinate difuzarii sau redifuzarii de programe de radio si televiziune;

5) conditiile de reglementare a pietelor de telecomunicatii;
6) conditiile de furnizare a serviciului universal;

7) conditiile de protectie a utilizatorilor serviciilor, in special in ceea ce priveste
confidentialitatea si confidentialitatea;

8) conditiile de gestionare a frecventelor, resurselor orbitale si resurselor de numerotare;

9) conditiile de prelucrare a datelor in cadrul telecomunicatiilor si protectia confidentialitatii
telecomunicatiilor;

10) sarcini si obligatii in favoarea apararii nationale, a securitatii statului si a ordinii si
sigurantei publice in domeniul telecomunicatiilor;

11) cerintele care trebuie indeplinite de echipamentele radio;

12) functionarea administratiei telecomunicatiilor, cooperarea acesteia cu alte organisme
nationale si institutii ale Uniunii Europene in sfera reglementarii telecomunicatiilor.
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13) cerinte privind facilitatile pentru persoanele cu handicap, in ceea ce priveste accesul la
serviciile de telecomunicatii.”

Scopul legii, fara a aduce atingere dispozitiilor legale privind concurenta si protectia
consumatorilor, precum si dispozitiilor Legii audiovizualului, este de a ,,crea conditiile pentru:

1) sprijinirea concurentei egale si efective in domeniul furnizarii de servicii de telecomunicatii;
2
3

)
) dezvoltarea si utilizarea infrastructurii moderne de telecomunicatii;

) asigurarea ordinii in gestionarea numerotarii, frecventelor si resurselor orbitale;

4) asigurarea faptului ca utilizatorii obtin beneficii maxime in ceea ce priveste alegerea, pretul
si calitatea serviciilor de telecomunicatii;

5) asigurarea neutralitatii tehnologice;

6) asigurarea faptului ca utilizatorii finali care sunt persoane cu handicap au acces la serviciile
de telecomunicatii echivalent cu nivelul de acces oferit altor utilizatori finali”.

In ceea ce priveste responsabilititile autoritdtilor competente, articolul 189 prevede
urmatoarele:

»1. Autoritatile competente pentru:
1) Telecomunicatii sunt ministrul competent pentru digitalizare si presedintele UKE
2) Posta sunt ministrul competent pentru comunicatii si presedintele UKE.

(2) Autoritatile competente pentru telecomunicatii duc la indeplinire politica de
reglementare, vizand in special:

1) sprijinirea concurentei in ceea ce priveste furnizarea de retele de telecomunicatii, facilitati
asociate sau servicii de telecomunicatii, inclusiv:

a) asigurarea faptului ca utilizatorii, inclusiv utilizatorii cu dizabilitati, obtin beneficii maxime
in ceea ce priveste preturile, alegerea serviciilor si calitatea;

b) asigurarea faptului ca nu exista nicio denaturare sau restrangere a concurentei (pe piata
telecomunicatiilor),

c) investitii eficiente in infrastructura si promovarea tehnologiilor inovatoare;

d) sprijinirea utilizarii si gestionarii eficiente a resurselor de frecventa si numerotare;
e) asigurarea certitudinii reglementarilor;

2) sprijinirea dezvoltarii pietei interne, inclusiv:

a) eliminarea barierelor existente pe piata in ceea ce priveste activitatile de telecomunicatii;
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b) sprijinirea infiintarii si dezvoltarii retelelor transeuropene si a interoperabilitatii serviciilor
paneuropene;

Cc) asigurarea tratamentului egal (tratament nediscriminatoriu) al operatorilor de
telecomunicatii,

d) cooperarea cu alte autoritati de reglementare ale statelor membre si Comisia Europeana,
in vederea implementarii si aplicarii consecvente a reglementarilor;

e) cooperarea cu alte autoritati de reglementare ale statelor membre si europene
comision cu privire la:

- planificarea strategica, coordonarea si armonizarea utilizarii spectrului radio in Uniunea
Europeana, avand in vedere optimizarea utilizarii spectrului radio si evitarea interferentelor
daunatoare, precum si

- promovarea coordonarii politicii privind spectrul de frecvente radio in Uniunea Europeana,
precum si a conditiilor armonizate cu privire la disponibilitatea si utilizarea eficienta a
spectrului de frecvente necesare pentru infiintarea si functionarea pietei interne a serviciilor
de telecomunicatii;

3) promovarea intereselor cetatenilor Uniunii Europene, inclusiv:
a) asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciul universal;

b) asigurarea protectiei consumatorilor in relatiile dintre consumatori si intreprinderile de
telecomunicatii, in special prin stabilirea unor proceduri simple si ieftine de solutionare a
litigiilor, efectuate de un organism care este independent de partile implicate intr-un litigiu;

¢) contribuie la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal,

d) disponibilitatea informatiilor privind tarifele si conditiile de utilizare a serviciilor de
telecomunicatii accesibile publicului;

e) identificarea nevoilor anumitor grupuri sociale, in special ale utilizatorilor cu handicap;
f) asigurarea integritatii si securitatii unei retele publice de telecomunicatii,

g) promovarea armonizarii anumitor numere sau intervale de numerotare in cadrul Uniunii
Europene, precum si asigurarea informatiilor despre un numar unic european de urgenta 112
si despre alte numere europene armonizate, adresate cetatenilor, in special celor care
calatoresc intre statele membre;

h) promovarea accesului utilizatorilor la informatii si a capacitatii de a le distribui, precum si
de a utiliza aplicatiile si serviciile la alegere;
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4) realizarea politicii de promovare a diversitatii culturale si lingvistice, precum si a
pluralismului media;

5) asigurarea faptului ca reglementarile sunt neutre din punct de vedere tehnologic”.

Legea, actualizata, stabileste astfel atributiile si responsabilitatile pentru actorii din piata, in
particular autoritatile publice - Biroul pentru Comunicatii Electronice (Office of Electronic
Communications - UKE), ministrul cu responsabilitati privind digitalizarea, ministru cu
responsabilitati privind comunicatiile, ministrul administratiei publice, alte autoritati publice
- si operatorii de comunicatii electronice pe fir si fara fir, fixe si mobile.

2. Planul national de banda larga.

Planul national de banda larga, document elaborat initial in anul 2016 si actualizat in anul
2020, este un document strategic care stabileste actiunile si masurile necesare pentru
atingerea obiectivului de asigurare a accesului universal la Internet in banda larga. Obiectivele
principale urmarite de Planul national de banda larga, in forma sa actualizata, sunt:

e Dezvoltarea retelelor si infrastructurii de telecomunicatii si
e Stimularea cererii de servicii de acces de mare viteza.

Obiectivele Planul national de banda larga sunt aliniate cu obiectivele Agendei digitale pentru
Europa si cuprind:

e Asigurarea accesului universal la Internet cu o viteza de cel putin 30 Mbps pana la
sfarsitul anului 2020.

e Utilizarea serviciilor de acces la Internet cu o viteza de cel putin 100 Mbps de catre
50% din gospodarii pana la sfarsitul anului 2020;

Scopul principal al Planului national de banda larga este de a oferi infrastructura de banda
larga disponibila pe intreg teritoriul Republicii Polone, facilitand astfel:

e Un acces rapid la reteaua globala de internet;

e Un acces sigur si rapid la serviciile publice electronice si comunicare eficienta intre
institutiile publice, cetateni si intreprinderi;

o Dezvoltarea societatii digitale;
e Dezvoltarea educatiei moderne;
e Dezvoltarea cercetarii si inovarii;

e Crearea unei piete unice digitale.
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Beneficiile urmarite prin implementarea Planului national de banda larga sunt accesul sporit
la infrastructura de telecomunicatii, care va fi mai ieftina si va oferi viteze mai mari de
transfer de date de catre utilizatori. Cererea de acces la Internet va creste, de asemenea, si
astfel constientizarea si abilitatile utilizatorilor cu privire la oportunitatile pe care Internetul
le ofera. De asemenea, tehnologiile de tip loT pot aduce in piata o serie de servicii noi.
Furnizarea de conexiuni de tip M2ZM (Machine to Machine) reprezinta un fenomen din ce in ce
mai des intalnit in lume, cu aplicabilitate vasta si beneficii pentru utilizatori in domenii precum
parcari inteligente, optimizarea traficului vehiculelor, iluminat inteligent, detectarea
incendiilor forestiere si monitorizarea pericolului de inundatii, securitate fizica, siguranta
proprietatilor etc.

Pentru indeplinirea obiectivelor Planului Ministerul Afacerilor Digitale desfasoara urmatoarele
activitati:
o Furnizarea de stimulente operatorilor de telecomunicatii pentru investitii in retele si
servicii de comunicatii electronice in banda larga.

e in acest scop, este esential sa se asigure un mediu legal si de reglementare stabil si
favorabil investitiilor. in plus, pentru a profita din plin de infrastructura existents,
Ministerul Digitalizarii incearca sa ofere acces la informatii despre solutiile existente,
proiectele de constructii finalizate, proiectele si cererea. Planul national de banda
larga subliniaza o serie de activitati si instrumente care pot ajuta la incurajarea
operatorilor sa investeasca, inclusiv, dar fara a se limita la:

o Crearea unui mediu legal si de reglementare favorabil investitiilor in
infrastructura de banda larga;

o Promovarea co-investitiilor;
o Asigurarea accesului la informatii despre infrastructura, proiecte si cerere;

o Inventarierea infrastructurii de banda larga si furnizarea de harti de acoperire
pentru retelele si serviciile de banda larga;

o Sprijin pentru investitii pentru retele wireless;
o Coordonarea planurilor de investitii in elemente de infrastructura fizica (drum,
apa, canalizare);
e Investitii cu utilizarea fondurilor publice.

Acestea se datoreaza, printre altele, decalajului digital persistent care s-a dezvoltat
intre zonele rurale si restul tarii. Pentru a elimina aceste diferente, va fi necesar sa se
faca o serie de investitii in zonele cu cea mai putin dezvoltata retea de banda larga.
Sprijinul din fonduri publice este acordat intreprinderilor de telecomunicatii in
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conformitate cu Regulamentul ministrului administratiei si digitalizarii din anul 2015
privind acordarea de ajutor pentru dezvoltarea infrastructurii de banda larga in cadrul
Programului operational Polonia digitald pentru 2014-2020 (regulament). 1in
conformitate cu regulamentul, se poate acorda sprijin pentru proiectele implementate
in zone in care retele NGA nu exista si este putin probabil sa fie infiintate pe baza
comerciala in termen de trei ani, lucru care este de fiecare data verificat inainte de
anuntarea concursului prin consultari publice deschise. referitor la aceste zone.

e Stimularea cererii de servicii de banda larga.

Pentru stimularea cererii si dezvoltarea naturala a pietei, Ministerul Digitalizarii
actioneaza concertat pe trei segmente in paralel:

o Constientizarea, prin imbunatatirea educatiei digitale, popularizarea
beneficiilor Internetului, incluziunea digitala a tuturor zonelor tarii si grupurilor
sociale, precum si cresterea competentelor digitale la nivelul cetateanului.

o Accesibilitatea, ce presupune concentrarea pe stimularea accesului universal la
noile tehnologii, pe minimizarea costurilor si pe cresterea disponibilitatii
computerelor si a Internetului in scoli si biblioteci.

o Atractivitatea, care va sprijini dezvoltarea serviciilor ce stimuleaza cererea de
acces la Internet. O serie de solutii care opereaza deja in Polonia au crescut
considerabil cererea de acces Internet in banda larga, de la servicii publice
furnizate prin mijloace digitale, pana la consumul de continut digital prin
Internet (ex: social media, servicii audiovizuale prin Internet, etc).

3. Strategia 5G pentru Polonia.

Strategia ,,5G pentru Polonia” reprezinta suma actiunilor intreprinse la diferite niveluri ale
administratiei de stat, administratiei locale si antreprenorilor, ce urmeaza sa conduca la
atingerea obiectivului de implementare rapida a intregii retele 5G in Polonia.

Dezvoltarea simultana a retelei 5G la nivel national si european va fi un catalizator pentru noi
investitii si inovatii, crescand posibilitatea utilizarii de catre societate a noilor servicii de
comunicatii. Datorita asigurarii fiecarui cetatean si fiecarei companii cu acces la retele
moderne cu cei mai inalti parametri tehnici, competitivitatea economiei noastre va fi sporita.
Polonia, ca participant activ in procesul decizional al Uniunii Europene, sprijina pe deplin
activitatile care vizeaza implementarea pe scara larga a 5G ca nou standard de comunicatii
mobile, care va permite dezvoltarea de noi ramuri ale economiei si va contribui la crearea de
noi locuri de munca. Aceasta este o oportunitate deosebit de importanta pentru startup-uri si
intreprinderile mici si mijlocii de a crea produse si servicii noi si mai bune la costuri mai mici,
folosind mai putine resurse.
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Reteaua 5G ce va fi disponibila din 2020, va permite aparitia de noi servicii inovatoare care
vor transforma sectoare precum productia, energia, industria auto si sanatatea, conducandu-
le catre era IoT. Pentru ca toti consumatorii si intreprinderile din Europa sa beneficieze de
beneficiile unei societati gigabit, decalajul dintre zonele urbane si rurale si decalajele
digitale/tehnologice din tarile UE trebuie sa fie eliminate. Astfel, ministrul digitalizarii isi
asuma implementarea a trei obiective specifice:

i.  Adoptarea unei politici coerente de implementare a 5G in Polonia.

ii.  Acoperirea tuturor zonelor urbane si a principalelor rute de transport cu noua retea
pana in 2025.

ili.  Desemnarea unui oras mare in care reteaua 5G va functiona pe baza comerciala pana
la sfarsitul anului 2020.

Strategia vine sa stabileasca de asemenea si obiectivul de acoperire cu servicii 5G pana in 2025
a unei retele minimale de drumuri publice importante, cuprinzand urmatoarele rute principale
de transport: autostrazile A2 si A1 si toate sau partial autostrazile S3, S7, S8 si S61.

3.4.3 Analiza cererii si a ofertei

Potrivit raportului de tara pentru 2022, Polonia se situeaza pe locul 24 in clasamentul general al tarilor
membre UE in ceea ce priveste indicatorii DESI:

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking

= 1 Human capital ® 2 Connectivity 3 Integration of digital technology ® 4 Digital public services

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK| PL|EL BG RO

Figura 10 - Clasamentul general al indicatorilor DESI 2022, Polonia
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Similar, in ceea ce priveste indicatorii pe conectivitate ai DESI, pentru anul 2022 Polonia se situeaza
pe pozitia 25 in clasamentul statelor membre UE cu un scor general de 46.5, raportat la media

comunitara de 59.9:

Poland
2 Connectivity o
rank score
DESI 2022 25 46.5

EU
score

59.9

Figura 11 - Pozitie la capitolul Conectivitate, DESI 2022, Polonia

In ultimii 3 ani Polonia a inregistrat cresteri continue la toti indicatorii DESI de conectivitate,
mentinand cu toate acestea o pozitie terminala in clasamentul general al statelor membre UE
datorita, in principal, progreselor inregistrate si de celelalte state, situandu-se sub media europeana

la 6 din cei 10 indicatori specifici:

DESI 2020

2al Overall fixed broadband take-up 62%
Zaé II‘\.t‘I‘ea’st 100 Mbps fixed broadband take-up 28-%
253 At Iea;t 1 Gbps take-up 0.47%
2in Fast ‘I;;oadband (NGA) coverage 76%
2!;2 le;d Very High Capacity Network (VHCN) coverage 60%
Zb;;ib‘re Ito the Premises (FTTP) coverage 38%
2;1 5G ;péctrum 0%
2¢2 5G coverage® | NA
2?3 .Mo'biIAe“l')roadband take-up 73%
2d1 Broadband price index 81

Figura 12 - Indicatorii DESI pentru conectivitate, 2022, Polonia
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Asa cum reiese din raportul de tara pentru anul 2022, ,,in 2021, Polonia a observat o crestere sustinuta
a procentului de gospodarii acoperite cu retele fixe de foarte mare capacitate - 70% fata de 65% in
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2020. Ca parte a acestui fapt, acoperirea totala a Poloniei cu fibra la locatie (FTTP) a inregistrat, de
asemenea, o usoara crestere - 51,9% in 2021 fata de 44,6% in 2020. Acoperirea FTTP in zonele rurale
ramane la un nivel mai scazut - doar 32,6% din gospodariile rurale au fost acoperite de tehnologie in
2021 (doar putin sub media UE de 33,3%). Totusi, aceasta arata o tendinta ascendenta fata de 2020,
cand 24,1% din gospodariile rurale au avut acces la tehnologie. Aceasta este comparabila cu cresterea
mediei UE in aceeasi perioada. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca populatia rurala reprezinta
aproape 40% din populatia tarii - la 31 decembrie 2018, 15,3 milioane de oameni locuiau in zonele
rurale. Densitatea medie a populatiei din zonele rurale din Polonia este de aproximativ 50 de persoane
pe kilometru patrat. Acest lucru contribuie la costurile ridicate ale construirii infrastructurii de
telecomunicatii si la atractivitatea generala scazuta pentru investitii a zonelor rurale. Acest lucru
sustine, de asemenea, necesitatea de a aloca fonduri pentru a aborda factorii negativi mentionati mai
sus.

Tn ceea ce priveste absorbtia de banda larga fixa, 69% dintre gospodarii s-au abonat la orice tip de
conexiune in banda larga in 2021, o crestere mica fata de 68% din gospodarii in 2020. Polonia are
rezultate bune cu abonamente de cel putin 100 Mbps conexiuni fixe in banda larga - 43% dintre
gospodariile poloneze au folosit o astfel de conexiune in 2021, ceea ce este peste media UE de 40%
pentru acelasi indicator. Cu toate acestea, la 1,1%, absorbtia de 1 Gbps ramane sub media UE de
2,09% din gospodarii. Avand in vedere ca preturile pentru banda larga in Polonia raman sub media UE,
adoptarea scazuta a vitezelor mari poate fi explicata de preferinta consumatorilor polonezi pentru
viteze mai mici, pe care le considera suficiente pentru nevoile lor de conectivitate”.

Dupa cum rezulta din raportul privind starea pietei de telecomunicatii in anul 2021 publicat de Biroul
pentru Comunicatii Electronice (Office of Electronic Communications - UKE), aspectele generale ale
pietei comunicatiilor electronice din Polonia nu s-au modificat semnificativ in cursul anului 2021
comparativ cu anul 2020, valoarea totala a pietei inregistrand o usoara crestere pana la aproximativ
8.6 miliarde Euro. Valoarea investitiilor in retele si servicii de comunicatii electronice s-a ridicat la
aproximativ 1.8 miliarde Euro.

Tn ceea ce priveste piata de telefonie fixd aceasta a continuat trendul descrescator (aproximativ 12.4%
mai putin fata de 2020), serviciile fiind folosite de aproximativ 2,7 milioane de abonati in anul 2021:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWwWWw.poca.ro
137



PCCA <=

Programed Operational Capacitate Admintstrativd
Competenta face diferental '"'"“"5'3'. ;‘.;::.u...

UNIUNEA EUROPEANA

Wykres 25. Wartosc rynku telefonii stacjonarnej (mld zt) oraz dynamika zmian
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Figura 13 - Valoarea pietei de telefonie fixd (miliard PLN) si dinamica schimbdrilor, Polonia

Pe segmentul de telefonie fixa serviciile de telefonie traditionala sunt treptat inlocuite de servicii
VolIP, care in 2021 au cumulat un procent de aproximativ 49% din utilizatorii serviciilor de voce
furnizate prin retele fixe, rata de penetrare a telefoniei fixe scazand proportional, la nivelul intregii

tari:
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Mapa 1. Penetracja (%) taczami telefonii stacjonarnej z podziatem na wojewodztwa

Figura 14 - Rata de penetrare a telefoniei fixe la nivel regional, Polonia

Serviciile VolIP, utilizate anterior mai ales pentru apelurile internationale ca o alternativa mai ieftina
la apelurile pe linia fixa, inlocuiesc acum din ce in ce mai mult serviciile de telefonie traditionale. In
2021 serviciile VolP au acoperit aproape 49% din totalul utilizatorilor de telefonie fixa, cu o crestere
de aproape 8% comparativ cu 2020. Luand in considerare valoarea totala a pietei de telefonie fixa,
VolIP a reprezentat 21% din veniturile din acest segment de piata. Penetrarea generala a serviciului
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VolP, calculata dupa numarul de utilizatori pe numarul total de gospodarii din Polonia, a crescut cu
0,4% dupa o scadere usoara in 2020, pana la 17,9%.

Piata de telefonie mobila a continuat, in schimb, tendinta sustinuta de crestere, numarul total de
carduri SIM in utilizare ajungand la aproximativ 56 de milioane, cu o crestere inregistrata si pe piata
cardurilor M2M. Interesul pentru mesaje de tip RCS (Rich Communication Services) si SMS A2P
(Application to Person Messaging) a crescut, de asemenea, semnificativ. Astfel, la sfarsitul anului 2021
pe piata poloneza de telefonie mobila erau activi 124 de operatori de comunicatii mobile, dintre care
4 aveau propria infrastructura (operatori MNO), iar 120 au folosit reteaua unui partener tehnologic
selectat (operatori MVNO). Penetrarea serviciilor de telefonie mobila in Polonia in anul 2021 a fost de
aproximativ 148,7%, in crestere cu 7,1% fata de anul 2020. Cresterea pietei serviciilor de telefonie
mobila rezulta, printre altele, si din cresterea numarului de carduri M2M, o crestere de 1,2% fata de
anul 2020, pana la o valoare de 6 milioane unitati ce reprezinta 10,6% din toate cardurile (50.6
milioane unitati).

Piata serviciilor de acces Internet a inregistrat o dezvoltare sustinuta, datorata probabil si limitarilor
in circulatia persoanelor impuse de pandemia Covid-19, cu o crestere de aproximativ 10% in 2021 fata
de anul 2020, ajungand la o valoare de aproximativ 1.5 miliarde Euro. Un sondaj comandat de UKE a
evidentiat un procent de peste 77% din respondenti care au utilizat activ serviciile de acces Internet
prin conexiuni fixe sau mobile. Accesul in punct fix la Internet a reprezentat modalitatea preferata a
utilizatorilor, veniturile din serviciile de acces fix la Internet crescand cu aproximativ 11% fata de
anul precedent pana la o valoare de aproximativ 1.03 miliarde Euro, cu un venit mediu lunar per
abonat in crestere cu 8,6% pana la aproximativ 10 Euro. Dintre utilizatorii serviciilor comunicatii de
date fixe (acces Internet fix), un procent de 66,6% au beneficiat de conexiuni broadband cu largimi
de banda de minim 100 Mbps. Cel mai mare procent in structura veniturilor din serviciile de acces fix
la Internet a fost in continuare aferent infrastructurilor de fibra optica (aproximativ 360 milioane
Euro), cu o crestere a ponderii in piata cu 7,2%, pana la 33,9%. Putin peste 22% din venituri au fost
generate de operatorii serviciilor de comunicatii de date furnizate prin linii de modem de cablu TVK
(peste 230 milioane Euro). Desi valoarea acestora a crescut cu 7,5% fata de 2020, ponderea in
veniturile totale din accesul la fix a scazut usor. O tendinta descendenta poate fi observata si in cazul
veniturilor din xDSL (aproximativ 210 milioane Euro), in scadere in 2021 cu aproximativ 11%. Venituri
mai mici au fost obtinute in continuarea trendului descrescator si din serviciile furnizate prin WLAN
(aproximativ 84 milioane Euro) si LAN Ethernet (63 milioane Euro). Cu toate acestea, gradul de
penetrare a serviciilor de acces fix la Internet situeaza Polonia pe ultimul loc in randul statelor
membre UE cu o rata de numai 22.4% raportat la media UE de 35.4%, in crestere totusi cu 1.6% fata
de anul 2020:
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Wykres 14. Penetracja ustugami internetu stacjonarnego w UE (na 100 mieszkancow)
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Figura 15 - Penetrarea serviciilor de internet de linie fixd, 2021 (la 100 de locuitori)

De asemenea, utilizarea accesului mobil la Internet in tehnologie 4G a crescut, estimarile Office of
Electronic Communications fiind ca pana in 2026 81 % dintre utilizatorii de acces mobil dedicat la
internet vor utiliza tehnologii 5G. Tn 2021, penetrarea serviciului de acces mobil la internet in raport
cu populatia a fost de 198,7%, cu o crestere procentuala de 3,4% fata de anul 2020. Un trend ascendent
este vizibil si in ceea ce priveste veniturile din serviciile de acces mobil la Internet, ca si in cazul
accesului la Internet prin linie fixa. In 2021, veniturile din accesul mobil la Internet au crescut cu
8,6%, ajungand pana la aproximativ 460 milioane Euro la un venit mediu per abonat in crestere cu
7,5%, pana la aproximativ 4.2 Euro/abonat, dar mai mica cu aproximativ 5.8 Euro decat in cazul
accesului la linie fixa. Abonatii la servicii de acces mobil la Internet furnizat prin intermediul
dispozitivelor dedicate (modemuri, carduri sau chei de acces), au reprezentat 51% din totalul
abonatilor la serviciile de acces mobil la Internet in anul 2021. Numarul acestora prezinta un trend
ascendent constant, desi in ultimul an cresterea a fost usoara (1,1%), iar accesul dedicat la Internet
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a fost folosit de 9,1 milioane de utilizatori. in ceea ce priveste ponderea tehnologica, este de asteptat
ca ponderea terminalelor 4G sa scada sub 20% pana in 2026, in timp ce ponderea terminalelor 5G va
creste peste 80%:

Wykres 19, Udziat technologii 4G i 5G w tacznej liczbie dedykowanych urzadzen
do dostepu mobilnego

Figura 16 - Ponderea tehnologiilor 4G/5G in numdrul total de dispozitive dedicate pentru acces mobil la Internet, Polonia

Similar anilor anteriori, nici piata pachetelor de servicii nu a inregistrat modificari semnificative, cele
mai populare pachete ramanand in continuare cele de 2 servicii care inglobeaza telefonia mobila si
accesul Internet mobil, cu o pondere de 76% din piata pachetelor de servicii. Valoarea pietei de
pachete de servicii din Polonia a crescut in anul 2021 cu 7.2% fata de anul 2020, pana la aproximativ
2.32 miliarde Euro. Numarul abonatilor a scazut usor fata de anul 2020 cu 2.2%, pana la 13,4 milioane.
Se observa o tendinta de scadere a ratei de crestere dinamica a acestui segment de piata, aceasta
fiind cea mai mica crestere a veniturilor din pachetele de serviciile din ultimii 5 ani:
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Wykres 66. Przychody z rynku (mld zt) oraz dynamika zmian®’
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Figura 17 - Venituri de pe piatd (miliard PLN) si dinamica schimbadrilor, Polonia

Aceasta situatie poate rezulta din saturarea pietei cu servicii combinate, utilizarea mai mare a
serviciilor OTT de catre utilizatori, in special a serviciilor de streaming, si utilizarea pe scara larga a
serviciilor de mesagerie instantanee care inlocuiesc cu succes unele dintre serviciile de
telecomunicatii traditionale, precum mesageria prin SMS.

Pentru toate categoriile de pachete de servicii s-au inregistrat in ultimii ani cresteri constante ale
venitului mediu lunar per abonat (ARPU), respectiv 11,5% (double play), 4,5% (triple play), 7,7%
(quadruple play) si 2,6% (quintuple play) cresteri aferente anului 2021, raportat la valorile inregistrate
in anul 2020:
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Wykres 68. Sredni miesieczny przychéd na abonenta ustug wiazanych
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Figura 18 - Venitul mediu lunar per abonat al serviciilor grupate, defalcat pe pachete de servicii, Polonia

Comparativ cu anul 2020, in cursul anului 2021 cotele de piata ale pachetelor individuale de servicii
nu s-au schimbat semnificativ. In ceea ce priveste pachetele cu doud servicii, majoritatea
utilizatorilor au ales pachetul Telefonie mobila + Internet mobil, in scadere cu 2.8% fata de anul 2020.
Al doilea pachet cel mai frecvent ales a fost Internet fix + Televiziune, cu un procent de 16,2% din
piata si in crestere in anul 2021 cu 2.2% fata de anul 2020. Pozitia a treia in randul serviciilor double
play a fost ocupata de pachetul Telefonie mobila + Televiziune cu o cota de 11,2% si o crestere in
2021 de 0,4%, comparativ cu anul 2020.
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Wykres 73. Udziaty poszczegolnych pakietow double play pod wzgledem liczby abonentow
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Figura 19 - Evolutia cotei de piatd a pachetelor duble de servicii, Polonia

Dintre pachetele cu trei servicii (triple play), pachetul Telefonie mobila + Internet mobil + Televiziune
a fost pe primul loc in anul 2021 cu un rezultat de 42,3%, cu o crestere de 0,3% fata de anul 2020. Pe
locul doi in anul 2021, cu o pondere de peste 24,5%, s-a situat pachetul Telefonie fixa + Internet fix
+ Televiziune, urmand in continuare pachetul Telefonie mobila + Internet fix + Internet mobil cu o
pondere in anul 2021 de 17,1% si pachetul Internet fix + Televiziune + telefonie VOIP cu o pondere in
anul 2021 de 8,1%. Pachetul Telefonie mobila + Internet fix + Televiziune a inregistrat o crestere de
2.1%, pana la 5.1% in anul 2021, in comparatie cu anul 2020.
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Wykres 74. Udziaty poszczegolnych pakietow triple play pod wzgledem liczby abonentéw
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Figura 20 - Evolutia cotei de piatd a pachetelor triple de servicii, Polonia

Tn ceea ce priveste pachetele formate din patru servicii, asa-numitele quadruple play, cel mai popular
pachet in anul 2021 ramane Telefonie mobila + Internet fix + Televiziune + telefonie VolP, cu un
procent de 92,3% dintre utilizatorii de quadruple play si o scadere de 2.2% comparativ cu anul 2020.
Pe locul doi se situeaza in anul 2021 pachetul de Telefonie fixa + Telefonie mobila + Internet fix +
Televiziune cu un procent de 5,9% dintre utilizatorii de quadruple play si aproape o dublare de fata
de anul 2020:
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Wykres 75. Udziaty poszczegolnych pakietow quadruple play pod wzgledem liczby abonentow
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Figura 21 - Evolutia cotei de piatd a pachetelor cvadruple de servicii, Polonia

in ceea ce priveste cota de piata a pachetelor formate din cinci servicii, se constata o migrare a
abonatilor de la pachetul Telefonie mobila + Internet fix + Internet mobil + Televiziune + telefonie
VoIP cu o cota in piata in scadere cu 7,1% in anul 2021 comparativ cu anul 2020, catre pachetul
Telefonie fixa + Telefonie mobila + Internet fix + Internet mobil + Televiziune, ce a inregistrat in anul
2021 o crestere cu 8,9%, fata de anul 2020.

Wykres 76. Udziaty poszczegolnych pakietow quintuple play pod wzgledem liczby abonentow
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Figura 22 - Evolutia cotei de piatd a pachetelor quintuple de servicii, Polonia
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Si piata serviciilor audiovizuale cu plata a crescut, ajungand in anul 2021 pana la aproximativ 1,4
miliarde Euro, cu doar o usoara scadere a numarului de utilizatori. Cel mai popular tip de acces la
servicii audiovizuale in Polonia in anul 2021 ramane accesul prin satelit, cu o pondere in totalul
serviciilor audiovizuale de 49,5% din utilizatori. Televiziunea prin cablu se mentine si in anul 2021 la
o cota de piata de 36,1% din utilizatori, in timp ce IPTV isi creste sistematic ponderea pe piata
serviciilor audiovizuale in 2021 pana la 14,2% din utilizatori:

Wykres 87. Dostep do ustug telewizyjnych pod wzgledem liczby uzytkownikow

49,5%

36,1%

Figura 23 - Evolutia cotei de piatd a categoriilor de servicii audiovizuale, Polonia

Tn ceea ce priveste operatorii de retele si servicii de comunicatii electronice inregistrati in Sistemul
Informational privind Infrastructura in banda larga (SIIS), numarul acestora s-a redus in cursul anului
2021 cu 55 fata de anul 2020, ajungand la valoarea de 7562 operatori inregistrati.

La finalul anului 2021 au fost declarate 47.7 milioane de puncte de terminare a conexiunii,
majoritatea fiind puncte de terminare in retele mobile. Aceasta valoare depaseste numarul total de
cladiri din Polonia si rezulta din specificul transmisiei de date de catre operatorii de retele mobile,
care indica aproape toate cladirile din tara in acoperirea lor de retea.

Raportarile pentru anul 2021 ale operatorilor au cuprins un total de 455506 de noduri proprii
(excluzand nodurile virtuale), in crestere cu aproape 30000 comparativ cu datele raportate pentru
anul 2020. Se inregistreaza de asemenea o crestere a numarului de noduri de acces cu peste 17000,
comparativ cu datele pentru anul 2020. Raportarile de date pentru 2021 cuprind de asemenea 288028
de noduri de fibra optica, in crestere cu 29000 comparativ cu anul 2020 si de aproape trei ori mai
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mult fata de anul 2015. Ponderea nodurilor echipate cu interfete de fibra optica creste sistematic si
depaseste deja 50% din toate nodurile. Cea mai mare pondere a nodurilor de fibra optica este
caracteristica celor mai mari localitati cu o populatie de peste 100.000 de locuitori. In medie, cel mai
mic numar de astfel de noduri este in localitati foarte mici - pana la 100 de locuitori.

in ceea ce priveste gradul de penetrare al retelelor si serviciilor de broadband cu viteze de peste 30
Mbps, disponibilitatea acestora inregistreaza cresteri continue. Penetrarea serviciilor de comunicatii
electronice broadband de 100 Mbps a depasit 50%, iar penetrarea serviciilor de comunicatii
electronice broadband de 30 Mbps se apropie de 60%. Pe de alta parte, rata de penetrare a serviciilor
de acces fix la Internet a scazut de la 77% la 75% in cursul anului 2021, scadere datorata schimbarilor
in ofertele operatorilor, in care consumatorilor nu le mai sunt oferite cele mai mici viteze xDSL,
satisfacatoare pana in prezent pentru majoritatea abonatilor. Cea mai mare penetrare, ajungand
chiar la 100%, este regasita in localitatile situate in partea de vest si de sud a tarii, precum si in zonele
din jurul marilor orase.

Unul dintre obiectivele Agendei Digitale pentru Europa 2020 este asigurarea accesului la internet in
banda larga cu o capacitate de cel putin 30 Mbps pentru toate gospodariile din Uniunea Europeana.
Potrivit raportului DESI pentru anul 2021, din randul statelor membre UE doar Malta si Cipru au reusit
sa atinga obiectivul Agendei Digitale pentru Europa, in timp ce Belgia, Luxemburg si Regatul Tarilor
de Jos, au fost foarte aproape de atingerea obiectivului, cu rezultate foarte aproape de 100%. in
Polonia, procentul gospodariilor cu acces la internet in banda larga cu o capacitate de cel putin 30
Mbps a fost de 80,1% in 2021, mai mare cu 4.2% decat in anul 2020. Un al doilea obiectiv al Agendei
Digitale pentru Europa 2020 a fost acoperirea cu servicii de acces la Internet cu largimi de banda de
cel putin 100 Mbps pentru cel putin 50% din gospodariile europene si cresterea continua a cererii
pentru servicii de mare viteza. Dintre statele membre ale Uniunii Europene acest obiectiv a fost atins
numai de Belgia, Ungaria, Luxemburg, Portugalia, Romania, Spania si Suedia. in Polonia, in anul 2021
utilizarea acestor servicii de catre toate gospodariile a crescut cu 5.9% comparativ cu anul 2020 si se
apropie de media statelor europene. Tn ceea ce priveste obiectivele de conectivitate ale Strategiei
Societatii Gigabit pentru anul 2025, procentul gospodariilor poloneze cu acoperire a serviciilor de
acces la Internet cu o capacitate de cel putin 100 Mbps, cu posibilitatea cresterii acesteia la 1 Gbps,
a fost de 72,5% la sfarsitul anului 2021, in crestere cu 6.6% in raport cu anul 2020. Privitor la
obiectivele pentru 2025 privind conectivitatea mobila 5G, Polonia inregistreaza intarzieri
semnificative in urma anularii in cursul anului 2020 a unei proceduri de licitare a unei parti din spectrul
radio necesar, urmand ca licitatia sa fie reluata in cursul anului 2022.

In cadrul mecanismelor de finantare aferente perioadei de finantare 2014-2020, Programul
Operational Polonia Digitala (OPDP) are ca obiectiv sa elimine diferentele teritoriale in ceea ce
priveste accesul la internet de mare viteza intre diferitele regiuni ale tarii. In cadrul OPDP Axa
Prioritara |, este in curs de dezvoltare infrastructura de telecomunicatii care sa permita asigurarea
unei capacitati de cel putin 30 Mbps pentru toate gospodariile poloneze. intre anii 2016-2020 in cadrul
unei proceduri de selectie au fost identificate si nominalizate zone de pe intregului teritoriu al
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Poloniei care sa intre in aria de acoperire a finantarilor prin OPDP. Operatorii beneficiari din cadrul
acestor zone urmeaza sa conecteze peste 11000 de institutii publice, inclusiv scoli, centre culturale
municipale si pompieri, si aproximativ 2 milioane de puncte de adresa (gospodarii). Majoritatea
beneficiarilor au ales tehnologii pe baza de fibra optica pentru implementarea proiectelor. In prezent,
concursul 1 a fost finalizat, concursul 2 si 3 sunt in faza finala de implementare, iar concursul 4 este
in faza de proiectare. Finalizarea tuturor zonelor va permite o acoperire cu servicii de acces fix la
Internet cu largimi de banda de minim 30 Mbps la un nivel de 66%. Pana in prezent aproximativ 50%
din proiecte inregistreaza intarziere in implementare. Finalizarea implementarii proiectelor de
conectivitate finantate prin OPDP va avea ca rezultat o crestere a penetrarii serviciilor de acces fix
la Internet cu largimi de banda de minim 30 Mbps pana la 84%, in unele regiuni depasind un procent
de 90% din gospodarii.

Scopul principal al strategiei guvernului polonez de transformare digitala pentru 2025, asa cum este
subliniat in planul national de banda larga, este acela de a se asigura ca toate gospodariile au acces
la internet cu o viteza de conectare de cel putin 100 Mbps si posibilitatea de upgrade la viteze de
ordinul gigabit, in conformitate cu obiectivele Societatii Gigabit pentru 2025. Pentru ca obiectivele
sa fie atinse, planul stabileste masurile financiare si legislative necesare, vizand inlaturarea barierelor
legale care impiedica dezvoltarea rapida a retelelor de banda larga. Desi obiectivele propunerii
Comisiei Europene pentru programul de politica al Deceniului Digital nu sunt reflectate in prezent in
planul national de banda larga, este planificata o actualizare a strategiei pentru 2022, pentru a tine
seama de aceste modificiri. n atingerea obiectivelor propuse Polonia intentioneaza sa utilizeze in
paralel fondurile disponibile prin Facilitatea de redresare si rezilienta (RRF) si Fondul european de
dezvoltare regionala (FEDR), cumuland cu un total de aproximativ 2 miliarde Euro fonduri comunitare
la acoperirea cu retele si servicii in banda larga NGA a cel putin 1.5 milioane de gospodarii din zonele
albe si crescand procentul de gospodarii cu acces la retele si servicii gigabit peste 80%. Cumulat cu
finalizarea cu succes a proiectelor finantate prin OPDP 2014-2020, nivelul de acoperire este de
asteptat sa depaseasca 90%. Cea mai mare alocare de resurse financiare in materie digitala din
Componenta C a PNRR Polonia este dedicata conectivitatii (un total de aproximativ 2.6 miliarde Euro),
cu scopul de a stimula implementarea retelelor de foarte mare capacitate, inclusiv fibra si 5G. Suma
totala alocata investitiilor in infrastructura de retea este de 1,4 miliarde EUR pentru retele si servicii
in banda larga fixa si 1,2 miliarde EUR pentru banda larga mobila. Cu aceste resurse Polonia isi
propune sa ofere acces universal la infrastructura de telecomunicatii de inalta calitate si la servicii
moderne de comunicatii electronice in zonele de esec ale pietei din intreaga tara, reducand decalajul
dintre zonele urbane si rurale. Investitiile se vor concentra pe:

e Acoperirea a 930 000 de gospodarii din zonele NGA albe, pentru a obtine acces la internet in banda
larga cu o capacitate de cel putin 100 Mb/s si posibilitatea de crestere a acesteia la capacitate
gigabit;
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e Sprijinirea lansarii retelei 5G prin construirea de statii de baza 5G in zonele de esec ale pietei. Se
preconizeaza ca aceste masuri vor contribui la atingerea obiectivelor stabilite de Planul national
de banda larga, si anume accelerarea lansarii TIC in tara pana in 2025, precum si atingerea
obiectivelor UE de conectivitate 5G si Gigabit pentru 2025.

in urma analizei cererii si ofertei, inclusiv privind zonele albe, am identificat o serie de aspecte ce
pot afecta in mod negativ dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice de mare si
foarte mare capacitate, dupa cum urmeaza:

a.

d.

Acoperire sub media comunitara cu retele si servicii broadband de tip NGA.

Cresterea acoperirii cu retele si servicii de comunicatii electronice NGA necesita investitii
substantiale la nivel national, in particular pentru acoperirea zonelor albe fara interes
comercial si upgrade-ul/modernizarea retelelor si serviciilor din zonele gri. Pentru o
dezvoltare sustinuta si in pas cu celelalte state membre si obiectivele Uniunii Europene,
investitiile necesare nu pot fi acoperite numai de catre operatorii din piata. Este necesara
convingerea abonatilor sa migreze catre conexiuni performante de tip NGA.

Acoperire redusa cu retele si servicii broadband, in particular cu conexiuni de foarte mare
viteza, in special in mediul rural.

Recuperarea deficitului de acoperire cu conexiuni de foarte inalta capacitate (>= 1 Gbps)
raportat atat la media comunitara, cat si la necesarul de dezvoltare a serviciilor de comunicatii
electronice necesita investitii semnificative. Pentru o dezvoltare sustinuta si in pas cu celelalte
state membre si obiectivele Uniunii Europene, investitiile necesare nu pot fi acoperite numai
de catre operatorii din piata.

Atribuirea spectrului radio 5G suspendata.

Este necesara reluarea procedurii de atribuire a spectrului radio 5G suspendata in anul 2020
pentru recuperarea decalajului fata de celelalte state membre. Este necesara consultarea
pietei cu privire la necesarul efectiv de benzi de frecventa radio 5G si interesul comercial al
furnizorilor.

Intarzierea proiectelor de extindere a infrastructurii NGA.

Este necesara finalizarea cu succes si in cel mai scurt timp posibil a proiectelor de dezvoltare
a infrastructurilor de comunicatii electronice broadband de tip NGA, finantate prin OPDP.

Obiective nationale de conectivitate, nearmonizate cu obiectivele comunitare.

Legislatia nationala nu este armonizata cu legislatia comunitara in ceea ce priveste obiectivele
de conectivitate pentru anul 2025 si anul 2030. UKE intentioneaza modificarea legislatiei
nationale pentru armonizarea cu legislatia comunitara.
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O serie de oportunitati au fost de asemenea identificate in urma analizei cererii si ofertei, unele din
ele deja abordate la nivelul administratiei, dupa cum urmeaza:

a. Finantarea unor masuri de reducere a decalajului digital prin Programul National de
Recuperare si Rezilienta (PNRR).

O alocare bugetara semnificativa in total de 2.6 miliarde Euro, din care 1.4 miliarde Euro
pentru infrastructura de comunicatii electronice broadband fix si 1.2 miliarde Euro pentru
comunicatii in banda larga mobila, este alocata prin Componenta C a PNRR Polonia.

Investitiile in retelele si serviciile broadband fix au in obiectiv in principal zonele albe care nu
genereaza interes comercial, dar si necesarul de dezvoltare si upgrade tehnologic al
infrastructurilor existente, pentru atingerea tintelor comunitare pentru anul 2025.

b. Reluarea licitatiei 5G.

Reluarea procedurii de atribuire a benzilor de frecventa 5G permite Poloniei sa aplice lectii
invatate din experienta altor state si recuperarea mai rapida a decalajului de dezvoltare a
serviciilor. Educarea abonatilor poate reprezenta de asemenea un avantaj.

Este prevazut ca in cursul anului 2022 Polonia sa reia procedura de atribuire a spectrului radio
5G si sa deruleze o consultare de piata extinsa pentru intregul spectru radio disponibil
serviciului.

3.4.4 Logica de interventie a modelului de investitii

n anul 2011, pe baza Orientarilor comunitare pentru aplicarea normelor privind ajutorul de stat in
legatura cu implementarea rapida a retelelor de banda larga in vigoare la acea vreme, Comisia
Europeana a aprobat pentru Polonia schema de ajutor de stat denumita ,,Proiect de retea in banda
larga in Polonia de Est”. Principalul scop al schemei de ajutor de stat a fost dezvoltarea retelelor
backhaul de generatie urmatoare (NGN - retele backhaul capabile sa sustina viteze de peste 30 Mbps)
si, In consecinta, sa ofere acces la infrastructura subventionata si sa creeze stimulente pentru
investitiile private in retele si servicii de acces de generatie urmatoare (NGA). Al doilea obiectiv al
schemei a fost acela de a utiliza tehnologiile NGN pentru a facilita eliminarea decalajului digital in
banda larga traditionala de baza in zonele in care nu exista o infrastructura adecvata de banda larga,
comparativ cu zonele dezvoltate acoperite cu servicii din partea a cel putin 2 furnizori de
infrastructura in banda larga. Astfel, pentru a stimula penetrarea tehnologiilor de comunicatii
electronice pe tot teritoriul national administratia polona a optat pentru un model de interventie
directa in piata si stimularea, prin schema de finantare, a realizarii si, ulterior, administrarii si
operarii de retele de comunicatii electronice de inalta performanta.

Proiectele de realizare a retelelor NGN s-au incheiat in anul 2015, avand ca rezultat desfasurarea a
peste 10.500 km de retele de fibra optica de tip backhaul si a unui numar de 1065 de noduri de
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distributie. Finantarea publica a acoperit numai implementarea retelelor de comunicatii de tip
backhaul, incluzand elemente pasive de retea indispensabile, cum ar fi: conducte, cabluri, fibre
optice, camine, rafturi de telecomunicatii sau alte locatii ale nodurilor de telecomunicatii, instalatii
de alimentare cu energie electrica, etc., precum si elemente active de retea cum ar fi: routere
backhaul, routere de distributie, dispozitive DWDM, etc.

in ambele modele infrastructura de comunicatii electronice implementata in cadrul schemei de ajutor
de stat a fost planificata a ramane in proprietate publica si pusa la dispozitie la nivel angro pentru
operatorii comerciali care au dorit sa se conecteze la aceasta in conditii transparente si
nediscriminatorii in toate cele 5 voievodate ce au facut obiectul schemei de ajutor de stat initiale
(voievodatele Lubelskie, Podlaskie, Podkarpackie, Swietokrzyskie si Warminsko-Mazurskie).

in unul din cele cinci voievodate (Podlaskie voivodship) ce au fost obiect ale schemei de ajutor de
stat din 2011 si in ciuda derularii de 3 ori a procedurii de licitatie, niciun operator de infrastructura
nu a fost selectat datoritd lipsei interesului comercial pentru operatorii privati. in alte doud
voievodate (Lubelskie, Warminsko-Mazurskie voivodships), desi au fost selectati operatorii de
infrastructura, contractele au fost in cele din urma reziliate pentru neindeplinirea obligatiilor
contractuale de catre operatorii selectati. in contextul contactelor de pre-notificare, Polonia a
evidentiat catre Comisia Europeana faptul ca autoritatile publice au preluat exploatarea retelei in
cele trei voievodate pentru care nu s-a putut asigura functionarea prin selectarea operatorilor privati,
cu scopul de a asigura functionarea retelei si continuitatea in furnizarea serviciilor catre beneficiarii
finali din mediul rezidential, mediul privat si administratia publica.

Polonia clasifica in prezent zonele de acces cu cartografiere la nivel de amplasament (adresa).
Aceasta cartografiere detaliata a dezvaluit ca unele dintre zonele clasificate inainte de
implementarea retelei publice ca NGA gri sau negru (si care, prin urmare, nu au fost conectate la
reteaua de backhaul subventionata) sunt in realitate in mare parte zone NGA albe: aproximativ 94%
din spatiile din zonele clasificate initial ca NGA negru (zone acoperite NGA) si aproximativ 95% din
spatiile din zonele clasificate initial ca NGA gri (zone partial sau limitat acoperite cu NGA) sunt in
realitate zone NGA albe (zone neacoperite NGA). Autoritatile poloneze au explicat ca acest lucru se
datoreaza faptului ca mecanismul de colectare a datelor disponibil la acel moment permitea indicarea
zonelor de interventie cu exactitate numai pana la anumite orase. Prin urmare, in urma metodologiei
de cartografiere imbunatatite introdusa solicitata spre finantare prin schema de ajutor de stat din
2017, informatiile privind zonele de acces au fost actualizate si reflecta cu acuratete situatia reala.

Tn ceea ce priveste investitiile viitoare, Polonia isi propune s ofere acces universal la infrastructura
de telecomunicatii de inalta calitate si la servicii moderne de comunicatii electronice in zonele cu
esecuri ale pietei din intreaga tara, reducand decalajul dintre zonele urbane si rurale. Investitiile se
vor concentra pe:
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acoperirea a 930000 de gospodarii din zonele albe NGA, pentru a obtine acces la internet in
banda larga cu o capacitate de cel putin 100 Mb/s si, eventual, cresterea acesteia la
capacitatea Gigabit;

sprijinirea lansarii retelei 5G prin construirea de statii de baza 5G in zonele de esec ale pietei.

Pentru optimizarea investitiilor si a acoperirii gospodariilor din zonele albe, cu esec de piata si
incapabile sa genereze in mod organic interes comercial major, operatorii comerciali care vor
participa in procedurile de selectie vor avea obligatia de a propune clusterizarea localitatilor/zonelor
de interes pentru fiecare proiect in parte.

3.4.5 Procedura de interventie

1.

Ajutor de stat SA.46203 - Polonia, 2017, Modificari in schema de ajutor in proiectul retelei in
banda larga Polonia de Est (SA.33438, SA.33439, SA.33441, SA.30851 si SA.33440).

n anul 2011, pe baza Orientarilor comunitare pentru aplicarea normelor privind ajutorul de
stat in legatura cu implementarea rapida a retelelor de banda larga in vigoare la acea vreme,
Comisia Europeana a aprobat pentru Polonia schema de ajutor de stat denumita ,,Proiect de
retea in banda larga in Polonia de Est”. Principalul scop al schemei de ajutor de stat a fost
dezvoltarea retelelor backhaul de generatie urmatoare (NGN - retele backhaul capabile sa
sustina viteze de peste 30 Mbps) si, in consecinta, sa ofere acces la infrastructura
subventionata si sa creeze stimulente pentru investitiile private in retele si servicii de acces
de generatie urmatoare (NGA). Al doilea obiectiv al schemei a fost acela de a utiliza
tehnologiile NGN pentru a facilita eliminarea decalajului digital in banda larga traditionala de
baza in zonele in care nu exista o infrastructura adecvata de banda larga, comparativ cu zonele
dezvoltate acoperite cu servicii din partea a cel putin 2 furnizori de infrastructura in banda
larga. Astfel, pentru a stimula penetrarea tehnologiilor de comunicatii electronice pe tot
teritoriul national administratia polona a optat pentru un model de interventie directa in piata
si stimularea, prin schema de finantare, a realizarii si, ulterior, administrarii si operarii de
retele de comunicatii electronice de inalta performanta.

Proiectele de realizare a retelelor NGN s-au incheiat in anul 2015, avand ca rezultat
desfasurarea a peste 10.500 km de retele de fibra optica de tip backhaul si a unui numar de
1065 de noduri de distributie. Finantarea publica a acoperit numai implementarea retelelor
de comunicatii de tip backhaul, incluzand elemente pasive de retea indispensabile, cum ar fi:
conducte, cabluri, fibre optice, camine, rafturi de telecomunicatii sau alte locatii ale nodurilor
de telecomunicatii, instalatii de alimentare cu energie electrica, etc., precum si elemente
active de retea cum ar fi: routere backhaul, routere de distributie, dispozitive DWDM, etc.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

www.poca.ro
154



PCCA =

Programed Operational Capacitate Admintstrativa

¢ | Inatremaente Structurale
Competenta face diferenta! prepieriy

UNIUNEA EUROPEANA

In ceea ce priveste procedura de interventie publicd initiald, a fost urmaritd alegerea celui
mai potrivit model de operare care, pe de o parte, sa incurajeze concurenta efectiva si, pe de
alta parte, sa asigure furnizarea unei infrastructuri de banda larga eficienta si durabila in
beneficiul consumatorilor rezidentiali si de afaceri, precum si din administratia publica. Au
fost analizate 2 modele de implementare a schemei de finantare initiale, in care exploatarea
retelei se realizeaza dupa un model de operare public (de exemplu, exploatarea retelei este
realizata direct de autoritatile publice) sau privat (de exemplu exploatarea retelei este
acordatd unui operator privat, inclusiv, eventual, unui operator integrat vertical). in ambele
modele infrastructura de comunicatii electronice implementata in cadrul schemei de ajutor
de stat a fost planificata a ramane in proprietate publica si pusa la dispozitie la nivel angro
pentru operatorii comerciali care au dorit sa se conecteze la aceasta in conditii transparente
si nediscriminatorii in toate cele 5 voievodate ce au facut obiectul schemei de ajutor de stat
initiale (voievodatele Lubelskie, Podlaskie, Podkarpackie, Swietokrzyskie si Warminsko-

Mazurskie).
Poland: Overall fixed broadband coverage, 2018
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Figura 24 - Acoperire generald in bandd largd fixd, 2018, Polonia®*

34 Broadband Coverage in Europe 2018, Mapping progress towards the coverage objectives of the Digital Agenda, European
Commission DG Communications Networks, Content & Technology, 2019.
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Figura 25 - Acoperire in bandd largd NGA, 2018, Polonia®

Procedurile de selectie a operatorilor comerciali interesati de gestionarea, administrarea si
operarea retelelor de comunicatii electronice aferente schemei de ajutor de stat initiale s-au
desfasurat pe o durata de 3 ani, respectiv intre anii 2012 si 2015. Cu toate acestea, in unul din
cele cinci voievodate (Podlaskie voivodship) ce au fost obiect ale schemei de ajutor de stat
din 2011 si in ciuda derularii de 3 ori a procedurii de licitatie, niciun operator de infrastructura
nu a fost selectat datorita lipsei interesului comercial pentru operatorii privati. in alte doua
voievodate (Lubelskie, Warminsko-Mazurskie voivodships), desi au fost selectati operatorii de
infrastructura, contractele au fost in cele din urma reziliate pentru neindeplinirea obligatiilor
contractuale de catre operatorii selectati. in contextul contactelor de pre-notificare, Polonia
a evidentiat catre Comisia Europeana faptul ca autoritatile publice au preluat exploatarea
retelei in cele trei voievodate pentru care nu s-a putut asigura functionarea prin selectarea
operatorilor privati, cu scopul de a asigura functionarea retelei si continuitatea in furnizarea
serviciilor catre beneficiarii finali din mediul rezidential, mediul privat si administratia
publicd. Tn alte doud voievodate (Swietokrzyskie, Podkarpackie voivoidships), selectia
operatorilor privati s-a derulat cu succes, iar reteaua de comunicatii electronice de tip NGN

35 Broadband Coverage in Europe 2018, Mapping progress towards the coverage objectives of the Digital Agenda, European
Commission DG Communications Networks, Content & Technology, 2019.
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backhaul este administrata si operata cu succes de operatorii privati selectati inca din anul
2015.

Tn consecintd, modificérile aduse schemei de ajutor initiale si notificate prin schema de ajutor
de stat din anul 2017 urmaresc sa abordeze problemele si riscurile identificate in functionarea
retelei si sa puna in aplicare mai bine schema de finantare publica.

Obiectivul modificarilor aduse schemei de ajutor de stat notificate in anul 2017, similar cu
schema de ajutor de stat aprobata in anul 2011, este de a oferi clientilor rezidentiali,
utilizatorilor din mediul de afaceri, institutiilor guvernamentale si administratiei publice
regionale (voievodale) posibilitatea de a accesa si alege operatorul de comunicatii electronice
si platforma tehnologica a acestuia, precum si de a facilita accesul la serviciile furnizate prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice de tip NGA. Masura de interventie publica s-
a concentrat pe zonele albe NGA si, ca obiectiv secundar, pe zonele albe de baza (adica zonele
in care in prezent nu exista o acoperire a infrastructurii de baza in banda larga si NGA si unde
operatorii privati nu intentionau sa construiasca o astfel de infrastructura in urmatorii trei ani.
Prin acordarea accesului subventionat la infrastructura backhaul catre operatori privati terti
de retele de comunicatii electronice NGA, masura a urmarit sa faciliteze si sa incurajeze
investitiile in retelele de comunicatii electronice de generatie noua si sa faciliteze cresterea
nivelului de penetrare a tehnologiei la nivelul consumatorilor finali. Obiectivul general al
masurii a fost astfel de a se asigura ca zonele de acces de interes sunt acoperite prin acces
angro la reteaua NGN subventionata. Drept urmare, zonele albe NGA vor deveni acoperite cu
conexiuni NGA, iar zonele albe de baza vor fi acoperite cel putin cu conexiuni de baza in banda
larga dar si, eventual, cu infrastructura de comunicatii electronice de tip NGA.

Avand in vedere problemele intampinate in implementarea masurii initiale, modificarile aduse
prin schema de interventie publica din anul 2017 au avut ca scop urmatoarele aspecte:

i.  Imbunatatirea identificarii zonelor de interes, pe baza unei metodologii de
cartografiere mult imbunatatita la nivelul fiecarei administratii locale;

ii. Imbunitatirea criteriilor de selectie a procesului de selectie competitivd pentru
modelul de implementare privat (acordarea administrarii si operarii retelei de
comunicatii electronice catre un operator privat);

iii.  Facilitarea participarii operatorilor privati integrati pe verticala, la procesul de selectie
pentru administrarea si operarea retelei;

iv. Introducerea, ca alternativa a modelelor de functionare permise in cadrul schemei, a
modelului public de functionare a infrastructurii subventionate;

v.  Permiterea solicitantilor de acces/furnizorilor de servicii din alte regiuni din Polonia sa
se conecteze la infrastructura publica de backhaul nou construita pentru a deservi
zonele albe din Polonia; si
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vi.  Cresterea bugetului schemei cu un buget maxim estimat suplimentar de 156 milioane
EUR pentru a acoperi costurile legate de functionarea, intretinerea si gestionarea
retelei pe intreaga durata a schemei de ajutor de stat.

Astfel, in afara de modificarile mentionate mai sus, schema de interventie publica directa
ramane in esenta aceeasi cu schema de ajutor de stat aprobata de Comisie in anul 2011 pe
componenta de administrare si operare a retelelor si infrastructurilor de comunicatii
electronice si asociate, cu observatia ca in schema de ajutor de stat finantata in anul 2017 nu
s-a implementat infrastructura noua de comunicatii electronice, ci s-a urmarit numai selectia
operatorilor comerciali sau publici care sa administreze si opereze retelele. La solicitarea
Comisiei Europene, Polonia a asigurat conformitatea schemei de ajutor de stat cu noile
orientari ale UE pentru aplicarea normelor privind ajutorul de stat in legatura cu
implementarea rapida a retelelor de banda larga (,,Orientarile privind banda larga”).

In ceea ce priveste proiectarea si realizarea proiectului, similar abordarii din cadrul masurii
initiale de interventie publica, proiectul a fost segmentat la nivel regional/voievodal si a fost
derulat de autoritatile publice regionale (,,organismele de implementare”) din cele 5
voievodate din Polonia de Est identificate ca vulnerabile in schema initiala de ajutor public si
notificatd si in anul 2017 (voievodatele Lubelskie, Podkarpackie, Podlaskie, Swietokrzyskie si
Warminsko- Mazurskie). In functie de situatia din fiecare regiune, organismele de
implementare au urmarit alegerea celui mai potrivit model de operare pentru ca, pe de o
parte, sa incurajeze concurenta efectiva si, pe de alta parte, sa furnizeze o infrastructura de
banda larga eficienta si durabila in beneficiul consumatorilor rezidentiali si de afaceri.

Tn consecinta, exploatarea retelei se desfasoara dupa modele de operare publice sau private
(de exemplu, exploatarea retelei ar putea fi fie realizata direct de autoritatile publice - model
public, fie acordata unui operator privat - inclusiv eventual unui operator integrat vertical -
model privat). In ambele cazuri, infrastructura implementatd in cadrul schemei ramane in
proprietate publica si este pusa la dispozitie la nivel angro pentru operatorii care doresc sa se
conecteze la aceasta in conditii nediscriminatorii.

Rolul autoritatii nationale de reglementare (ANR) a fost de a asigura consultanta de
specialitate pentru autoritatile poloneze. De asemenea, ANR nu a ridicat nicio obiectie cu
privire la modificarile propuse (https://www.uke.gov.pl/opinia-prezesa-uke-ws-projektu -
zmianydecyzji-notyfikacyjnej-dla-sspw-22636). Astfel, in conformitate cu punctul 42 din
Orientarile pentru banda larga, Polonia a solicitat consilierea tehnica a ANR in legatura cu
masura notificata in anul 2017, inclusiv in ceea ce priveste preturile si conditiile de acces cu
ridicata, precum si solutionarea litigiilor privind accesul cu ridicata.

Perioada totala de implementare a proiectului corespunde duratei de viata a contractelor
dintre voievodate si operatorii de infrastructura. Durata contractelor, determinata in cursul
procedurilor de licitatie, este de pana la 20 de ani de la aprobarea de catre Comisia Europeana
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a schemei de ajutor de stat. in regiunile in care au fost semnate contracte cu operatori privati
in temeiul deciziei anterioare din 2011 sau in care operatorii publici au preluat operarea
retelei pe baza acordurilor cu autoritatile regionale, punctul de plecare este data semnarii
contractelor sau acordurilor mentionate anterior. in cazul in care bugetul maxim estimat este
depasit, o eventuala modificare a bugetului se va notifica Comisia Europeana spre aprobare.

In ceea ce priveste bugetul si instrumentele de finantare, Polonia a informat Comisia
Europeana de faptul ca in temeiul acestei masuri nu va fi desfasurata o noua infrastructura de
backhaul si, prin urmare, nu se vor acorda resurse suplimentare pentru implementarea
infrastructurii. Autoritatile poloneze au indicat ca bugetul aprobat prin Decizia Comisiei
Europene din 2011 a fost deja cheltuit pentru a acoperi costurile de investitii aferente
implementarii infrastructurii de backhaul si este necesar un nou buget pentru a acoperi
costurile legate de functionarea, intretinerea si managementul retelei. Datorita obligatiilor
contractuale/conditiilor de licitatie privind distributia costurilor, proprietarul public al noii
retele de backhaul trebuie sa acopere, partial, costurile curente de functionare, intretinere
si management al retelei. Dupa cum s-a indicat mai sus, autoritatile publice au preluat
operarea retelei in trei voievodate si a inceput operarea in alte voievodate cu operatori privati
din 2015. Autoritatile poloneze au inceput deja sa plateasca bani pentru a acoperi costurile
de functionare, intretinere si management al retelei NGN in cele cinci voievodate. Autoritatile
poloneze considera ca acesta reprezinta un ajutor nou care nu este acoperit de decizia
Comisiei Europene din 2011 si, prin urmare, au notificat catre Comisie, ca parte a schemei
modificate, un buget maxim estimat suplimentar de 156 de milioane Euro pentru durata totala
a schemei. Autoritatile poloneze au confirmat ca, in cazul in care este necesar un buget
suplimentar (de exemplu, din cauza unei posibile inlocuiri si reparatii ale infrastructurii), o
astfel de modificare a bugetului (si orice alte modificari) se notifica Comisiei in conformitate
cu Regulamentul Consiliului (UE) 2015/ 158917 si Regulamentul Comisiei (UE) 2015/2282.

Regiunile (voievodatele) Poloniei de Est au facut in continuare obiectul schemei de interventie
publica datorita faptului ca sunt, in conditii obisnuite de piata, neatractive pentru operatorii
privati din cauza densitatii scazute a populatiei si a cererii potentiale scazute, incapabile sa
asigure un interes comercial justificat si sustenabil in timp. Nevoia de acoperire a fost deja
determinata inca de la schema initiala de interventie publica din anul 2011. Cartografierea,
analiza acoperirii si consultarea publica necesara realizarii retelelor de comunicatii
electronice nu a fost astfel necesara deoarece reteaua de comunicatii electronice de tip NGN
backhaul a fost deja implementata. In ceea ce priveste zonele de acces care sunt deservite
fie prin investitii private, fie prin investitii publice, Polonia efectueaza anual un exercitiu de
cartografiere detaliata, accesibil la adresa web https://wyszukiwarka.uke.gov.pl/ pus la
dispozitie de Biroul de Comunicatii Electronice. Datorita faptului ca nu mai exista nicio
desfasurare a infrastructurii finantate din fonduri publice, Polonia considera ca o actualizare
anuala a zonelor de acces este bine ajustata pentru a preveni orice denaturare a concurentei
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pe piata, asa cum este sustinut de Autoritatea Nationala de Reglementare poloneza. Astfel,
Polonia a realizat si pus la dispozitia pietei si beneficiarilor un inventar detaliat este realizat
in fiecare an de catre ANR care acopera intreg teritoriul tarii. Inventarul se bazeaza pe
consultarile anuale ale operatorilor care au obligatia legala de a-si declara infrastructura nou
construita, precum si investitiile viitoare in anul urmator. Prin urmare, cartografierea este
actualizata in fiecare an (in lumina investitiei realizate si care urmeaza sa fie realizata in anul
urmator), publicata de ANR si disponibila pe site-ul oficial: http://uke.gov.pl/wyszukiwarka/.
Operatorii pot corecta si actualiza continuu datele disponibile. Tn plus, Polonia a informat c
planurile de investitii pentru urmatorii trei ani raportate de operatori catre ANR vor fi luate
in considerare si in timpul exercitiului de cartografiere si consultare publica.

Polonia clasifica in prezent zonele de acces cu cartografiere la nivel de amplasament (adresa).
Aceasta cartografiere detaliata a dezvaluit ca unele dintre zonele clasificate inainte de
implementarea retelei publice ca NGA gri sau negru (si care, prin urmare, nu au fost conectate
la reteaua de backhaul subventionata) sunt in realitate in mare parte zone NGA albe:
aproximativ 94% din spatiile din zonele clasificate initial ca NGA negru (zone acoperite NGA)
si aproximativ 95% din spatiile din zonele clasificate initial ca NGA gri (zone partial sau limitat
acoperite cu NGA) sunt in realitate zone NGA albe (zone neacoperite NGA). Autoritatile
poloneze au explicat ca acest lucru se datoreaza faptului ca mecanismul de colectare a datelor
disponibil la acel moment permitea indicarea zonelor de interventie cu exactitate numai pana
la anumite orase. Prin urmare, in urma metodologiei de cartografiere imbunatatite introdusa
solicitata spre finantare prin schema de ajutor de stat din 2017, informatiile privind zonele de
acces au fost actualizate si reflecta cu acuratete situatia reala.

Modificarile planificate de administratia polona la schema originala si solicitate spre finantare
prin schema de interventie publica din anul 2017, inclusiv informatiile actualizate privind
zonele de acces si clasificarea acestora (pe baza cartografierii descrise mai sus) au fost
publicate pentru consultare pe o multitudine de site-uri web ale organismelor de
implementare, precum: www.konsultacje.warmia.mazury.pl,
http://www.podkarpackie.pl/index.php/si, http://bip.sejmik.kilece.pl/79-ogloszenia-
marszlka-wojewodztwaswietokrzyskiego.html,
https://umwl.bip.lubelskie.pl/index.php?id=88&p1=szczegoly&p2=1171315,
http://szerokopasmowe.lubelskie.pl/zaproszenie-do-udzialu-w-konsultacjachspolecznych/,
https://rssws.umws.pl, www.lasialu-rotapod cu referinte (link-uri) catre hartile ANR, precum
si pe site-ul web central la nivel national (http://mr.bip.gov.pl/komunikaty/,
https://www.polskawschodnia.2007-2013.gov.pl/Strony/default.aspx. Consultarea publica a
durat o luna, timp in care operatorii au fost invitati sa comenteze. Niciunul dintre operatori
nu s-a opus modificarilor planificate ale schemei de interventie notificate catre Comisia
Europeana in anul 2017. Rezultatele consultarilor publice au fost publicate pe urmatoarele
site-uri web: http://mr.bip.gov.pl/articles/index/komunikaty/,
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Din perspectiva procedurii de interventie, Polonia a optat pentru un proces de selectie
competitiv transparent, bazat pe selectia ofertelor cele mai avantajoase din punct de vedere
economic. Astfel, alegerea modelului privat de functionare a retelei subventionate,
managementul si exploatarea comerciala a retelei au fost atribuite in urma derularii unor
proceduri de selectie deschise, transparente si nediscriminatorii in conformitate cu normele
UE si poloneze privind achizitiile publice. Polonia a confirmat ca licitatiile pentru selectarea
operatorilor de infrastructura se publica fie pe site-urile web central (la nivel national) de
achizitii publice, fie in European Union Official Journal, in functie de valoarea licitatiei. in
cazul in care procesul de selectie competitiva nu genereaza cel putin trei ofertanti, calculul
costului propus de ofertantul castigator va fi verificat de un auditor extern. Contractul va fi
atribuit operatorului care ofera oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.
Criteriile de selectie si ponderea acestora vor fi precizate in prealabil, in conformitate cu
legislatia in domeniul achizitiilor publice.

n vederea extinderii numarului de entitati private care ar putea fi interesate de gestionarea
si exploatarea comerciala a retelei, prin modificarile aduse prin schema de interventie publica
din anul 2017 s-a permis si operatorilor privati integrati pe verticala participarea la procedurile
de selectie. Administratia polona a luat totusi masuri de instituire a unor garantii adecvate
pentru prevenirea oricarui conflict de interese, discriminarea nejustificata fata de solicitantii
de acces sau furnizorii de continut si orice alte avantaje indirecte ascunse potential legate de
operarea retelei de catre un operator integrat vertical.

Puncte suplimentare au fost acordate ofertantilor care propun un model exclusiv angro, un
model doar pasiv sau ambele, capabile sa aduca o garantie in plus privind tratamentul egal,
nediscriminatoriu si transparent in furnizarea accesului la infrastructura si servicii catre toti
operatorii comerciali terti interesati de furnizarea de servicii in zonele acoperite. In cazul
selectiei unui operator integrat vertical, pentru prestarea serviciilor de retail prin
documentatia de selectie s-a solicitat instituirea si functionarea in cadrul operatorului a unei
unitati separate din punct de vedere structural si juridic, cu constituirea unui mecanism
contabil separat. De asemenea, activitatea operatorului integrat pe verticala se va supune
supravegherii de catre ANR, inclusiv in ceea ce priveste controlul acordurilor-cadru,
obligatiilor de acces cu ridicata si tarifarea accesului cu ridicata.

Tn ceea ce priveste exploatarea publici a retelei, privita ca alternativa la riscul de neselectare
a unui operator comercial, organismele de implementare pot decide daca sa incredinteze
exploatarea retelei direct fie departamentului autoritatilor publice, fie unei entitati detinute
si controlate integral de catre autoritatile publice. Siin situatia esecului procedurii de selectie
a unui operator privat si atribuirii directe catre o autoritate publica sau o companie publica se
mentin obligatiile de asigurare a transparentei si tratamentului egal privind accesul la
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infrastructura si servicii pentru toti operatorii privati interesati de furnizarea serviciilor in
zonele acoperite.

Dupa cum am precizat deja, regiunile Poloniei de Est au facut obiectul schemei de interventie
publica datorita faptului ca sunt, in conditii obisnuite de piata, neatractive pentru operatorii
privati din cauza densitatii scazute a populatiei si a cererii potentiale scazute, incapabile sa
asigure un interes comercial justificat si sustenabil in timp. n consecinta, a existat la
momentul realizarii schemei de interventie publica riscul unei lipse de interes din partea
operatorilor privati pentru exploatarea retelelor realizate. Considerarea modelului public de
exploatare a retelei a avut, din aceasta perspectiva, rolul de alternativa functionala pentru
asigurarea continuitatii serviciilor in regiunea in care nu ar fi selectat niciun operator privat
de infrastructura sau in care contractul cu operatorul privat selectat trebuie sa fie reziliat.
Una din conditiile introduse in schema de finantare a fost ca operatorul public de infrastructura
isi va limita activitatile la zona tinta predefinita si nu se va extinde in alte regiuni atractive
din punct de vedere comercial. De asemenea, operatorul public de infrastructura nu va furniza
servicii cu amanuntul (servicii catre utilizatorii finali), ci va organiza si gestiona numai accesul
angro la infrastructura de comunicatii electronice backhaul de tip NGN. Alte interdictii
introduse au fost ca operatorul public sa nu se angajeze in nicio operatiune de profit a retelei,
nu va avea voie sa genereze profituri si va avea obligatia sa echilibreze veniturile si cheltuielile
si sa 1si limiteze activitatea la gestiunea administrativa a infrastructurii, inclusiv intretinerea
si gestionarea cererilor de acces. Operatorul public de infrastructura va pastra separarea
contabila intre fondurile utilizate pentru functionarea retelei si celelalte fonduri de care
dispune si utilizate pentru celelalte activitati ale sale. Cum am aratat mai sus, operatorul
public al infrastructurii va avea aceleasi obligatii (in special in ceea ce priveste accesul deschis
la infrastructura in conditii echitabile, transparente si nediscriminatorii) si va fi supus aceluiasi
control al ANR ca si operatorii privati de infrastructura.

Prin schema de interventie publica din 2017 Polonia a urmarit, la un nivel superior celui din
schema de ajutor de stat din 2011, stimularea utilizarii infrastructurii existente de comunicatii
electronice, cu scopul de a limita ajutorul de stat la activitatile strict necesare, precum si
pentru a evita suprapunerea dezvoltarii de infrastructuri de comunicatii electronice in aceleasi
zone, in special in zonele negre sau gri, in care cel putin un operator privat asigura acces la
infrastructura si servicii de retele de comunicatii electronice. Pentru aceasta aproximativ 105
km din infrastructura existenta au fost considerati de la bun inceput in documentatie a fi
utilizati in cadrul schemei de interventie publica si au devenit parte integranta a infrastructurii
existente de retea subventionata. In concordanta cu prevederile Orientarilor generale pentru
banda larga, ce recomanda ca statele membre sa infiinteze o baza de date nationala privind
disponibilitatea infrastructurii existente care ar putea fi reutilizata pentru lansarea in banda
larga (aceasta include atat activele de infrastructura comerciala, cat si cele detinute de
organisme publice), Polonia a asigurat faptul ca, pe langa hartile digitale puse la dispozitie de
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ANR, s-a obtinut transparenta necesara prin publicarea de informatii relevante privind
infrastructura de comunicatii electronice la nivel national la adresa web:
http://www.polskaszerokopasmowa.pl/mapy-siis/infrastrukturatelekomunikacyjna-na-
terenie-rp-2016.html.

Tn urma deruldrii schemei de interventie publicd directd un numar de 3 operatori comerciali
au fost selectati pentru a administra si opera retelele de comunicatii electronice pentru o
perioada de pana la 20 de ani de la semnarea contractelor, respectiv: NEXERA Sp. z o.o.,
Orange Polska S.A. si INEA S.A.%®

2. Ajutor de stat SA.43484 (2015/N) - Polonia. Plan de evaluare pentru schema de ajutor ,,Sprijin
pentru dezvoltarea infrastructurii de banda larga in cadrul Programului operational Polonia
digitala pentru 2014-2020".

Schema de ajutor a intrat in vigoare la 9 octombrie 2015.

Schema de ajutor, cu un buget anual mediu care depaseste 150 de milioane EUR, constituie o
schema mare in sensul articolului 1 alineatul (2) litera (a) din GBER. Conform acestei dispozitii,
schemele de ajutor sunt scutite numai pentru o perioada de sase luni de la intrarea lor in
vigoare, cu exceptia cazului in care Comisia autorizeaza o perioada mai lunga de scutire in
urma evaluarii unui plan de evaluare a schemei care urmeaza sa fie notificata de statul
membru in cauza.

Bugetul mediu anual al schemei de ajutor este de aproximativ 170 de milioane EUR. Durata
schemei de ajutor este 09.10.2015 - 31.12.2020. Conditiile si procedurile de acordare a
ajutorului sunt specificate in Regulamentul Ministrului Administratiei si Digitalizarii din 16
septembrie 2015.

Potrivit Poloniei, schema de ajutor va sprijini proiecte menite sa asigure cel mai larg acces
posibil la internet in banda larga cu latime de banda mare (cel putin 30 Mb/s) in zonele in care
apar esecuri ale pietei, ceea ce duce la inegalitati in accesul la internet. Ca urmare a
sprijinului acordat in baza schemei de ajutor, cel putin 726517 gospodarii ar trebui sa
beneficieze de acces la internet de mare viteza.

Cresterea procentului de acoperire cu infrastructura de acces de generatie urmatoare (NGA)
ar trebui, de asemenea, sa aiba ca rezultat, potrivit Poloniei, o popularizare a serviciilor
bazate pe accesul la Internet.

Costurile eligibile in cadrul schemei de ajutor vor fi cele acoperite de art. 52(2), in special
costurile pentru implementarea unei infrastructuri pasive de banda larga; costurile lucrarilor

36 Raport privind ajutorul de stat in Polonia acordat intreprinzatorilor, 2020, Departamentul de Monitorizare a Ajutoarelor
de Stat al UOKIK Polonia
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de constructii civile in banda larga; si costurile pentru implementarea retelelor NGA. in plus,
Polonia intentioneaza sa utilizeze Regulamentul Comisiei nr. 1407/2013 (Regulamentul privind
ajutorul de minimis) pentru cheltuielile complementare care nu sunt eligibile in temeiul GBER.

Schema de ajutor este cofinantata din fondurile structurale si de investitii ale UE in cadrul
Programului operational ,Polonia digitala pentru 2014-2020”, aprobat de Comisie la 5
decembrie 2014. Finantarea va lua forma unui sprijin nerambursabil ( granturi).

Potrivit Poloniei, beneficiarii de ajutor vor fi selectati pe baza unor procese de selectie
competitiva deschise, transparente si nediscriminatorii, luand in considerare criteriile formale
si criteriile bazate pe merit si respectand principiul neutralitatii tehnologice.

in cursul anului 2018, va fi selectat organismul independent care efectueaza evaluarea.

Polonia s-a angajat sa transmita Comisiei un raport de evaluare intermediara cel tarziu in iunie
2019 si cel tarziu in iunie 2020 raportul final de evaluare.

Polonia s-a angajat ca evaluarea sa fie efectuata de un organism privat, independent de
administratia publica, selectat in conformitate cu prevederile legale privind achizitiile
publice. intreprinderile de telecomunicatii sunt excluse din procedura. Selectia tine cont de
criterii precum experienta dovedita a organismului in efectuarea evaluarilor, instrumentele
de cercetare sugerate pentru atingerea obiectivelor evaluarii, resursele umane necesare
evaluarii si costurile evaluarii.

Polonia a confirmat ca planul de evaluare si schema de raport de evaluare finala sunt publicate
on-line (nu mai tarziu de 3 luni de la aprobarea lor) pe site-ul web al Programului Operational
Polonia Digitala.

Planul de evaluare ofera o descriere concisa a obiectivelor cheie ale schemei in cauza si ofera
suficiente informatii pentru a intelege ,logica interventiei” subiacenta. Sfera de aplicare a
evaluarii este definita intr-un mod adecvat. Comisia observa ca planul de evaluare descrie, de
asemenea, posibile constrangeri si riscuri care ar putea afecta obiectivele schemei si, prin
urmare, efectele asteptate.

Intrebarile de evaluare sunt concepute astfel incat sa evalueze rezultatele, efectele directe,
proportionalitatea, caracterul adecvat si o selectie de potentiale impacturi indirecte ale
schemei de ajutor.

Planul de evaluare identifica si justifica indicatorii de rezultat care integreaza intrebarile de
evaluare pentru schema de ajutor in cauza si explica cerintele de colectare a datelor si
disponibilitatile necesare in acest context. Sursele de date care vor fi utilizate pentru evaluare
sunt descrise clar.
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Planul de evaluare stabileste si explica principalele metode care vor fi utilizate pentru a
identifica impactul schemei de ajutor si discuta de ce aceste metode ar putea fi adecvate
pentru schema de ajutor in cauza.

Momentul propus pentru evaluare este rezonabil in vedere caracteristicile schemei de ajutor
si a perioadelor relevante de implementare pentru proiectele sprijinite in cadrul schemei de
ajutor.

Criteriile propuse pentru selectarea organismului de evaluare pe baza unei licitatii deschise
indeplinesc criteriile de independenta si competente.

Modalitatile propuse pentru publicarea rezultatelor evaluarii sunt adecvate si asigura
transparenta. in special, Comisia ia not de angajamentul de a discuta concluziile evaluarii cu
partile interesate relevante si de ca rezultatele evaluarii sa fie luate in considerare pentru
planificarea potentialelor scheme ulterioare.

Avand in vedere cele de mai sus, Comisia considera ca planul de evaluare indeplineste toate
cerintele stabilite in GBER, este stabilit in conformitate cu metodologia comuna propusa in
documentul de lucru al personalului si este adecvat avand in vedere particularitatile schemei
de ajutor care urmeaza sa fie evaluata.

Un numar de alte 13 scheme de ajutor de stat au fost aplicate de catre Polonia in domeniul
dezvoltarii comunicatiilor electronice broadband in intervalul de timp 2011 - 2014, destinate
stimularii realizarii si furnizarii de retele si servicii broadband in diferite zone ale tarii. Avand
in vedere vechimea lor, precum si faptul ca vizau realizarea de infrastructuri broadband cu
largimi de banda de maxim 30 Mbps, nu au fost considerate relevante pentru realizarea
prezentului raport. Dintre acestea, numai o mica parte au facut obiectul modificarilor aduse
prin schema de interventie publica aprobata de Comisia Europeana din anul 2017.

Tn intervalul 09/2021 - 02/2022 Comisia Europeana a derulat o noua consultare privitoare la ajutoarele
de stat in realizarea si dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice in banda larga, cu scopul de
a colecta opiniile publicului “pentru a evalua eficacitatea, eficienta, coerenta, relevanta si valoarea
adaugata a UE a normelor privind ajutorul de stat pentru implementarea infrastructurii de banda
larga.

Mai precis, obiectivul consultarii este de a examina functionarea normelor privind ajutorul de stat
pentru implementarea infrastructurii de banda larga pentru a verifica in ce masura acestea au
stimulat implementarea infrastructurii de telecomunicatii si au contribuit la competitivitatea in
sector. Scopul consultarii este, de asemenea, de a verifica in ce masura normele privind ajutorul de
stat pentru implementarea infrastructurii de banda larga raspund la evolutiile tehnologice, precum si
la nevoile socio-economice si sunt adecvate pentru a indeplini noile obiective strategice ale UE, asa
cum sunt descrise in Comunicarea ,,Shaping Europe's Digital Future”.
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Opiniile colectate vor contribui la evaluarea normelor privind ajutorul de stat pentru implementarea
infrastructurii de banda larga. Rezultatul acestei evaluari va oferi o baza pentru serviciile Comisiei
pentru a evalua daca sunt necesare actiuni concrete si coerente, prin masuri legislative si
nelegislative”.

Revizuirea normelor privind ajutorul de stat in statele membre ale Uniunii Europene ce va rezulta in
urma consultarii, are ca scop principal clarificarea normelor existente privind ajutoarele de stat si
asigurarea faptului ca acestea tin seama de cele mai recente evolutii tehnologice si de piata.
Revizuirea are astfel in atentie urmatoarele aspecte:

e Introducerea de noi praguri de viteza pentru sprijinul public pentru retelele fixe Gigabit si noi
indrumari privind suportul pentru implementarea retelelor mobile;

e Clarificarea in continuare a anumitor concepte;
e Modificarea structurii Ghidurilor, in sensul simplificarii procedurilor administrative.

Pentru perioada de finantare 2021-2027, respectiv pentru perioada aferenta implementarii PNRR,
Polonia previzioneaza derularea unor noi scheme de ajutor de stat pentru operatorii privati de retele
si servicii de comunicatii electronice broadband, cu scopul major de recuperare a decalajelor
inregistrate atat in ceea ce priveste infrastructura broadband Gigabit, cat si infrastructura de
comunicatii mobile 5G, cu scopul general de transformare a accesului la Internet in serviciu universal
pe intreg teritoriul tarii.

Programul de Recuperare si Rezilienta al Poloniei prevede un set echilibrat de reforme si investitii
care abordeaza atat impactul pandemiei de COVID-19, cat si provocarile structurale cheie cu care se
confrunta Polonia. PRR prezinta o strategie pentru promovarea unei economii mai competitive si mai
rezistente, sustinand cresterea economica in conformitate cu prioritatile digitale si climatice ale UE
si cresterea calitatii vietii in Polonia, in special prin investitii in surse regenerabile de energie si
eficienta energetica, mobilitate durabila, asistenta medicala, digital tehnologii si cercetare si
inovare. Planul se concentreaza pe sase domenii de politica cheie: tranzitia ecologica, digitalizarea,
sanatatea, competitivitatea si inovarea, transportul durabil si calitatea institutiilor.

Reformele si investitiile in administratia publica, economie si societate prevazute in plan sunt de
asteptat sa contribuie la transformarea digitala a tarii. Acestea includ imbunatatirea conectivitatii,
actualizarea legilor si a infrastructurilor sistemelor administratiei publice, introducerea facturilor
electronice structurate si imbunatatirea semnificativa a sistemelor de securitate cibernetica din
guvern si din sectoarele economice cruciale. Transformarea digitala a administratiei publice este de
asteptat sa stimuleze sectorul privat sa propulseze transformarea digitala a companiilor.

Reformele si investitiile prevazute in domeniul educatiei si formarii generale si profesionale, al
competentelor si al invatarii pe tot parcursul vietii sunt de asteptat sa promoveze competentele
relevante pentru piata muncii si sa faciliteze tranzitia digitala si cea ecologica, reducand in acelasi
timp decalajul digital cu un acces mai egal la infrastructura digitala; echipamente si abilitati in scoli
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si in randul populatiei. De asemenea, se asteapta ca acestia sa contribuie la o digitalizare mai larga
a sistemului de invatamant si la dezvoltarea competentelor digitale ale profesorilor, functionarilor
publici, cetatenilor cu alfabetizare digitala insuficienta si grupurilor dezavantajate sau persoanelor
expuse riscului de excluziune sociala.

n ceea ce priveste Componenta C - Transformare Digitala, cea mai mare alocare de resurse financiare
in materie de digitalizare din PNRR este dedicata conectivitatii, cu scopul de a stimula implementarea
retelelor de foarte mare capacitate, inclusiv fibra optica si 5G. Acest lucru se va face in conformitate
cu cele mai bune practici din Connectivity Toolbox al UE. Suma totala alocata investitiilor in
infrastructura de retea este de 1,4 miliarde EUR pentru banda larga fixa si 1,2 miliarde EUR pentru
banda larga mobila. Provocarile digitale pentru Polonia includ lipsa accesului universal la internet de
mare viteza, digitalizarea serviciilor publice si a educatiei, imbunatatirea competentelor digitale si
imbunatatirea securitatii cibernetice. Cu aceste resurse, Polonia isi propune sa ofere acces universal
la infrastructura de telecomunicatii de inalta calitate si la servicii moderne de comunicatii electronice
in zonele cu esecuri ale pietei din intreaga tara, reducand decalajul dintre zonele urbane si rurale.
Investitiile se vor concentra pe:

i.  acoperirea a 930000 de gospodarii din zonele albe NGA, pentru a obtine acces la internet in
banda larga cu o capacitate de cel putin 100 Mb/s si, eventual, cresterea acesteia la
capacitatea Gigabit;

ii.  sprijinirea lansarii retelei 5G prin construirea de statii de baza 5G in zonele de esec ale pietei.

Se preconizeaza ca aceste masuri vor contribui la atingerea obiectivelor stabilite de Planul
national de banda larga actualizat, si anume accelerarea lansarii TIC in tara pana in 2025,
precum si atingerea obiectivelor UE de conectivitate 5G si Gigabit pentru 2025.

Suplimentar, Planul de redresare si rezilienta al Poloniei sprijina tranzitia digitala cu investitii de 420
de milioane EUR pentru digitalizarea administratiei publice, de exemplu, prin digitalizarea
procedurilor administrative si de facturare legate de constructii si amenajarea teritoriului. Planul
include, de asemenea, reforme pentru digitalizarea educatiei si investitii de 1,4 miliarde EUR in
infrastructura digitala si echipamente pentru scoli, precum si in competentele digitale ale
profesorilor. Sunt prevazute reforme transformatoare si investitii de 443 de milioane EUR pentru a
consolida capacitatea de securitate cibernetica a statului.

Pana la data elaborarii prezentului raport Polonia nu a prezentat public lista de proiecte prin care va
implementa prevederile Planului de Redresare si Rezilienta.
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3.5 Slovenia
3.5.1 Cadrul institutional

Cadrul institutional primar este compus din urmatoarele institutii si organizatii:
Autoritdtile responsabile

e Ministerul Administratiei Publice din Slovenia (Ministrstvo za javno upravo) este responsabil
pentru cadrul politic al strategiei nationale in banda larga si actioneaza ca Birou de
competenta in domeniul benzii largi (BCO).

e Agentia pentru retele si servicii de comunicatii (Agencija za komunikacijska omrezja in
storitve, AKOS) actioneaza in calitate de autoritate nationala de reglementare in domeniul
telecomunicatiilor, promovand si monitorizand concurenta, transparenta si dezvoltarea in
continuare a retelelor si pietelor de comunicatii.

o Institutul de retele tehnologice TIC (Zavod Tehnoloska mreza ICT) dezvolta si consolideaza
mecanismele, cunostintele si instrumentele care permit servicii eficiente legate de
transferul de tehnologii, inovare, gestionarea si protectia proprietatii intelectuale.

Ministerul Administratiei Publice (MPA) este responsabil pentru conducerea politicii guvernamentale
digitale, asigurand coordonarea intersectoriala si trans-sectoriala in sectorul public al tarii in acest
domeniu de politica. Mandatul MPA este, in mod firesc, mult mai larg, acoperind domenii legate de
organizarea si functionarea sectorului public, de sistemul de salarizare a angajatilor din sectorul
public, de salarizare si de gestionarea administrativd transversald. Imbunatitirea calitatii
administratiei publice in colaborare cu alte ministere de resort este una dintre principalele sale
functii.

In cadrul ministerului, Directia de informatica este responsabila pentru coordonarea si punerea in
aplicare a politicii generale de digitalizare a sectorului public. Directia de informatica conduce unele
dintre cele mai emblematice si structurale proiecte si initiative guvernamentale digitale din tara, cum
ar fi politicile si orientarile privind interoperabilitatea, identitatea digitala, serviciile si aplicatiile
digitale emblematice, cadrele de cloud, politica de gestionare a datelor in sectorul public, talentele
si competentele digitale si securitatea digitala.

Tn vara anului 2021, a fost infiintat un nou Birou guvernamental pentru transformare digitala, insotit
de un nou ministru dedicat transformarii digitale. Se spera ca aceasta noua organizatie sa fie un aliat
important pentru MPA este indeplinirea promisiunii de transformare digitala in sectorul public.

Principalele obiective pentru dezvoltarea conectivitatii in banda larga
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Guvernul Republicii Slovenia a adoptat (martie 2016) Strategia de dezvoltare a societatii
informationale pana in 2020 - Slovenia digitala 2020. Aceasta strategie-cadru stabileste principalele
obiective strategice de dezvoltare ale Sloveniei in acest domeniu si reuneste Planul de dezvoltare a
retelelor de banda larga de noua generatie pana in 2020 si Strategia de securitate cibernetica intr-un
cadru strategic unificat. Planul sloven de dezvoltare a retelei de banda larga de generatie urmatoare
pana in 2020 a fost actualizat in 2018. Conform planului actualizat, obiectivele Sloveniei sunt in
concordanta cu tintele Societatii Gigabit.

Noul Plan national de banda larga pentru Slovenia este in curs de elaborare si va face parte din
strategia ,,Slovenia digitala 2030”.

3.5.2 Cadrul de reglementare

Planul de dezvoltare a NGN2020 este un document strategic al Republicii Slovenia pentru
implementarea infrastructurii de banda larga care va oferi acces la internet de mare viteza si nu va
constitui un obstacol in ceea ce priveste libera circulatie a continutului si serviciilor digitale pentru
cel putin urmatoarele doua decenii. De asemenea, acesta constituie o baza pentru alocarea fondurilor
politicii de coeziune in perioada 2014 FEADR) si a altor fonduri publice in acest exant e area2020 (din
FEDR si. Aprobarea acestui document satisface criteriul de conditionalitate pentru implementarea
infrastructurilor de banda larga in zonele albe.

I. Acte generale

e Legea privind comunicatiile electronice (Monitorul Oficial al Republicii Slovenia, nr.
109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15, 40/17 si 189/21 - ZDU-1M)

e Actul general privind planul de utilizare a frecventelor radio (NURF-4) (Monitorul Oficial al
RS, nr. 10/18, 46/19, 139/20 si 189/21) - text consolidat neoficial

e Actul general privind securitatea retelelor si serviciilor si functionarea in situatii
exceptionale (Ur. L. RS, nr. 75/13 si 64/15) - text consolidat neoficial

e Actul general privind securizarea datelor stocate (Ur. L. RS, nr. 75/13)

e Actul general privind conditiile de utilizare a frecventelor radio destinate serviciului de
radioamatorism si serviciului de radioamatorism prin satelit (Monitorul Oficial al RS, nr.
68/13, 48/18)

e Act general privind elementele unei oferte-tip pentru accesul local cu ridicata la puncte
fixe (Ur. l. RS, nr. 6/2019)

e Actul general privind colectarea, utilizarea si furnizarea de date privind dezvoltarea pietei
de comunicatii electronice (Ur. L. RS, nr. 77/16 si 58/19)
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Act general privind forma si modul de publicare a anunturilor de modificare a clauzelor
contractului de abonament (Ur. L. RS, nr. 62/13 si 43/17)

Actul general privind procedura de mediere (Ur. L. RS, nr. 62/13)

Decizie privind infiintarea Agentiei pentru retele si servicii de comunicatii a Republicii
Slovenia (Monitorul Oficial al Republicii Slovenia, nr. 41/13)

Lege generala privind clasificarea programelor de distributie digitala de radio si
televiziune (Ur. L. RS, nr. 48/13)

Legea generala privind calitatea serviciului universal (Monitorul Oficial al RS, nr. 27/18,
21/2021 - intra in vigoare la 13 aprilie 2021)

Legea generala privind viteza de transmisie adecvata pentru accesul functional la internet

(Monitorul Oficial al RS, nr. 27/2018, 21/2021 - intra in vigoare la 13 aprilie 2021)

Act general privind continutul si forma notificarii privind furnizarea retelelor publice de
comunicatii sau implementarea serviciilor publice de comunicatii (Ur. L. RS, nr. 62/13)

Actul general privind dimensiunea blocurilor de locuinte, pentru a caror achizitie trebuie
sa se anexeze la cerere un proiect (Ur. l. RS, 62/13 si 72/18)

Actul general privind transparenta in legatura cu lucrarile de constructii planificate si cu
constructia in comun a infrastructurii publice economice (Ur. L. RS, nr. 9/18)

Actul general privind accesul la infrastructura fizica existenta (Ur. L. RS, nr. 12/18)

Actul general privind cerintele minime pentru planificarea si implementarea punctelor de
acces si distributie (Ur. L. RS, nr. 39/18)

Actul general privind monitorizarea si controlul utilizarii serviciilor de date (Monitorul
Oficial al RS, nr. 9/2018)

Legea generala privind serviciile de acces la internet si drepturile conexe ale utilizatorilor

finali (Monitorul Oficial al RS, nr. 54/2019)

Il. Reglementari

Regulament privind planul de alocare a benzilor de frecvente radio (Ur. L. RS, nr. 69/13,
1/17, 170/20)

Regulamentul privind masurile pentru utilizatorii finali cu handicap (Ur. L. RS, nr. 92/10)
Regulamentul privind dreptul la puncte de conectare la retea cu prioritate (Ur. L. RS, nr.
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79/13)

Regulamentul privind gestionarea frecventelor radio pentru nevoile statului (Monitorul
Oficial al RS, nr. 61/05)

Regulamentul privind punerea in aplicare a Regulamentului (UE) privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile din Uniune (Monitorul Oficial al Republicii Slovenia,
nr. 55/13 si 28/16),

Regulamentul privind punerea in aplicare a Regulamentului (UE) privind stabilirea
masurilor referitoare la accesul la internetul deschis (Monitorul Oficial al Republicii
Slovenia, nr. 29/16)

lll. Reglementari

Reglementari privind echipamentele radio (Ur. L. RS nr. 3/16, 9/20)

Norme privind instalatiile de comunicare simple si intretinerea instalatiilor de comunicare
(Monitorul Oficial al RS, nr. 77/13)

Reglementari privind gestionarea si continutul datelor din retelele de comunicatii si
infrastructura asociata, punctele de conectare la retea si alte retele de comunicatii
electronice (Ur. L. RS, nr. 19/18).

Reglementari privind modul de transmitere a datelor stocate privind traficul de servicii de
telefonie in retelele de comunicatii electronice mobile si fixe (Ur. L. RS, nr. 103/09)
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3.5.3 Analiza cererii si a ofertei

n Slovenia, internetul are 31 de ani. Prima conexiune la internet a fost stabilita la 27 noiembrie 1991
la Institutul Jozef Stefan (1JS), cand cercetatorii au obtinut permisiunea de a transmite pachete IP
prin CERN din Geneva si prin Germania catre un router de la Institutul de Fizica si Matematica din
Amsterdam. Pregatirile pentru stabilirea unei conexiuni la internet in Slovenia au inceput la mijlocul
anilor 1980, iar in mai 1991, cercetatorii IJS au primit in cele din urma permisiunea de a inchiria o
linie directa pentru a se conecta la infrastructura de retea internationala a proiectului COSINE, care
la acea vreme se numea IXI (International X.25 Infrastructure).

De la 1 ianuarie 1998, dereglementarea sectorului telecomunicatiilor din Uniunea Europeana (UE) a
creat oportunitati pentru noii furnizori de servicii.

in Slovenia, un astfel de pas a fost facut in 2001, cand a fost adoptatd Legea telecomunicatiilor.
nainte de liberalizare, toate apelurile de voce si traficul de date pentru fiecare utilizator trebuiau
sa fie transmise catre operatorul national al tarii, cunoscut sub numele de operatorul public istoric
de telefonie si telegrafie. Aceasta situatie a facut ca traficul si serviciile sa fie costisitoare.

Primul pas in reglementarea apelurilor fixe in Slovenia a fost introducerea selectiei si preselectiei
operatorului alternativ, care a permis preturi mai mici, in special la apelurile internationale. Cu toate
acestea, cand piata a fost liberalizata, noi operatori si-au oferit gama de servicii de telecomunicatii,
construindu-si in cele din urma propria retea de telecomunicatii.

Agentia de posta si comunicatii electronice a Republicii Slovenia (www.apek.si) a fost infiintata in a
doua jumatate a anului 2001 cu misiunea de a se ocupa de concurenta si de reglementarea ex-ante in
domeniile telecomunicatiilor, spectrului, postei si mijloacelor electronice din Slovenia. Tn 2004,
guvernul sloven a inteles in sfarsit ca promovarea si adoptarea internetului in banda larga ar crea un
avantaj competitiv pentru tara. Guvernul s-a folosit de Strategia de la Lisabona, cunoscuta in prezent
sub numele de Tratatul de la Lisabona, pentru a pregati ,,Planul de actiune e-Slovenia”, care a fost
adoptat ca ,,Strategia Republicii Slovenia in societatea informationala” si ,,Strategia de dezvoltare a
retelelor de date in banda larga in Slovenia”. Tn 2008, Slovenia a imbunatatit si actualizat strategia
de dezvoltare a retelelor in banda larga, care s-a concentrat pe stimularea dezvoltarii zonelor rurale
si a celor slab populate de catre sectorul privat.

Liberalizarea pietei in domeniul telecomunicatiilor, in special segmentul infrastructurii existente,
investitiile semnificative de capital privat si crearea unei cereri extrem de mari de servicii de
comunicatii din partea furnizorilor de servicii de internet (ISP), au creat un mediu propice pentru
implementarea accelerata a retelelor de acces optice si pentru cresterea consecventa a numarului de
conexiuni optice la domiciliu.

Prima conexiune VDSL2 a fost stabilita in ianuarie 2007. La aproximativ 3 luni mai tarziu, se poate
observa o neliniaritate in progresul accesului TS; in loc sa se implementeze o retea xDSL, primul
abonat comercial FTTH a fost conectat in aprilie 2007.
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Progresul accesului la fibra optica in Slovenia a inceput mult mai devreme decat momentul in care TS
a stabilit prima conexiune. Tn 2004, a fost infiintat un nou operator alternativ numit T-2 (www.t-
2.net). Tn 2005, T-2 a inceput cu oferta cu amanuntul de acces in banda larga la internet, telefonie
fixa si distributia serviciilor de televiziune pe tehnologia VDSL, care a fost imbunatatita cu dezlegarea
buclei de cupru a operatorului traditional. T-2 a fost cel mai accesibil ISP de pe piata slovena si a
oferit acces la internet fara contracte obligatorii pe 12 luni sau mai lungi. Concurenta dintre furnizorii
de servicii de internet a insemnat ca aceasta populara schema de facturare forfetara a fost mentinuta,
desi se remarca deja o crestere a nivelului de trafic peer-to-peer. Odata cu documentul ,,Agenda
digitala a Europei”, publicat in 2010, Slovenia a fost din nou incurajata sa inceapa sa implementeze
FTTH.

De data aceasta, Slovenia s-a concentrat si a inceput sa echipeze zonele rurale cu solutii FTTH.
Guvernul dorea sa atinga obiectivul conform caruia, pana in 2020, toti europenii vor avea acces la
internet la viteze de peste 30 Mbit/s, iar cel putin 50% din gospodariile europene ar trebui sa aiba
abonamente de peste 100 Mbit/s.

in ciuda lipsei unei concurente pe scara larga, Slovenia se bucura de niveluri ridicate de utilizare a
telefoniei fixe, a telefoniei mobile si a internetului, similare cu cele din Europa de Vest. Operatorul
istoric Telekom Slovenije si filialele sale domina pietele de telefonie fixa, mobila, ISP si ADSL, desi
concurenta patrunde incet pe piata S-au inregistrat progrese in ceea ce priveste dezagregarea, iar
autoritatea de reglementare a luat masuri pentru a face ADSL mai accesibila, ceea ce a dus la o
crestere mai puternica a ratei de utilizare. Operatorul traditional ramane majoritar in proprietatea
statului, desi au existat noi incercari de privatizare.

Aproape jumatate dintre sloveni utilizeaza internetul cel putin o data pe saptamana, ceea ce
reprezinta o medie similara cu cea din UE, potrivit unui sondaj european. Potrivit unui raport al
biroului european de statistica, Eurostat, 47% dintre sloveni au utilizat internetul saptamanal in primul
trimestru al anului 2006.

Procentul de utilizatori obisnuiti de internet in Slovenia a fost cel mai ridicat in randul tinerilor cu
varste cuprinse intre 16 si 24 de ani, 81% dintre acestia declarand ca au accesat internetul cel putin
o data pe saptamana. Procentul este peste media UE de 73%. Raportul Eurostat plaseaza Slovenia usor
peste media europeana in ceea ce priveste numarul de gospodarii si companii care dispun de o
conexiune la internet. Raportul arata ca 54% dintre gospodariile slovene au o conexiune la internet,
in timp ce media UE este de 52%.

Sondajul a aratat ca 96% dintre intreprinderile slovene sunt conectate la internet, ceea ce reprezinta,
de asemenea, cu 2 puncte procentuale peste media UE. De asemenea, Slovenia s-a plasat peste media
UE in ceea ce priveste numarul de gospodarii cu acces la internet in banda larga: cu 34% dintre
gospodarii avand acces la internet in banda larga, a depasit media UE cu 2 puncte procentuale.
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n acelasi timp, 75% dintre intreprinderile slovene aveau o conexiune la internet in banda larga, ceea
ce este egal cu media UE.

Ministerul Muncii, Familiei, Afacerilor Sociale si Egalitatii de Sanse (MoLFSA) este responsabil pentru
punerea in aplicare a zece centre de competenta (KOC) care se ocupa de dezvoltarea resurselor umane
in diferite sectoare economice. Fiecare dintre acestea este condus de o companie emblematica.
impreuna cu alte companii din acelasi sector, acestea identifica competentele pentru profilurile
necesare in domeniul lor. Competentelor digitale li se acorda o atentie deosebita, avand in vedere
automatizarea si robotizarea tot mai accentuata a proceselor de productie si de afaceri. KOC implica
327 de companii si peste 11 000 de inscrieri la cursuri de formare in fiecare an.

Slovenia ocupa locul 10 in UE in ceea ce priveste conectivitatea si se situeaza la egalitate cu media
UE. Principala imbunatatire se refera la cresterea acoperirii 5G, care a trecut de la 0% in 2020 la 37%
in 2021. Aceasta acoperire extinsa s-a datorat finalizarii licitatiei multibanda 5G in aprilie 2021, care
a dus, de asemenea, la o crestere a spectrului 5G al Sloveniei de la 0% in 2020 la 98% in 2021. n
prezent, au fost alocate frecvente in toate benzile de pionierat. Se asteapta ca toti operatorii sa isi
migreze nucleul 4G la nucleul 5G pana la sfarsitul anului 2025, cand expira cerintele privind obligatiile
de acoperire. La acel moment, operatorii vor trebui sa furnizeze servicii comerciale 5G in toate
orasele mari. Trei operatori (Telekom Slovenije, A1 si Telemach) au castigat 100-140 MHz de spectru
contiguu in cadrul licitatiei publice. Tn caietul de sarcini al licitatiei, Agentia Nationald de
Reglementare in domeniul telecomunicatiilor din Slovenia (AKOS) a stabilit obligatii de acoperire care
impun acestor operatori sa ofere, de asemenea, functionalitate si suport pentru accesul mobil in
banda larga imbunatatit si suport pentru retelele masive de internet al lucrurilor.

Tn general, gradul de adoptare a serviciilor fixe in banda larga este in conformitate cu media UE. Cu
toate acestea, acest procent a scazut de la 80 % din totalul gospodariilor in 2020 la 77 % in 2021.
Aceasta tendinta descendenta a caracterizat piata slovena incepand din 2018 si poate fi explicata
partial prin cresterea simultana cu 13 puncte procentuale a gradului de adoptare a serviciilor mobile
in banda larga in ultimele patru perioade de raportare

Tn pofida imbunatatirilor recente, adoptarea benzii largi fixe de cel putin 100 Mbps (Megabiti pe
secunda) ramane mai mica decat media UE, in timp ce adoptarea a cel putin 1 Gbps (Gigabit pe
secunda) este aproape neglijabila. Aceste cifre scazute nu isi pot gasi o justificare in preturile la
serviciile de banda larga, deoarece indicele preturilor la serviciile de banda larga a crescut continuu
in 2021 fata de perioada de raportare anterioara si este mai mare decat media UE pentru acest
indicator.

Investitiile in infrastructura de banda larga au fost intarziate din cauza crizei COVID-19, care a cauzat
o intarziere in revizuirea strategiei nationale slovene in materie de banda larga (planul de dezvoltare
a infrastructurii Gigabit 2030). Creat in 2016 si actualizat in 2018, planul trebuia sa fie revizuit in 2020
pentru a alinia tara la obiectivele Societatii Gigabit. Planul de banda larga 2021-2025 urmeaza sa fie
adoptat in 2022, reprezentand una dintre etapele importante ale Planului de redresare si rezilienta
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(RRP) al Sloveniei. Noul plan include obiective specifice in conformitate cu cele ale Societatii Gigabit
pentru 2025: acoperire 5G pentru zonele urbane si principalele rute de transport terestru;
conectivitate Gigabit pentru scoli, centre de transport, furnizori de servicii publice si intreprinderi cu
utilizare intensiva a tehnologiei digitale; si o acoperire de cel putin 100 Mbps cu posibilitatea de
upgrade la 1 Gbps pentru toti locuitorii tarii. Acesta include, de asemenea, obiectivele de
conectivitate ale programului ,Deceniul digital 2030”, pe care Slovenia intentioneaza sa le
indeplineasca pana in 2028 (conectivitate Gigabit pentru toate gospodariile din zonele rurale si
urbane, pentru toate intreprinderile, pentru alti factori socio-economici si o acoperire 5G de 100 % a
zonelor populate).

Acoperirea retelei fixe de foarte mare capacitate (VHCN) din Slovenia a crescut in 2021 (72%) si este
mai mare decat media UE (70%). Aceasta se confrunta inca cu provocari in zonele rurale, unde
procentul de gospodarii acoperite cu VHCN este de 46%. Acest lucru se datoreaza lipsei de interes pe
piata din partea investitorilor privati (absorbtia fondurilor publice disponibile de catre operatorii de
pe piata a fost limitata chiar si in ciclul 2014-20 al Fondului european de dezvoltare regionald). Prin
urmare, la sfarsitul anului 2021, peste 100 000 de gospodarii slovene nu aveau acoperire VHCN. PRR
al Sloveniei contine o masura de introducere a VHCN in zonele cu un esec al pietei, asigurand conexiuni
de mare viteza pentru institutiile de invatamant, academice si de cercetare.

Fondul pentru conexiunea Europei in banda larga (CEBF) sprijina investitiile RUNE Enia d.o.0. intr-o
retea de fibra optica (FTTH) cu acces deschis pentru locuinte, intreprinderi si administratia publica
din zonele rurale. Se preconizeaza ca proiectul va acoperi pana la 240 000 de gospodarii. Desfasurarea
suplimentara a VHCN va fi finantata prin intermediul Fondului European de Dezvoltare Regionala 2021-
27. Autoritatile estimeaza ca toate gospodariile vor fi deservite de o infrastructura fixa de banda larga,
in conformitate cu obiectivele Deceniului digital, in principal prin intermediul tehnologiei de fibra
optica. Pana la implementarea infrastructurii fixe de banda larga, se vor utiliza temporar alte solutii
tehnologice, cum ar fi satelitul, pentru a furniza conexiuni in banda larga pentru cele aproximativ 10
% dintre gospodariile din zonele indepartate si rurale. Investitorii si operatorii s-au aratat putin
interesati de construirea de infrastructuri de banda larga in aceste zone, chiar si in cazul proiectelor
cofinantate din fonduri publice.

Punerea in aplicare a masurilor din foaia de parcurs a setului de instrumente de conectivitate din
Slovenia este legata in principal de adoptarea ZEKom-2, actul care va transpune Codul european al
comunicatiilor electronice in legislatia nationala. Masurile legate de infiintarea punctului unic de
informare vor necesita o atentie deosebita, din cauza repartizarii competentelor intre trei autoritati
competente diferite. Coordonarea acestora va fi esentiala pentru a asigura furnizarea coerenta de
informatii.

in ceea ce priveste masurile de stimulare a cererii, Legea privind promovarea incluziunii digitale,
adoptata in februarie 2022, include initiative care promoveaza digitalizarea si perfectionarea
competentelor digitale ale populatiei.
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Anul 2022 si, odata cu el, primul trimestru a adus o noua crestere a numarului de utilizatori de
telefonie mobild, care este deja folosit de peste 2,6 milioane de utilizatori activi. In primul trimestru
al anului 2022, utilizatorii de telefonie mobila au efectuat aproape o jumatate de miliard de apeluri,
au trimis putin sub 600 de milioane de SMS-uri si aproape 29 de milioane de MMS-uri. in trimestrul in
cauza, operatorii de telefonie mobila au mai mult decat dublat numarul de utilizatori in retelele 5G
fata de trimestrul precedent. Numarul de utilizatori activi de acces mobil la internet in banda larga
in trimestrul in cauza este deja foarte aproape de populatia Republicii Slovenia, care a transferat
aproape 71 de milioane de gigabiti de date.

in primul trimestru al anului 2022, mai mult de jumatate dintre conexiunile in banda larga la internet
vor transmite continut la o viteza de 100 Mbit/s sau mai mare, intrucat cota de piata a conexiunilor
cu cel putin 100 Mbit/s reprezinta deja 53,6%. Cea mai mare cota de piata in randul vitezelor sub 100
Mbit/s este mentinuta de conexiunile cu viteze de 30 Mbit/s pana la mai putin de 100 Mbit/s (16,5%),
in timp ce conexiunile cu viteze sub 30 Mbit/s reprezinta doar una din cinci conexiuni in banda larga
pana la internet.

n editia din 2022 a DESI, Slovenia ocupa locul 11 din cele 27 de state membre ale UE. Progresul relativ
al tarii se aliniaza, in general, la media UE. Tara a facut progresiv din transformarea digitala o
prioritate, investind in politici publice care subliniaza importanta tehnologiei si a alfabetizarii digitale
pentru un stat si o societate cu capacitati digitale. Pentru a valorifica posibilitatile oferite de noile
tehnologii ale informatiei este nevoie de lucratori cu competente digitale mai bune, pe care acestia
le pot dezvolta pe parcursul intregii lor vieti profesionale prin recalificare si perfectionare. Slovenia
se apropie de media de 45,7 a UE in ceea ce priveste capitalul uman, cu un scor de 44,3. Ea se situeaza
in urma mediei UE de 54% si 26% in ceea ce priveste competentele digitale cel putin de baza si
competentele digitale de nivel superior (50% si, respectiv, 20%), dar o egaleaza in ceea ce priveste
proportia de persoane care au cel putin competente de baza in domeniul crearii de continut digital.
Ponderea intreprinderilor care ofera formare in domeniul TIC ramane la 26%, depasind media UE.

Performantele Sloveniei in materie de conectivitate digitala sunt mixte. Acoperirea retelelor de
foarte mare capacitate depaseste media UE, dar Slovenia ramane in urma in ceea ce priveste
implementarea 5G. Tara are un scor la nivelul mediei UE in ceea ce priveste IMM-urile cu intensitate
digitala de baza si se situeaza deasupra acesteia in ceea ce priveste serviciile cloud si inteligenta
artificiala (Al). Are un scor solid in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale, egaland media UE
pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) cu intensitate digitala de baza si depasind-o pentru
serviciile cloud si inteligenta artificiald (Al). Nu reuseste sa se ridice la nivelul utilizarii big data. Tn
ceea ce priveste serviciile publice digitale, Slovenia prezinta un nivel bun de penetrare, obtinand un
scor sub media UE pentru serviciile publice digitale destinate persoanelor fizice si depasind-o pentru
serviciile destinate intreprinderilor.
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Una dintre modalitatile de sprijinire a transformarii digitale este cresterea utilizarii tehnologiilor
digitale de catre guvern si extinderea interactiunii electronice cu sectorul privat, promovand
adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul privat.

Slovenia a adoptat concepte esentiale, precum ,digital by default” si principiul ,,0 singura data”,
precum si factori-cheie pentru imbunatatirea accesului la serviciile guvernamentale si a
interoperabilitatii acestora, utilizand identitatea digitala si drepturile persoanelor fizice asupra
datelor. De asemenea, se recunoaste necesitatea de a investi in infrastructura digitala de baza a tarii,
in competentele digitale si in capacitatea digitala a intreprinderilor. Desi aceste politici cuprinzatoare
arata ca sunt constientizate nevoile tarii, este nevoie de mai mult pentru a impulsiona transformarea
digitala in intregul sector public.

Slovenia a acordat in mod progresiv prioritate transformarii digitale a economiei si a sectorului sau
public, asa cum se reflecta in cadrul sau legislativ si de reglementare si in Planul de redresare si
rezilienta (RRP). Viitoarea strategie ,Slovenia digitala 2030” va stabili cadrul general pentru
transformarea digitala, integrand toate strategiile sectoriale. Aceasta are patru piloni: (i) competente
si ecosistemul de incluziune digitala; (ii) infrastructuri digitale sigure si durabile, (iii) tehnologii
digitale si transformarea digitala a intreprinderilor; (iv) digitalizarea serviciilor publice. Strategia
din ianuarie 2022 privind transformarea digitala a economiei 2021- 2030 este una dintre masurile de
reforma din cadrul PRR al Sloveniei, aliniata la ambitiile digitale ale UE 2030.

Slovenia recunoaste importanta asigurarii dezvoltarii unor competente digitale favorabile incluziunii
pentru a obtine beneficii economice si sociale durabile de pe urma unei societati digitale favorabile
incluziunii. Identificarea competentelor digitale esentiale si a formarii profesionale ar ajuta forta de
munca digitala sa se concentreze pe nevoile in evolutie in ceea ce priveste profilurile si descrierile
posturilor. Acest accent ar putea, de asemenea, sa promoveze sectorul public sloven ca angajator
atractiv, in special pentru persoanele tinere.

Datorita guvernantei sale puternice in materie de date, recunoasterea puterii datelor ar ajuta Slovenia
sa deblocheze in continuare valoarea publica. Acest lucru ar stimula abordarile bazate pe date in ceea
ce priveste elaborarea politicilor si furnizarea de servicii, consolidand increderea publicului.

Autoritatea nationala competenta pentru securitatea informatica si cibernetica monitorizeaza
indeaproape situatia din Ucraina in urma invaziei Rusiei. Grupul de coordonare a securitatii
cibernetice urmareste Planul national de raspuns la incidente cibernetice. Grupul este format din
reprezentanti ai autoritatii nationale competente, ai CSIRT-urilor nationale si guvernamentale si ai
SOC-urilor autoritatilor administratiei de stat. Informatii suplimentare privind securitatea si
recomandari pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice
au fost furnizate administratiei de stat si furnizorilor de servicii esentiale care au obligatii in temeiul
Legii privind securitatea informatiilor. Recomandarile au fost trimise, de asemenea, managerilor de
infrastructuri critice si planificatorilor din domeniul apararii. A fost consolidata cooperarea
internationala cu UE, NATO, CISA.
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Ca urmare a adoptarii masurilor restrictive cauzate de razboiul din Ucraina, toti operatorii au incetat
sa mai difuzeze Russia Today si Sputnik. Operatorii sloveni au oferit in mod voluntar cartele SIM
gratuite refugiatilor ucraineni, Wi-Fi gratuit in centrele de refugiati, apeluri gratuite catre Ucraina si
donatii prin SMS in sprijinul refugiatilor din Ucraina. Autoritatea Nationala de Reglementare (AKOS)
colaboreaza cu operatorii si cu biroul guvernamental de securitate informatica, recomandandu-le sa
isi revizuiasca planul de raspuns pentru diferite scenarii de incidente cibernetice, sa verifice software-
ul, copiile de rezerva si actualizarile, sa se asigure ca site-urile web nu prezinta vulnerabilitati si sa
monitorizeze informatiile despre amenintari cu privire la incidentele globale si vulnerabilitatile din
spatiul cibernetic etc.

3.5.4 Logica de interventie a modelului de investitii

in perioada 2007-2013, 82 de milioane de euro din resurse financiare din Fondul European de
Dezvoltare Regionala au fost asigurate pentru cofinantarea constructiei de retele deschise de banda
larga cu fonduri publice in zona punctelor albe. Au fost organizate doua licitatii publice pentru
cofinantarea constructiei de retele deschise de banda larga in comunitatile locale. Solicitantii
selectati au implementat proiecte si au construit retele de banda larga in puncte albe in 43 de
municipalitati sub forma unui consortiu de parteneriate public-private cu fonduri publice si,
suplimentar, cu o contributie privata de 39 milioane EUR. Odata cu construirea unei retele de banda
larga deschisa in cadrul celor doua licitatii publice, au fost posibile 29.454 de conexiuni in banda larga
in zona punctelor albe, in principal in tehnologia fibrei optice. La data limita de 31 decembrie 2015,
in zonele in care a fost construita reteaua de banda larga erau active 15.211 conexiuni in banda larga.
Numarul de conexiuni active in banda larga construite pana la sfarsitul anului 2015 reprezinta 51,64%
din toate conexiunile in banda larga activate. in plus, in cadrul Programului de Dezvoltare Rurald
2007-2013, a avut loc o licitatie publica pentru investitii in retele de banda larga in zonele rurale in
valoare de 4,3 milioane EUR. Granturi destinate construirii unei retele de banda larga in zona
punctelor albe au fost alocate pentru trei municipalitati din regiunea Pomurje. In zona punctelor albe,
in cadrul licitatiei publice au fost puse la dispozitie 1.280 de conexiuni in banda larga folosind
tehnologia fibrei optice. La data limita de 31 decembrie 2015, 552 de conexiuni in banda larga erau
active in aceste zone, ceea ce reprezinta 43,13% din toate conexiunile in banda larga activate.

Un instrument de cartografiere a infrastructurii, PROSTOR, a fost dezvoltat de Autoritatea de
topografie si cartografie (Geodetska uprava Republike Slovenije) din cadrul Ministerului Mediului si
Amenajarii Teritoriului. Sistemul de cartografiere prezinta in forma grafica datele privind conductele,
cablurile, nodurile, statiile de baza etc. Sistemul colecteaza date privind instalatiile operatorilor de
comunicatii electronice, in principal locatia si tipul de retele utilizate. Cetatenii pot verifica
disponibilitatea benzii largi furnizate de operatori. In scopul utilizirii fondurilor publice, punctele
albe au fost definite ca zone in care nu exista conexiuni broadband de generatia urmatoare si in care,
in acelasi timp, furnizorii nu au niciun interes de piata in constructia lor. Zonele cu o densitate a
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populatiei de peste 500 de locuitori pe km 2 si zonele comunitatilor locale au primit fonduri FEDER si
FEADR in acest scop.

Tn ceea ce priveste perioada de planificare bugetara 2021-2027, Fondul pentru conexiunea Europei in
banda larga (CEBF) sprijina investitiile RUNE Enia d.o.0. intr-o retea de fibra optica (FTTH) cu acces
deschis pentru locuinte, intreprinderi si administratia publica din zonele rurale. Se preconizeaza ca
proiectul va acoperi pana la 240 000 de gospodarii. Desfasurarea suplimentara a VHCN va fi finantata
prin intermediul Fondului European de Dezvoltare Regionala 2021-27. Autoritatile estimeaza ca toate
gospodariile vor fi deservite de o infrastructura fixa de banda larga, in conformitate cu obiectivele
Deceniului digital, in principal prin intermediul tehnologiei de fibra optica. Pana la implementarea
infrastructurii fixe de banda larga, se vor utiliza temporar alte solutii tehnologice, cum ar fi satelitul,
pentru a furniza conexiuni de banda larga pentru cele aproximativ 10 % dintre gospodariile din zonele
indepartate si rurale.

In ceea ce priveste utilizarea ajutorului financiar ca o completare pentru stimularea investitiilor
(BP32), Planul de dezvoltare a infrastructurii gigabitGigabit 2030, care se preconizeaza ca va fi
adoptat de Guvernul Republicii Slovenia in al doilea trimestru alcursul anului 2022, va oferi masuri
financiare detaliate pentru atingerea obiectivelor digitale, inclusiv conectivitatea gigabitGigabit
pentru toate gospodariile din zonele rurale si urbane si pentru toate intreprinderile si alti factori
socio-economici si o acoperire 5G de 100% a zonelor populate.

Planul de banda larga 2021-2025 ce cuprinde componente finantate prin Planul de redresare si
rezilienta (RRP) al Sloveniei, include obiective specifice in conformitate cu cele ale societatii
Societatii Gigabit pentru 2025: acoperire 5G pentru zonele urbane si principalele rute de transport
terestru; conectivitate Gigabit pentru scoli, centre de transport, furnizori de servicii publice si
intreprinderi cu utilizare intensiva a tehnologiei digitale; o acoperire de cel putin 100 Mbps cu
posibilitatea de upgrade la 1 Gbps pentru toti locuitorii tarii. Acesta include, de asemenea,
obiectivele de conectivitate ale programului ,,Deceniul digital 2030”, pe care Slovenia intentioneaza
sa le indeplineasca pana in 2028 (conectivitate Gigabit pentru toate gospodariile din zonele rurale si
urbane, pentru toate intreprinderile, pentru alti factori socio-economici si o acoperire 5G de 100 % a
zonelor populate).

3.5.5 Procedura de investitie

La 30 octombrie 2014, Comisia Europeana a aprobat Acordul de Parteneriat 2014 - 2020 transmis din
partea guvernului sloven, iar la 15 decembrie 2014 Programul Operational de Implementare a Politicii
Europene de Coeziune in perioada 2014 - 2020. Acestea au definit investitiile prioritare in care
Slovenia a investit fonduri de dezvoltare pana in 2020. Fondurile au fost directionate in principal catre
patru domenii cheie pentru cresterea economica si crearea de locuri de munca:

e cercetare si inovare,
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o tehnologiile informatiei si comunicatiilor,
e cresterea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii,
e sprijin pentru tranzitia catre o economie cu emisii scazute de carbon.

Planul NGN 2020 a urmat strategia UE 2020 si Agenda digitala europeana (EDA). in acest context, au
fost stabilite obiective strategice in domeniul infrastructurii de banda larga si o baza strategica pentru
utilizarea fondurilor din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) si Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurala (FEADR). Cu fonduri ESRD , Slovenia a cofinantat constructia infrastructurii
de banda larga pentru acces la internet de mare viteza si a sprijinit utilizarea tehnologiilor si retelelor
emergente pentru digitizarea economiei in cadrul axei prioritare 2 - Cresterea accesului la
tehnologiile informatiei si comunicatiilor atat din punct de vedere al utilizarii si calitatii lor. Ca o
conditie prealabila, s-a avut in vedere pregatirea unui plan national pentru retelele de generatie
urmatoare (NGN), care au avut in vedere masuri pentru atingerea obiectivelor de acces la Internet de
mare viteza , cu accent pe zonele in care piata nu ofera infrastructura deschisa de inalta calitate la
preturi acceptabile, respectand regulile de concurenta si ajutorul national.

La 13 februarie 2015, Comisia Europeana a aprobat Programul de Dezvoltare Rurala 2014 - 2020, care
a reprezentat baza programului pentru atragerea de resurse financiare din FEADR. Domeniul prioritar
6C - Promovarea accesului la tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) in zonele rurale si
utilizarea si calitatea acestora, a fost 0 masura care a contribuit la cresterea accesului la conexiunile
in banda larga pentru populatia si economia rurala. Scopul masurii a fost de a oferi locuitorilor din
mediul rural si economiei acces la informatii si servicii disponibile pe internet prin sprijinirea
investitiilor in reteaua de comunicatii electronice in banda larga.

Studiile privind impactul socio-economic al investitiilor in infrastructura de banda larga constata o
interdependenta puternica intre cresterea conexiunilor in banda larga si cresterea economica, precum
si un impact pozitiv asupra ocuparii fortei de munca si a productivitatii. OCDE a gasit o corelatie
directa intre cresterea in banda larga si PIB. Astfel, o crestere cu 10% a conectivitatii in banda larga
ar trebui sa aiba ca rezultat o crestere a PIB-ului intre 0,9% si 1,5%. in unele cazuri, in functie de
componenta economiei, chiar mai mult. Retelele de banda larga din zonele rurale permit dezvoltarea
constanta a zonelor rurale si crearea unui mediu favorabil dezvoltarii IMM -urilor. Si alte studii gasesc,
de asemenea, o interdependenta similara atat la nivel macroeconomic (national), cat si la nivel
microeconomic, adica la nivel de gospodarie - ex: dublarea vitezei de banda larga poate stimula
cresterea PIB-ului cu 0,3 puncte procentuale.

Din perspectiva financiara, in perioada 2007-2013, 82 de milioane de euro din resurse financiare din
Fondul European de Dezvoltare Regionala au fost asigurate pentru cofinantarea constructiei de retele
deschise de banda larga cu fonduri publice in zona punctelor albe. Au fost organizate doua licitatii
publice pentru cofinantarea constructiei de retele deschise de banda larga in comunitatile locale.
Solicitantii selectati au implementat proiecte si au construit retele de banda larga in puncte albe in
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43 de municipalitati sub forma unui consortiu de parteneriate public-private cu fonduri publice si,
suplimentar, cu o contributie privata de 39 milioane EUR. Odata cu construirea unei retele de banda
larga deschisa in cadrul celor doua licitatii publice, au fost posibile 29.454 de conexiuni in banda larga
in zona punctelor albe, in principal in tehnologia fibrei optice. La data limita de 31 decembrie 2015,
in zonele in care a fost construita reteaua de banda larga erau active 15.211 conexiuni in banda larga.
Numarul de conexiuni active in banda larga construite pana la sfarsitul anului 2015 reprezinta 51,64%
din toate conexiunile in banda larga activate. Tn plus, in cadrul Programului de Dezvoltare Rurald
2007-2013, a avut loc o licitatie publica pentru investitii in retele de banda larga in zonele rurale in
valoare de 4,3 milioane EUR. Granturi destinate construirii unei retele de banda larga in zona
punctelor albe au fost alocate pentru trei municipalitati din regiunea Pomurije. in zona punctelor albe,
in cadrul licitatiei publice au fost puse la dispozitie 1.280 de conexiuni in banda larga folosind
tehnologia fibrei optice. La data limita de 31 decembrie 2015, 552 de conexiuni in banda larga erau
active in aceste zone, ceea ce reprezinta 43,13% din toate conexiunile in banda larga activate.

Odata cu documentul ,,Agenda digitala a Europei”, publicat in 2010, Slovenia a fost din nou incurajata
sa inceapa sa implementeze FTTH. De data aceasta, Slovenia s-a concentrat si a inceput sa echipeze
zonele rurale cu solutii FTTH. Guvernul dorea sa atinga obiectivul conform caruia, pana in 2020, toti
europenii vor avea acces la internet la viteze de peste 30 Mbit/s, iar cel putin 50% din gospodariile
europene ar trebui sa aiba abonamente de peste 100 Mbit/s.

Principalele masuri pentru dezvoltarea benzii largi

1. Masuri de reglementare: Sunt puse in aplicare masuri legislative si de reglementare pentru a
promova si a asigura atat concurenta, cat si realizarea la timp a obiectivelor dorite in ceea ce
priveste extinderea retelelor de banda larga din Slovenia. Acestea vizeaza imbunatatirea
predictibilitatii reglementarilor si eliminarea barierelor din calea investitiilor, facand Slovenia mai
atractiva pentru investitori. Este disponibila o vizualizare publica a datelor operationale.

2. Ajutoare de stat si alte masuri: Slovenia a mobilizat resurse financiare din fondurile structurale
pentru perioada de programare 2014-2020 si sprijina extinderea retelelor de banda larga prin
implementarea unor metode de reducere a costurilor de care pot beneficia toti operatorii. Printre
acestea se numara cartografierea detaliata si analizele de acoperire, licitatiile deschise si
masurile de reglementare care asigura retele cu acces deschis si utilizarea infrastructurii
existente.

3. Cartografierea benzii largi: Un instrument de cartografiere a infrastructurii, PROSTOR, a fost
dezvoltat de Autoritatea de topografie si cartografie (Geodetska uprava Republike Slovenije) din
cadrul Ministerului Mediului si Amenajarii Teritoriului. Sistemul de cartografiere prezinta in forma
grafica datele privind conductele, cablurile, nodurile, statiile de baza etc. Sistemul colecteaza
date privind instalatiile operatorilor de comunicatii electronice, in principal locatia si tipul de
retele utilizate. Cetatenii pot verifica disponibilitatea benzii largi furnizate de operatori.
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Cartografierea infrastructurii de comunicatii electronice a fost introdusa pe baza prevederilor Legii
privind comunicatiile electronice din 2004, in primul rand in ceea ce priveste protejarea retelelor
publice de comunicatii existente. La acel moment, Administratia Geodezica a Republicii Slovenia a
stabilit Cadastrul cumulativ al infrastructurii publice economice, in care operatorii trimit date despre
retelele lor, astfel incat toate retelele sa fie listate in evidentele publice. Datele colectate despre
proprietarii si locatiile liniilor sunt disponibile tuturor utilizatorilor interesati.

Cartarea infrastructurii este un instrument important pentru planificarea investitiilor in infrastructura
de comunicatii electronice, deoarece cunoasterea precisa a infrastructurii existente este esentiala
pentru determinarea punctelor albe. in cooperare cu Administratia Geodezica a Republicii Slovenia,
pe baza dispozitiilor modificate ale Legii privind comunicatiile electronice (Monitorul Oficial al
Republicii Slovenia, nr. 109/12 si 110/13, denumite in continuare: ZEKom-1), cartografierea
infrastructurii a fost modernizata, astfel incat o revizuire mai detaliata a infrastructurii existente de
comunicatii electronice, de care avem nevoie pentru a determina cu precizie punctele albe pentru
gospodarii.

Cofinantarea cu fonduri publice a permis crearea unor proiecte durabile din punct de vedere economic
ale investitorilor privati in cadrul parteneriatelor public-privat. Utilizarea fondurilor publice a
incurajat investitiile private in construirea infrastructurii de banda larga prin interesul exprimat de
piatd si in punctele albe identificate in cadrul parteneriatelor public-privat. In scopul utilizarii
fondurilor publice, punctele albe au fost definite ca zone in care nu exista conexiuni broadband de
generatia urmatoare si in care, in acelasi timp, furnizorii nu au niciun interes de piata in constructia
lor. Zonele cu o densitate a populatiei de peste 500 de locuitori pe km si zonele comunitatilor locale
au primit fonduri FEDER si FEADR in acest scop. Masura de a cofinanta proiecte de parteneriate public-
privat intre companii private - operatori de comunicatii electronice si comunitati locale, a fost in
conformitate cu normele privind ajutorul de stat. Masura se bazeaza pe cofinantarea proiectelor de
parteneriat public-privat intre parteneri publici - comunitati locale si companii private - operatori de
comunicatii electronice. Contributia partenerului privat trebuie sa atinga cel putin 50% din valoarea
investitiei totale.

Dupa finalizarea constructiei, reteaua de banda larga construita este transferata in proprietatea
comunitatii locale sau a unui partener privat proportional cu fondurile investite. Procedand astfel, o
parte a retelei este transferata in proprietatea comunitatii locale in cuantumul cotei de investitie a
comunitatii locale si a fondurilor de la bugetul de stat pentru politica de coeziune. Partenerul privat
selectat construieste reteaua si o administreaza si o intretine timp de cel putin 20 de ani (dar nu mai
mult de 30 de ani). Primii 20 pana la 30 de ani de la finalizarea constructiei retelei de banda larga
deschisa, proprietatea partii din retea construita cu fonduri private este privata, partea din retea
construita cu fonduri publice este publica si dupa cel putin 20 de ani (dar nu mai mult de 30 de ani)
partenerul privat selectat isi transfera dreptul de proprietate catre comunitatea locala.
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Prin cofinantare, Guvernul Republicii Slovenia a oferit locuitorilor din zonele rurale acces la o
infrastructura moderna de comunicatii si acces foarte rapid la internet. Acest lucru va crea, de
asemenea, conditii pentru conservarea spatiului rural si pentru dezvoltarea continua si echilibrata a
acestui tip de infrastructura in toate regiunile Sloveniei. Avand in vedere infrastructura de banda
larga mai putin dezvoltata in mediul rural sloven (conform DESI 2016), Guvernul Republicii Slovenia a
adoptat "Planul de dezvoltare a retelei de banda larga de noua generatie pana in 2020". Obiectivul
planului a fost acela de a asigura un statut egal al populatiei rurale, urbane si suburbane din Slovenia
in acest domeniu. Planul a stabilit orientari strategice pentru cofinantarea constructiei infrastructurii
de banda larga prin intermediul resurselor publice, in special in zonele rurale. Obiectivul orientarilor
era ca, pana in 2020 , sa se asigure accesul la internet pentru majoritatea gospodariilor cu cel putin
100 Mb/s.

Tn ceea ce priveste acoperirea NGA fix3, Slovenia s-a confruntat in continuare cu un decalaj digital
intre zonele urbane si cele rurale, iar proportia de conexiuni prin fibra optica a variat semnificativ in
intreaga tara. Proiectul finantat din fonduri publice pentru constructia NGN 2020, cu un buget de
aproximativ 29,5 milioane EUR (din care 23,5 milioane EUR provin din FEDR), a fost intarziat mult
timp. In urma a doud licitatii nereusite in 2018, Slovenia a facut mai atractive conditiile unei noi
licitatii. Aceasta noua cerere de oferte a fost publicata la sfarsitul lunii februarie 2020.

n mai 2019, Fondul pentru conexiunea Europei in banda largd a finalizat un acord pentru a investi in
FTTH in Slovenia si a construi o retea cu acces deschis care trece prin 246 000 de locatii din zonele
rurale ale tarii, in 163 din cele 212 municipalitati.

Tn 2019, toti marii operatori au continuat in mod activ sa investeasca in mod activ in retele de foarte
mare capacitate. In consecintd, numarul de conexiuni de banda larga NGA este in crestere. intre 2016
si 2019, operatorii si-au exprimat interesul comercial pentru acoperirea a aproximativ 250 000 de
gospodarii cu retele capabile sa ofere viteze de 100 Mbps pana in 2022.

in 2018 si 2019, AKOS (agentia nationala de reglementare) a acordat licente de incercare in benzile
de pionierat 5G, pana la expirarea termenelor pentru licitatiile publice pentru licitatii: 31 decembrie
2020 pentru banda 3400-3800 MHz, in banda 700 MHz pana la 30 iunie 2020, in banda 26 GHz pana la
31 decembrie 2019.

Acoperirea retelei fixe de foarte mare capacitate (VHCN) din Slovenia a crescut in 2021 (72%) si este
mai mare decat media UE (70%). Aceasta se confrunta inca cu provocari in zonele rurale, unde
procentul de gospodarii acoperite cu VHCN este de 46%. Acest lucru se datoreaza lipsei de interes pe
piata din partea investitorilor privati (absorbtia fondurilor publice disponibile de catre operatorii de
pe piata a fost limitata chiar si in ciclul 2014-20 al Fondului european de dezvoltare regionala). Prin
urmare, la sfarsitul anului 2021, peste 100 000 de gospodarii slovene nu aveau acoperire VHCN. PRR
al Sloveniei contine o masura de introducere a VHCN in zonele cu un esec al pietei, asigurand conexiuni
de mare viteza pentru institutiile de invatamant, academice si de cercetare.
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Per total, ponderea gospodariilor cu acces la internet in banda larga in Slovenia a crescut cu trei
procente in 2021. Cu 93%, ponderea gospodariilor cu acces la internet in banda larga a atins astfel
cea mai mare valoare din perioada observatd. In mod notabil, ponderea gospodariilor cu acces la
internet in banda larga a crescut continuu in ultimii ani. Disponibilitatea benzii largi este masurata
prin procentul de gospodarii care pot fi conectate la o centrala care a fost transformata pentru a
suporta tehnologia xDSL, la o retea de cablu modernizata pentru traficul de internet sau la alte
tehnologii de banda larga. Aceasta include conexiuni fixe si mobile.
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Figura 26 - Evolutia ponderii gospoddriilor cu acces la internet, Slovenia

n pofida imbun&t&tirilor recente, adoptarea benzii largi fixe de cel putin 100 Mbps (Megabiti pe
secundd) ramane mai mica decat media UE, in timp ce adoptarea a cel putin 1 Gbps (Gigabiti pe
secunda) este aproape neglijabila.

Aceste cifre scazute nu isi pot gasi o justificare in preturile la serviciile de banda larga, deoarece
indicele preturilor la serviciile de banda larga a crescut continuu in 2021 fata de perioada de raportare
anterioara si este mai mare decat media UE pentru acest indicator.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
R
F) 3
| |
(89 ) )

"

WWwWWw.poca.ro
184



PCCA =

3'1[‘)“111 tate Admin

Arativa
f | natrements Structursle
Competenta a(t d\f(-rcnta prepieriy

UNIUNEA EUROPEANA

Investitiile in infrastructura de banda larga au fost intarziate din cauza crizei COVID-19, care a cauzat
o intarziere in revizuirea strategiei nationale slovene in materie de banda larga (planul de dezvoltare
a infrastructurii Gigabit 2030). Creat in 2016 si actualizat in 2018, planul trebuia sa fie revizuit in
2020 pentru a alinia tara la obiectivele Societatii Gigabit.

Ca tehnologii complementare, comunicatiile wireless in banda larga reprezinta un mijloc important
de crestere a competitivitatii, a alegerii consumatorilor si a accesului la internet in zonele rurale si
in alte zone in care construirea de conexiuni in banda larga cu fir fara stimulente suplimentare nu
este justificata din punct de vedere economic.

Slovenia a alocat doar spectrul de 620 MHz pentru banda larga fara fir, ceea ce reprezinta 30 % din
spectrul armonizat la nivelul UE6 , sub media UE de 39%.

Guvernul a suspendat din nou temporar adoptarea celui de-al treilea proiect de strategie privind
spectrul de frecvente, care constituia baza pentru organizarea unei licitatii de frecvente multiple
pana la 30 iunie 2020. Proiectul de strategie a fost supus la trei runde de consultari publice, dintre
care cea mai recenta a avut loc in primavara anului 2019.

Proiectul prevedea posibilitatea de a pune la dispozitie spectrul pentru retelele locale de banda larga
fara fir intr-o portiune din banda de 3,4-3,8 GHz si din banda de 2,3 GHz, precum si pentru serviciile
M2M critice intr-un bloc de spectru de 2 x 3 MHz din banda de 700 MHz. Conform modificarii planificate
a planului national de utilizare a frecventelor de 700 MHz, Slovenia a amanat utilizarea benzii de 700
MHz pentru serviciile de comunicatii electronice in banda larga fara fir pana la 31 decembrie 2021,
din cauza unor probleme de coordonare transfrontaliera nerezolvate care au ca rezultat interferente
daunatoare. De asemenea, a amanat alocarea uneia dintre benzile de spectru de pionierat 5G.

Adoptarea strategiei de gestionare a spectrului de frecvente radio este in continuare foarte
importanta pentru piata slovena, care ar beneficia de o colaborare mai stransa intre partile interesate
din sectorul public, in special in ceea ce priveste crearea unui mediu de reglementare adecvat care
sa sprijine in continuare investitiile private si concurenta.

Principala ?mbunététire se referé la cresterea acoperirii SG care a trecut de la 0% ?n 2020 la 37% in
dus, de asemenea, la o crestere a spectrulm 5G al Sloveniei de la 0% in 2020 la 98% in 2021. in prezent,
au fost alocate frecvente in toate benzile de pionierat. Se asteapta ca toti operatorii sa isi migreze
nucleul 4G la nucleul 5G pana la sfarsitul anului 2025, cand expira cerintele privind obligatiile de
acoperire. La acel moment, operatorii vor trebui sa furnizeze servicii comerciale 5G in toate orasele
mari.

Trei operatori (Telekom Slovenije, A1 si Telemach) au castigat 100-140 MHz de spectru contiguu in
cadrul licitatiei publice. Tn caietul de sarcini al licitatiei, Agentia Nationald de Reglementare in
domeniul telecomunicatiilor din Slovenia (AKOS) a stabilit obligatii de acoperire care impun acestor
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operatori sa ofere, de asemenea, functionalitate si suport pentru accesul mobil in banda larga
imbunatatit si suport pentru retelele masive de internet al lucrurilor.

Tn general, gradul de adoptare a serviciilor fixe in banda larga este in conformitate cu media UE. Cu
toate acestea, acest procent a scazut de la 80 % din totalul gospodariilor in 2020 la 77% in 2021.
Aceasta tendinta descendenta a caracterizat piata slovena incepand din 2018 si poate fi explicata
partial prin cresterea simultana cu 13 puncte procentuale a gradului de adoptare a serviciilor mobile
in banda larga in ultimele patru perioade de raportare.

Tnainte de expirarea Strategiei ,,Slovenia digitala 2020”, Ministerul Administratiei Publice a inceput
sa pregateasca o noua strategie de dezvoltare a societatii informationale, si anume Strategia "Slovenia
digitala 2030", care va stabili mai detaliat directiile strategice in materie de digitalizare a societatii
pentru perioada urmatoare. Grupul de lucru al proiectului de la Ministerul Administratiei Publice
pentru reinnoirea Strategiei privind Slovenia digitala si-a inceput deja activitatea.

Intrucét dialogul cu partile interesate este extrem de important, in octombrie si noiembrie 2020 a
fost organizata o serie de ateliere de lucru pentru domenii prioritare individuale sub denumirea
Provocare digitala pentru Slovenia digitala, in cooperare cu Inovativen.si. Scopul a fost acela de a
cauta toate partile interesate cheie din domeniul digitalizarii si de a le invita sa coopereze in vederea
analizarii obiectivelor viitoare ale Sloveniei in acest domeniu. Peste 150 de parti interesate (ministere
de linie, cadre universitare, ONG-uri, companii, SRIP-uri si altele) au participat la ateliere. Tmpreuné
am discutat obiectivele si actiunile-cheie referitoare la domeniile prioritare individuale ale viitoarei
Strategii pentru Slovenia digitala 2030.

De asemenea, Comisia Europeana recunoaste transformarea digitala ca fiind un factor-cheie pentru
dezvoltarea, progresul, competitivitatea si inovarea in Europa. in acest scop, au fost elaborate o serie
de documente de strategie, orientari, carti albe si programe - toate acestea au fost sustinute de o
busola digitala menita sa transpuna ambitiile digitale ale UE pana in 2030 in actiuni concrete.

La inceputul anului 2020, in timpul etapelor initiale de elaborare a viitoarei strategii, a fost efectuata
o0 revizuire a punerii in aplicare a Strategiei ,,Slovenia digitala 2020”, oferind astfel baza principala
pentru dezvoltarea noii strategii. Pe baza constatarilor acestei revizuiri si a analizei stadiului actual
al digitalizarii, au fost stabilite domeniile prioritare pentru noua strategie.

Se preconizeaza ca Strategia Slovenia digitala 2030 se va concentra pe urmatoarele domenii
prioritare:

¢ incluziunea digitala;

e servicii publice digitale;

e conectivitate gigabyte;

o Itr$nsformarea digitala inteligenta pentru a realiza Societatea 5.0 (date, inteligenta artificiala,
oT etc.); si
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e securitatea cibernetica.

In plus, strategia va acoperi si continuturi conexe, cum ar fi un mediu favorabil, drepturile digitale,
o mai buna reglementare, inovarea si o propunere de model de guvernanta slovena pentru acest
domeniu.

Slovenia pregateste un plan national de banda larga cu obiective care trebuie atinse pana in 2025, in
conformitate cu obiectivele 2025 ale Societatii Gigabit care urmeaza sa fie adoptate in 2020. Acesta
intentioneaza sa includa: acoperire 5G pentru zonele urbane si principalele rute de transport terestru;
conectivitate Gigabit pentru scoli, noduri de transport, furnizori de servicii publice si companii cu
utilizare intensiva a tehnologiei digitale si; modernizarea retelelor cu acoperire de cel putin 100 Mbps
la 1 Gbps la nivel national.

Incepand cu 1 ianuarie 2022, competentele in domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv al
conectivitatii, au fost transferate de la Ministerul Administratiei Publice la Oficiul Guvernamental
pentru Transformare Digitala. Republica Slovenia isi propune sa devina una dintre cele mai digitalizate
tari din Europa. Conectivitatea este unul dintre elementele principale pentru imbunatatirea
digitalizarii societatii in general.

Tn cursul anului 2022 se asteapta ca Planul de dezvoltare a infrastructurii Gigabit 2030 sa fie adoptat
de Guvern. Noul plan va include obiective specifice in conformitate cu obiectivele Societatii Gigabit
pentru 2025 si, in plus, cu obiectivele de conectivitate ale Programului de politica pentru deceniul
digital pentru 2030, care se preconizeaza a fi indeplinite in Republica Slovenia pana in 2028
(conectivitate Gigabit pentru toate gospodariile din zonele rurale si urbane si pentru toate
intreprinderile si alti factori socio-economici si acoperire 5G de 100% a zonelor populate).

Autoritatea pentru topografie si cartografie a stabilit un cadastru consolidat si accesibil electronic al
infrastructurii publice, inclusiv date detaliate privind infrastructura de comunicatii electronice, cum
ar fi conductele, cablurile, liniile, precum si capacitatea si disponibilitatea acestora. Legea slovena
privind comunicatiile electronice stipuleaza ca toti operatorii de retea sunt obligati sa raporteze
locatia, traseul, tipul si utilizarea curenta a retelei de comunicatii si a infrastructurii asociate, inclusiv
numarul de linii individuale asociate (fibra optica, pereche de cupru, linie coaxiala, altele).

Din perspectiva financiara, Fondul pentru conexiunea Europei in banda larga (CEBF) sprijina
investitiile RUNE Enia d.o.o. intr-o retea de fibra optica (FTTH) cu acces deschis pentru locuinte,
intreprinderi si administratia publica din zonele rurale. Se preconizeaza ca proiectul va acoperi pana
la 240 000 de gospodarii.

Desfasurarea suplimentara a VHCN va fi finantata prin intermediul Fondului European de Dezvoltare
Regionala 2021-27. Autoritatile estimeaza ca toate gospodariile vor fi deservite de o infrastructura
fixa de banda larga, in conformitate cu obiectivele Deceniului digital, in principal prin intermediul
tehnologiei de fibra optica. Pana la implementarea infrastructurii fixe de banda larga, se vor utiliza
temporar alte solutii tehnologice, cum ar fi satelitul, pentru a furniza conexiuni de banda larga pentru
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cele aproximativ 10 % dintre gospodariile din zonele indepartate si rurale. Investitorii si operatorii s-
au aratat putin interesati de construirea de infrastructuri de banda larga in aceste zone, chiar si in
cazul proiectelor cofinantate din fonduri publice.

Punerea in aplicare a masurilor din foaia de parcurs a setului de instrumente de conectivitate din
Slovenia este legata in principal de adoptarea ZEKom-2, actul care va transpune Codul european al
comunicatiilor electronice in legislatia nationala. Masurile legate de infiintarea punctului unic de
informare vor necesita o atentie deosebita, din cauza repartizarii competentelor intre trei autoritati
competente diferite. Coordonarea acestora va fi esentiala pentru a asigura furnizarea coerenta a
informatiilor.

in ceea ce priveste masurile de stimulare a cererii, Legea privind promovarea incluziunii digitale,
adoptata in februarie 2022, include initiative care promoveaza digitalizarea si perfectionarea
competentelor digitale ale populatiei.

Odata cu finalizarea licitatiei pentru spectrul de frecvente multibanda, Slovenia a facut un pas
important in implementarea strategiei sale de gestionare a spectrului radio. Aceasta punere in
aplicare este necesara pentru atribuirea la timp a benzilor de pionierat 5G si pentru implementarea
5G, care este sustinuta de imbunatatirile remarcabile ale acoperirii in banda larga mobila. Cu toate
acestea, Slovenia risca sa ramana in urma in ceea ce priveste infrastructura fixa de banda larga, in
special in ceea ce priveste retelele 1 Gigabit si in zonele rurale. Acest lucru se datoreaza partial
caracteristicilor structurale ale pietei slovene si morfologiei tarii. Trebuie mentionat faptul ca in
2021, Republica Slovenia a reimpartit spectrul de frecvente si a oferit toate frecventele disponibile
intr-o singura licitatie cuprinzatoare in mai multe benzi, evitand astfel participarea speculativa,
reducerea strategica a cererii si supralicitarea ofertantilor mai mici sau coluziunea in cadrul licitatiei.
Noua ECA-2 prevede o durata mai lunga a licentelor, respectiv 20 de ani in loc de 15 ani, cat este in
prezent. In acest sens, ultima procedurd de atribuire a prevazut deja posibilitatea de prelungire a
licentelor. In ceea ce priveste disponibilitatea n timp util a benzilor armonizate 5G (BP25), trebuie
remarcat faptul ca licitatia multibanda a fost finalizata la 16 aprilie 2021 si toate benzile au fost
alocate pana la jumatatea lunii junie 2021, si anume 2 x 30 MHz in banda de 700 MHz si 15 MHz din
spectrul SDL de 700 MHz, 380 MHz din spectrul de 3600 MHz de la 3420 - 3800 MHz si 1 GHz superior
din spectrul de 26 GHz (26,5-27,5 GHz). Tot spectrul a fost atribuit.

Prin urmare, va fi din ce in ce mai important sa se asigure transpunerea rapida a Codului european al
comunicatiilor electronice in legislatia nationala si punerea in aplicare sistematica a recomandarii din
setul de instrumente de conectivitate al UE. Acest lucru va face ca implementarea 5G sa fie
sustenabila pentru operatori si va alinia tara la obiectivele Societatii Gigabit din 2025 si la obiectivele
Deceniului Digital din 2030.

in ceea ce priveste utilizarea ajutorului financiar ca o completare pentru stimularea investitiilor
(BP32), Planul de dezvoltare a infrastructurii Gigabit 2030, care se preconizeaza ca va fi adoptat de
Guvernul Republicii Slovenia in cursul anului 2022, va oferi masuri financiare detaliate pentru
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atingerea obiectivelor digitale, inclusiv conectivitatea Gigabit pentru toate gospodariile din zonele
rurale si urbane si pentru toate intreprinderile si alti factori socio-economici si o acoperire 5G de
100% a zonelor populate. Pentru atingerea obiectivelor digitale se va utiliza o combinatie de diferite
surse financiare, private si publice. in conformitate cu noile norme GBER, Republica Slovenia
utilizeaza toate posibilitatile de ajutor financiar in cadrul programelor la nivelul UE pentru a cofinanta
investitii semnificative in desfasurarea infrastructurii retelelor fixe in banda larga si 5G.

Performantele Sloveniei in materie de conectivitate digitala sunt mixte. Acoperirea retelelor de
foarte mare capacitate depaseste media UE, dar Slovenia ramane in urma in ceea ce priveste
implementarea 5G. Tara are un scor la nivelul mediei UE in ceea ce priveste IMM-urile cu intensitate
digitala de baza si se situeaza deasupra acesteia in ceea ce priveste serviciile cloud si inteligenta
artificiala (Al). Are un scor solid in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale, egaland media UE
pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) cu intensitate digitala de baza si depasind-o pentru
serviciile cloud si inteligenta artificiala (Al). Nu reuseste sa se ridice la nivelul utilizarii big data.

in ceea ce priveste serviciile publice digitale, Slovenia prezinta un nivel bun de penetrare, obtinand
un scor sub media UE pentru serviciile publice digitale destinate persoanelor fizice si depasind-o
pentru serviciile destinate intreprinderilor.

Slovenia a acordat in mod progresiv prioritate transformarii digitale a economiei si a sectorului sau
public, asa cum se reflecta in cadrul sau legislativ si de reglementare si in Planul de redresare si de
rezilienta (RRP).

Strategia din ianuarie 2022 privind transformarea digitala a economiei 2021- 2030 este una dintre
masurile de reforma din cadrul RRP al Sloveniei, aliniata la ambitiile digitale ale UE pentru 2030.

Autoritatea nationala competenta pentru securitatea informatica si cibernetica monitorizeaza
indeaproape situatia din Ucraina in urma invaziei Rusiei. Grupul de coordonare in domeniul securitatii
cibernetice urmareste Planul national de raspuns la incidente cibernetice. Grupul este format din
reprezentanti ai autoritatii nationale competente, ai CSIRT-urilor nationale si guvernamentale si ai
SOC-urilor autoritatilor administratiei de stat. Informatii suplimentare privind securitatea si
recomandari pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice
au fost furnizate administratiei de stat si furnizorilor de servicii esentiale care au obligatii in temeiul
Legii privind securitatea informatiilor. Autoritatea Nationala de Reglementare (AKOS) colaboreaza cu
operatorii si cu biroul guvernamental de securitate a informatiilor, recomandandu-le sa isi revizuiasca
planul de raspuns pentru diferite scenarii de incidente cibernetice; sa verifice software-ul, copiile de
rezerva si actualizarile; sa se asigure ca site-urile web nu prezinta vulnerabilitati si sa monitorizeze
informatiile privind amenintarile cu privire la incidentele si vulnerabilitatile globale din spatiul
cibernetic etc.

In final, pentru dezvoltarea infrastructurii de comunicatii pe fir si wireless, trebuie amintit c&
republica Slovenia a introdus scutiri de autorizatii si proceduri accelerate si a promovat aplicarea
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procedurilor de acordare a autorizatiilor mai usoare existente, a furnizat modele de reglementari
privind implementarea retelelor de comunicatii electronice si materiale informative si ateliere de
lucru pentru municipalitati si alte autoritati competente, a asigurat disponibilitatea informatiilor din
diferite surse si a sporit transparenta lucrarilor civile planificate, a inclus informatii georeferentiate
(harti si modele digitale) in datele puse la dispozitie, a implementat solutii pentru limitarea amprentei
negative a retelelor de comunicatii electronice asupra mediului si a evaluat efectele asupra acestuia,
a asigurat disponibilitatea la timp a benzilor armonizate 5G si a revizuit planurile nationale privind
spectrul de frecvente radio in mod regulat, a combinat obligatiile de acoperire cu stimulente
financiare si a promovat oportunitatea partajarii infrastructurii, fiind in curs de indeplinire a
obiectivelor de conectivitate ale programului "Deceniul digital 2030", pe care Slovenia intentioneaza
sa le indeplineasca pana in 2028.

Digitalizarea din Planul de redresare si rezilienta al Sloveniei (RRP)

Planul de redresare si de redresare al Sloveniei pune accentul pe patru grupuri de investitii si
reforme: tranzitia ecologicd, transformarea digitald, cresterea inteligentd, durabild si favorabild
incluziunii, precum si sdndtatea si bundstarea. Componentele cu cele mai mari alocari bugetare sunt
transformarea digitala a serviciilor publice si a administratiei (260 de milioane EUR), asistenta
medicala (83 de milioane EUR), dezvoltarea competentelor si modernizarea sistemului de invatamant
(72,4 milioane EUR).

Decretul privind determinarea mijloacelor de identificare electronica si utilizarea unui serviciu
central de inregistrare online si a semnaturii electronice care reglementeaza identificarea electronica
a fost adoptat la inceputul anului 2022. Un nou card de identitate electronica a fost lansat in martie
2022 in temeiul legislatiei respective. Slovenia a lansat o cerere de exprimare a interesului pentru un
proiect de cloud de noua generatie, ca parte a activitatii de creare a unei infrastructuri operationale
de cloud. Adoptarea unui plan de banda larga 2021-2025 este, de asemenea, planificata in 2022, in
cadrul tranzitiei Sloveniei catre Societatea Gigabit.

Tn contextul eliminarii obstacolelor juridice si administrative in calea furnizarii de servicii electronice,
guvernul a adoptat modificari la Legea generala de procedura administrativa si la Decretul privind
comertul administrativ in 2021.

Atribuirea contractelor pentru proiectele de transformare digitala a intreprinderilor este planificata
pentru 2022.

Planul de banda larga 2021-2025 urmeaza sa fie adoptat in 2022, reprezentand una dintre etapele
importante ale Planului de redresare si rezilienta (RRP) al Sloveniei. Noul plan include obiective
specifice in conformitate cu cele ale Societatii Gigabit pentru 2025: acoperire 5G pentru zonele
urbane si principalele rute de transport terestru; conectivitate Gigabit pentru scoli, centre de
transport, furnizori de servicii publice si intreprinderi cu utilizare intensiva a tehnologiei digitale; si
o acoperire de cel putin 100 Mbps cu posibilitatea de upgrade la 1 Gbps pentru toti locuitorii tarii.
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Acesta include, de asemenea, obiectivele de conectivitate ale programului ,,Deceniul digital 2030”,
pe care Slovenia intentioneaza sa le indeplineasca pana in 2028 (conectivitate Gigabit pentru toate
gospodariile din zonele rurale si urbane, pentru toate intreprinderile, pentru alti factori socio-
economici si o acoperire 5G de 100 % a zonelor populate).

3.6 Belgia

3.6.1 Cadrul institutional

Cadrul institutional analizat este compus din urmatoarele principale institutii cu responsabilitati
privind piata de comunicatii electronice din Belgia:

1.

Ministerul Functiei Publice, intreprinderi Publice, Telecomunicatii si Servicii Postale.
Ministrul federal si BIPT se ocupa impreuna de politica de telecomunicatii. BIPT este o
entitate publica autonoma cu puterea de a reglementa domeniul si de a lua propriile decizii
in domeniile pe care le reglementeaza. Ministerul federal, respectiv ministrul federal are
mai putine responsabilitati in ceea ce priveste reglementarea domeniilor comunicatii
electronice, servicii postale, gestionarea resurselor limitate si pietele corespunzatoare
acestora. Responsabilitatea pentru reglementarea media si a continutului revine
guvernelor non-federale, la nivelul celor 3 Comunitati ce compun Regatul Belgian. Fiecare
din cele 3 Comunitati are propriul reglementator pe segmentul media si propriul ministru.
A fost stabilit un acord de cooperare intre institutiile reprezentative federale si Comunitati
privind elaborarea politicilor si reglementarilor. Aspectele reglementarii concurentei sunt
gestionate la nivel federal, de catre Autoritatea Belgiana pentru Concurenta. Aceeasi
situatie este si in ceea ce priveste GDPR, care se afla sub controlul Autoritatii pentru
Protectia Datelor la nivel federal.

Intre responsabilitatile directe pe care le are ministerul, se regasesc:

e Strategie si sprijin privind serviciul public federal, unde reprezinta autoritate
comuna cu Secretarul de Stat pentru Digitalizare si Secretarul de Stat pentru Buget;

e Strategie si politici privind domeniul telecomunicatiilor, in parteneriat cu BIPT.

e Coordonarea companiilor publice Proximus si bPost;

e Coordonarea domeniului telecomunicatii, inclusiv retele si servicii de comunicatii
electronice, posta si servicii media audiovizuale in regiunea bilingva Bruxelles-
Capitala.

e Politica sistemului feroviar:

o autoritate asupra Serviciului de Siguranta si Interoperabilitate Feroviara;
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o autoritate asupra investigatorului principal si a investigatorului adjunct al
Corpului de Investigare a Accidentelor si Incidentelor Feroviare;

o competenta de a elibera licente care sa ii permita sa fie recunoscuta ca
intreprindere feroviara;

e Reglementarea transportului feroviar si a transportului aerian: competente
referitoare la aplicarea procedurilor disciplinare in raport cu Departamentul de
Reglementare pentru transportul feroviar si exploatarea aeroportului national din
Bruxelles.

Institutul Belgian pentru Servicii Postale si Telecomunicatii (BIPT) a fost infiintat in 1991
ca agentie parastatala, activitatea sa fiind reglementata in forma sa moderna prin lege, in
anul 2003. BIPT este organismul federal de reglementare responsabil de reglementarea
pietei comunicatiilor electronice, pietei postale, spectrului electromagnetic de frecvente
radio si emisiile audio-vizuale din regiunea Bruxelles.

BIPT este imputernicit sa desfasoare urmatoarele activitati principale:

o)

stimularea concurentei;

dezvoltarea pietei interne;

protejarea intereselor utilizatorilor in general si sa verifice dreptul la tariful social;
in calitate de reglementator al pietei postale, monitorizarea tarifelor si calitatii
serviciilor postale si acordarea licentelor pentru servicii postale;

e) atribuirea benzilor de frecvente radio pentru a asigura o utilizare eficienta a
spectrului radio si pentru monitorizarea continua a utilizarii acestuia pentru
limitarea interferentelor daunatoare.

f) Organizarea de examene pentru utilizarea autorizata a spectrului radio (cum ar fi
radioamatorii).

BIPT poate lua decizii, impune sanctiuni si poate lansa consultari si studii. Institutul
coopereaza cu organisme de reglementare nationale si europene. De asemenea, BIPT
coopereaza cu Oficiul Avocatului Poporului pentru Sectorul Postal si Oficiul Avocatului
Poporului pentru Telecomunicatii, a caror misiune este de a asista utilizatorii in caz de
probleme.

N T

o
~ N =

Pentru a-si indeplini misiunile, BIPT dispune de mai multe mijloace de actiune, precum:

a) decizii administrative care pot avea ca rezultat impunerea unor obligatii
persoanelor fizice si societatilor comerciale;

b) sanctiuni administrative, pentru situatii de incalcare a cadrului de reglementare;

c) avize din proprie initiativa sau la cererea ministrului;

d) monitorizarea respectarii legislatiei specifice sectorului in domeniile de mai sus si
efectuarea de studii si analize prin colectarea tuturor informatiilor utile sau prin
desfasurarea de consultari publice;

e) actionarea ca mediator in caz de dispute de piata.
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In caz de reclamatii sau cand identifici diverse probleme in piatd, BIPT efectueaza
verificari specifice privind comportamentul operatorilor pe piata rezidentiala sau le pune
in aplicare, pentru a verifica daca operatorii respecta reglementarile aplicabile. Astfel,
BIPT verifica daca facturile contin toate informatiile necesare, daca termenii si conditiile
generale ale operatorilor respecta legea, daca informatiile destinate utilizatorilor cu
dizabilitati sunt disponibile, etc. Atunci cand operatorii nu isi indeplinesc obligatiile, BIPT
le poate impune sanctiuni in special sub forma de sanctiuni administrative. Concret, pana
in anul 2022 BIPT a aplicat deja peste 20 de amenzi operatorilor de pe piata pentru diferite
incalcari ale legii, potrivit cu normele publicate intr-un ghid public privind calcularea
amenzilor BIPT.

Pentru a ajuta utilizatorii sa aleaga servicii puternice la cei mai buni termeni si conditii
posibile acolo unde au nevoie de ele, BIPT a dezvoltat mai multe instrumente utile, cum
sunt:

a) Un simulator de tarif pentru a compara ofertele de la diferiti operatori;
b) Un portal de date care include, printre altele:
c) Un atlas care arata acoperirea retelelor fixe si mobile, pentru a verifica
disponibilitatea retelelor in Belgia;
d) Un barometru de calitate care informeaza utilizatorii asupra calitatii serviciului
oferit de diferitii furnizori;
e) Easy Switch, o procedura pentru a facilita schimbarea operatorilor;
f) Atlasul postal, culegand date referitoare la toate punctele de servicii postale ale
operatorilor postali din Belgia.
In ceea ce priveste responsabilitatea activitatilor sale, la fiecare trei ani, Consiliul BIPT
intocmeste anual un raport privind activitatile si dezvoltarea pietelor serviciilor postale si
de telecomunicatii si il prezinta guvernului. Ministrii Bugetului si Finantelor exercita si
controlul asupra proiectului de buget intocmit de BIPT, care, de la infiintare, a fost finantat
integral din resurse provenite in principal din sectoare reglementate, fara subventii
publice. Deciziile BIPT pot fi atacate in fata Curtii Pietei (la Bruxelles). Tribunalul pietei
poate suspenda hotararile BIPT si le poate anula cu efect retroactiv. Ca atare, contestatia
impotriva unei decizii nu are efect suspensiv. in fiecare an, in raportul sau anual, BIPT
prezinta un raport al activitatilor sale din anul trecut. O prezentare generala a ultimului
raport anual al nostru este disponibila pe site-ul https://annual-report.bipt.be/.

3.6.2 Cadrul de reglementare

Principalele acte legislative sau normative ce au fost analizate pentru a determina cadrul care
reglementeaza functionarea pietei comunicatiilor electronice din Belgia sunt dupa cum urmeaza:
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Legea privind statutul de reglementare al sectoarelor postale si telecomunicatiilor
belgiene, 2003.

Legea infiinteaza Comitetul Consultativ pentru Telecomunicatii, in cadrul Serviciului Public
Federal Economie, S.M.E., Independent si Energie.

Membrii Consiliului consultativ pentru telecomunicatii sunt numiti de ministru. Comitetul
consultativ pentru telecomunicatii include cel putin reprezentanti ai utilizatorilor,
producatorilor de echipamente de telecomunicatii, furnizorilor de servicii, operatorilor
relevanti sau nu ai retelelor publice de telecomunicatii fixe si mobile, operatorilor
responsabili cu serviciul universal, reprezentantilor guvernului federal si organizatiilor
reprezentative ale lucratorilor si angajatorilor (inclusiv intreprinderile mici si mijlocii).
Reprezentantii guvernului federal fac parte din Comitetul Consultativ pentru
Telecomunicatii fara drept de vot. Institutul si Serviciul Ombudsman pentru
Telecomunicatii fac parte ca observatori in Consiliul Consultativ pentru Telecomunicatii.

Consiliul Consultativ pentru Telecomunicatii este competent sa faca recomandari
ministrului sau Institutului cu privire la orice chestiune referitoare la telecomunicatii.

Potrivit Art. 13.1 Institutul Belgian pentru Servicii Postale si Telecomunicatii (BIPT) este
un organism de interes public cu personalitate juridica. Institutul isi are sediul in regiunea
Bruxelles-Capitale. Institutul nu se poate angaja in nicio activitate comerciala.

Art. 148 1. Fara a aduce atingere competentelor sale legale, responsabilitatile Institutului
in ceea ce priveste retelele de comunicatii electronice si serviciile de comunicatii
electronice, echipamentele terminale radio echipamente [in ceea ce priveste sectorul
infrastructurii digitale in sensul legii din 7 aprilie 2019 de stabilire a unui cadru pentru
securitatea retelelor si a sistemelor informatice de interes general pentru securitatea
publica, in ceea ce priveste sectoarele comunicatiilor electronice si infrastructurii digitale
in sensul legii din 1 iulie 2011 privind securitatea si protectia infrastructurilor critice,] [cu
privire la articolul X1.216/2, § 2, din Codul de drept economic,] si cu privire la serviciile
postale si serviciile de retele postale, astfel cum sunt definite in [10 articolul 2 din legea
din 26 ianuarie 2018 privind serviciile postale], sunt dupa cum urmeaza:

1° formularea de avize din proprie initiativa, in cazurile prevazute de legi si decrete sau
la cererea ministrului [sau a Camerei Reprezentantilor];

(2) luarea deciziilor administrative;
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3° [monitorizarea respectarii urmatoarelor standarde si a decretelor de aplicare a
acestora:

a) legea din 13 iunie 2005 privind comunicatiile electronice;

b) titlul I, capitolul X si titlul Il din legea din 21 martie 1991 privind reforma anumitor
intreprinderi economice publice;

c) legea din 26 ianuarie 2018 privind serviciile postale;

d) articolele 14, 8 2, 2° si 21, 8§ 5 pana la 7, din Legea din 17 ianuarie 2003 privind statutul
autoritatii de reglementare a sectoarelor postale si telecomunicatiilor belgiene;

e) articolele 4 si 4/1 din legea din 17 ianuarie 2003 privind contestatiile si solutionarea
litigiilor cu ocazia legii din 17 ianuarie 2003 privind statutul de reglementare al sectoarelor
postale si telecomunicatiilor belgiene;

f) legea din 5 mai 2017 privind serviciile media audiovizuale in regiunea bilingva Bruxelles-
Capitala;

g) legea din 1 iulie 2011 privind securitatea si protectia infrastructurilor critice, in ceea ce
priveste sectoarele comunicatiilor electronice si infrastructurii digitale;

h) legea din 7 aprilie 2019 de stabilire a unui cadru de securitate a retelelor si a sistemelor
informatice de interes general pentru securitatea publica, in ceea ce priveste sectorul
infrastructurii digitale;

i) Regulamentul (UE) 611/2013 al Comisiei din 24 iunie 2013 privind masurile referitoare la
notificarea incalcarilor datelor cu caracter personal in temeiul Directivei 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind confidentialitatea vietii private si
comunicatiile electronice;

[12(j) orice act juridic obligatoriu din dreptul Uniunii Europene, care atribuie sarcini
autoritatii nationale de reglementare in sectorul postal sau al comunicatiilor electronice;]

[13 k) orice decizie obligatorie adoptata de:

i) Institut;
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ii) ministrii in temeiul articolului 105, § 6, primul paragraf, din Legea din 13 iunie 2005
privind comunicatiile electronice;

(iii) Comisia Europeana in sectorul comunicatiilor electronice sau in sectorul postal.]

Pentru aplicarea Legii din 7 aprilie 2019 de stabilire a cadrului de securitate a retelelor si
sistemelor informatice de interes general pentru securitatea publica, Institutul este
desemnat ca autoritate sectoriala si serviciu de inspectie pentru sectorul infrastructurii
digitale. Regele poate stabili modalitatile practice de inspectie pentru acest sector, dupa
consultarea Institutului.]

4° in cazul unei dispute intre furnizorii de retele, servicii sau echipamente [de comunicatii
electronice] sau in cazul unei dispute intre [furnizorii de servicii postale], (sau in cazul
unei dispute intre retele de servicii sau de comunicatii electronice sau [a furnizorilor de
servicii media audiovizuale vizate de legea din 5 mai 2017 privind serviciile media
audiovizuale in regiunea bilingva Bruxelles-Capitala],) formularea de propuneri care
vizeaza reconcilierea partilor in termenul de o luna. Regele stabileste, la sfatul
Institutului, modalitatile acestei proceduri; <L 2007-03-16/41, art. 59, 2°, 008; in vigoare:
15-04-2007>

[4° /1 in cazul unui litigiu intre furnizorii de retele, servicii sau echipamente [de
comunicatii electronice] sau in cazul unui litigiu intre [furnizori de servicii postale] sau in
cazul unui litigiu intre furnizorii de servicii sau de comunicatii electronice retele sau
[furnizorii de servicii media audiovizuale reglementate de legea din 5 mai 2017 privind
serviciile media audiovizuale in regiunea bilingva Bruxelles-Capitala] [sau in absenta unui
acord in sensul articolului XI.216/2, § 2 , din Codul de drept economic,], luarea deciziilor
administrative [in baza articolului 4 sau 4/1 din legea din 17 ianuarie 2003 privind
contestatiile si solutionarea litigiilor cu ocazia legii din 17 ianuarie 2003 privind statutul
autoritatii de reglementare a sectoarelor postale si telecomunicatiilor belgiene];]

5° sa intreprinda toate actiunile utile in vederea pregatirii pentru aplicarea directivelor
europene care au intrat in vigoare in sectorul postal si al telecomunicatiilor.

[6° Institutul este responsabil de monitorizarea indeplinirii tuturor misiunilor de serviciu
public atribuite de stat in sectorul postal si in sectorul comunicatiilor electronice [sub
rezerva misiunilor de serviciu public atribuite in cadrul articolului 141, § 1erbis, din legea
din 21 martie 1991 privind reforma anumitor intreprinderi economice publice]. Institutul il
informeaza atat pe ministrul insarcinat cu Sectorul Postal, cat si pe ministrul cu atributiile
intreprinderilor publice despre executarea contractului de management.]
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§ 2. In sfera atributiilor sale, Institutul:

1° poate organiza in mod nediscriminatoriu orice forma de anchete si consultari publice
[trebuie sa organizeze astfel de consultari publice astfel incat sa tina seama de punctele
de vedere ale utilizatorilor finali, consumatorilor (inclusiv, in special, consumatorii cu
dizabilitati), producatorii si companiile care furnizeaza retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in orice chestiune legata de toate drepturile utilizatorilor finali si
ale consumatorilor cu privire la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului,
in special atunci cand acestea au un impact semnificativ asupra pietei; astfel de consultari
asigura ca, atunci cand Institutul se pronunta asupra chestiunilor legate de drepturile
utilizatorilor finali si ale consumatorilor in legatura cu serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului, interesele consumatorilor in legatura cu comunicatiile electronice
sunt luate in considerare in mod corespunzator];

2° poate solicita, prin cerere motivata, orice informatie utila de la orice persoana
interesata. Institutul stabileste termenul limita de comunicare a informatiilor solicitate;

3° coopereaza cu si comunica informatii catre:

(@) Comisia Europeana [ENISA, Oficiul si OAREC];

(b) autoritati straine de reglementare pentru serviciile postale si de telecomunicatii;

(c) autoritati de reglementare din alte sectoare economice;

d) serviciile publice federale responsabile cu protectia consumatorilor;

e) autoritatile belgiene de concurenta;

Dupa consultarea acestor autoritati si a Institutului si la propunerea comuna a ministrului
economiei si a ministrului, Regele poate stabili conditiile de cooperare, consultare si

schimb de informatii intre aceste organisme si ,,Institut;

f) autoritatile de reglementare ale Comunitatilor si Regiunilor, conform procedurilor
convenite in acordurile de cooperare cu aceste niveluri de putere;

[g) servicii publice cu competenta in materie de securitate publica, sau securitate si
protectie civila, sau aparare civila, sau planificare de criza, sau securitate sau protectia
potentialului economic si stiintific al tarii;]
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[h) [Autoritatea de Protectie Date;]
(i) Serviciul Public Federal pentru Statistica si Informatii Economice;]

[j) ministrii prevazuti la articolul 105, § 1, alin. 3, 1°, din Legea din 13 iunie 2005 privind
comunicatiile electronice si cabinetul acestora, pentru punerea in aplicare a prezentului
articol;]

4° coopereaza cu activitatile Comisiei mixte de telecomunicatii, creata prin Decretul regal
din 10 decembrie 1957, modificat prin Decretul regal din 24 septembrie 1993;

5° Institutul poate lua decizii referitoare la retelele de comunicatii electronice pentru care
sunt si Comunitatile competente numai dupa intrarea in vigoare a unui acord de cooperare
cu Comunitatile privind exercitarea competentelor in materie de retele de comunicatii
electronice.

[6° poate proceda, cu respectarea motivelor de anulare si fara a modifica aplicabilitatea
acesteia, la modificarea unei hotarari anulate de o autoritate judiciara atunci cand, ca
urmare a prezentului 6° poate proceda, cu respectarea motivelor de anulare si fara a
modifica intinderea acesteia, la modificarea unei hotarari anulate de o autoritate judiciara
atunci cand, ca urmare a acestei anulari, unul sau mai multe dintre obiectivele mentionate
[la art. din legea din 13 iunie 2005 privind comunicatiile electronice sau in articolul 35 din
legea din 5 mai 2017 privind serviciile media audiovizuale in regiunea bilingva Bruxelles-
Capitala] nu mai sunt realizate. [Institutul poate efectua aceeasi reparatie atunci cand
decizia anulata priveste sectorul postal si unul sau mai multe dintre urmatoarele obiective
nu mai sunt atinse:

- asigurarea calitatii si sustenabilitatii serviciului universal;

- supravegherea respectarii intereselor utilizatorilor serviciilor postale;

- contribuie la dezvoltarea unei piete interne a serviciilor postale;

- promovarea concurentei in sectorul postal;]

[7° poate, in calitatea sa de serviciu de inspectie, sa solicite in orice moment comunicarea

planului de siguranta al operatorului, prin derogare de la articolul 25, § 2, din Legea din 1
iulie 2011 privind securitatea si protectia infrastructurii critice.]
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§ 3. in cadrul cooperarii cu autoritatile enumerate la pct. 3 al paragrafului precedent,
membrii Consiliului si membrii personalului Institutului pot comunica acestor autoritati
informatii confidentiale de care iau cunostinta in exercitarea atributiile lor [in masura in
care aceasta comunicare este necesara pentru indeplinirea misiunilor acestor autoritati.]

Art. 16. Consiliul are puterea de a indeplini toate actele utile pentru exercitarea
competentelor Institutului. [isi exercitd atributiile in mod impartial, transparent si la
momentul oportun.] El reprezinta Institutul in justitie si fata de terti si poate contracta in
numele Institutului.

Consiliul poate, prin decizie unanima, sa delege unele dintre puterile sale unuia sau mai
multor membri ai sai. [In mod similar, el poate delega unele dintre puterile sale unui
membru al personalului in urmatoarele cazuri:

1° in materie mentionata la articolul 11, § 1, 2° din Legea din 13 iunie 2005 privind
comunicatiile electronice;

2° in materiile prevazute la articolul 18 din Legea din 13 iunie 2005 privind comunicatiile
electronice, cu exceptia benzilor de frecventa pentru care Regele a stabilit o procedura
care vizeaza limitarea numarului de drepturi de utilizare de acordat, in conformitate cu
articolul 20. , § 1, din aceeasi lege;

3° in problemele prevazute la articolul 39, § 2, din Legea din 13 iunie 2005 privind
comunicatiile electronice;

4° pentru deciziile de zi cu zi privind gestionarea veniturilor si cheltuielilor.]

Consiliul poate delega in scris semnarea anumitor documente unuia sau mai multor membri
ai personalului.

Consiliul poate apela la expertiza externa in contextul indeplinirii misiunilor Institutului.
Acesti experti trebuie sa fie independenti de orice persoana fizica sau juridica supusa
controlului Institutului.

Alte prevederi ale legii trateaza in principal aspectele de reglementare la nivel federal,
monitorizarea si controlul pietei in domeniul telecomunicatiilor si serviciilor postale,
precum si colaborarea cu organismele administratiei Comunitatilor.

2. Legea privind comunicatiile electronice.
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Aprobata initial in anul 2005 si actualizata in repetate randuri, legea transpune o serie de
directive in vigoare la acel moment, privind domeniul comunicatiilor electronice, si
stabileste cadrul legal general de functionare a pietei comunicatiilor electronice si
resurselor limitate de numerotatie si spectru radio.

Potrivit Art. 3, furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice este gratuita, in
conditiile legii.

In exercitarea competentelor sale, Institutul ia toate masurile adecvate in vederea
realizarii obiectivelor definite la articolele 6-8. Aceste masuri se bazeaza pe natura
problemelor constatate, se aplica proportional si sunt justificate. Ele trebuie sa fie
proportionale cu aceste obiective si sa respecte principiile obiectivitatii, transparentei,
nediscriminarii si neutralitatii tehnologice.

Art. (6) Tn indeplinirea atributiilor care ii revin in temeiul prezentei legi, Institutul va
promova concurenta in furnizarea de retele de comunicatii electronice, servicii de
comunicatii electronice si resurse aferente:

1° prin asigurarea faptului ca utilizatorii obtin beneficii maxime in ceea ce priveste
alegerea, pretul si calitatea;

2° prin asigurarea faptului ca concurenta nu este denaturata sau impiedicata in sectorul
comunicatiilor electronice;

3° prin promovarea investitiilor eficiente in infrastructura si prin sprijinirea inovarii;

4° prin promovarea utilizarii si gestionarii eficiente a frecventelor radio si a resurselor de
numerotatie.

Art. (7) in indeplinirea sarcinilor care 1i revin in temeiul prezentei legi, Institutul contribuie
la dezvoltarea unei piete interne a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice:

1° prin incurajarea furnizarii de retele si servicii de comunicatii electronice la nivel
european;

2° prin incurajarea infiintarii si dezvoltarii retelelor transeuropene si a interoperabilitatii
serviciilor paneuropene si a conectivitatii end-to-end;
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3° prin asigurarea faptului ca, in circumstante similare, nu exista nicio discriminare in
tratamentul operatorilor care furnizeaza retele si servicii de comunicatii electronice;

4° prin cooperarea cu alte autoritati nationale de reglementare, precum si cu Comisia
Europeana, intr-o maniera transparenta, pentru a asigura dezvoltarea unor practici de
reglementare consecvente la nivel european.

Art. 8. n indeplinirea sarcinilor care i revin in temeiul prezentei legi, Institutul vegheaza
la interesele utilizatorilor:

1° prin monitorizarea respectarii obligatiilor de serviciu universal prevazute de prezenta
lege;

2° prin asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor in relatiile cu furnizorii;

3° contribuind la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal
si a vietii private;

4° prin promovarea furnizarii de informatii clare, in special prin solicitarea transparentei
preturilor si conditiilor de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice disponibile
publicului;

5° luarea in considerare a nevoilor anumitor grupuri sociale, in special a utilizatorilor finali
cu dizabilitati;

6° prin asigurarea integritatii si securitatii retelelor publice de comunicatii electronice.
Art. 9. § 1. Furnizarea sau revanzarea in nume propriu si in cont propriu a serviciilor sau
retelelor de comunicatii electronice poate incepe, fara a aduce atingere prevederilor art.

39, numai dupa notificarea catre Institut care contine urmatoarele elemente:

1° numele, adresa, numarul de TVA si registrul comertului al prestatorului de servicii sau
un numar similar de identificare care grupeaza in mod valabil aceste date;

2° persoana de contact cu Institutul;
3° o descriere succinta si precisa a serviciului sau retelei sale;
(4) data la care probabil ar trebui sa inceapa activitatile.
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Notificarea se face prin scrisoare recomandata.

§ 2. Tn urma notificarii, operatorul in cauza poate furniza servicii sau retele de comunicati
electronice si poate depune cereri de instalare de resurse in conformitate cu articolele 25-
28.

§ 3. Fiecare operator informeaza Institutul despre:

1° orice modificare adusa elementelor mentionate la § 1, cu exceptia cazurilor in care a
fost comunicat un numar de identificare, care grupeaza in mod valabil datele mentionate;

(2) incetarea planificata a activitatii sale.

§ 4. Dupa primirea notificarii, Institutul furnizeaza operatorului o declaratie tipizata prin
care se confirma ca a facut o notificare referitoare la furnizarea de servicii sau retele de
comunicatii electronice si ca acesta din urma poate, dupa caz:

1° depune o cerere de instalare de resurse;
2° negocia accesul;
3° obtine accesul.

Art. 10. Operatorii care indeplinesc obligatiile de a furniza servicii sau retele publice de
comunicatii electronice pot:

1° negociaza accesul pe intreg teritoriul Uniunii Europene cu furnizorii sau retelele publice
autorizate de servicii de comunicatii electronice;

2° sa fie desemnate sa furnizeze diferite componente ale serviciului universal pe intreg
teritoriul sau pe o parte a acestuia.

Toti operatorii care primesc o cerere de acces nu o pot refuza doar pentru ca solicitantul
nu a transmis inca o notificare in Belgia, atunci cand acest solicitant a fost deja autorizat
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene sa furnizeze servicii sau retele de comunicatii
electronice. Cu toate acestea, o autorizatie intr-un alt stat membru nu il scuteste pe
solicitant de notificare in conformitate cu articolul 9 atunci cand aceasta din urma se
refera la furnizarea de retele sau servicii de comunicatii electronice.
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Atunci cand solicitantul dintr-un alt stat membru, care nu furnizeaza servicii si nu opereaza
o retea, solicita acces sau interconectare, nu trebuie neaparat sa aiba o autorizatie pentru
a desfasura activitati in Belgia. Solicitantul in cauza trebuie sa aiba un punct de contact.

Tn ceea ce priveste resursele de numerotatie, Art. 11. § 1. Prevede ca in conformitate cu
procedurile stabilite de Rege la sfatul Institutului, Institutul este responsabil pentru:

1° gestionarea spatiului national de numerotatie, precum si fixarea si modificarea
planurilor nationale de numerotatie;

2° atribuirea si retragerea drepturilor de utilizare a numerelor, precum si executarea
procedurilor in cauza;

3° sa publice planurile nationale de numerotare, precum si completarile sau modificarile
care le privesc, cu exceptia cazului in care aceasta publicatie ar compromite securitatea
nationala.

§ 2. Institutul se asigura ca un operator caruia i-au fost alocate o serie de numere nu
discrimineaza alti furnizori de servicii de comunicatii electronice in ceea ce priveste

secventele de numere utilizate pentru a asigura accesul la serviciile lor.

§ 3. Conditiile de obtinere si exercitare a drepturilor de utilizare a numerelor sunt stabilite
de ministru si se pot referi numai la:

1° desemnarea serviciului pentru care este utilizat numarul, precum si toate cerintele
referitoare la prestarea acestui serviciu;

2° utilizarea eficienta si eficienta a numerelor atribuite;
3° respectarea cerintelor privind portabilitatea numerelor;

4° comunicarea de informatii catre abonatii care figureaza in agende si servicii de
informare telefonica;

5° respectarea duratei maxime sub rezerva modificarilor planului national de numerotatie;

(6) plata taxelor de utilizare in conformitate cu articolul 30;
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7° respectarea tuturor angajamentelor asumate in cadrul procedurii de selectie de catre
operatorul care a obtinut dreptul de utilizare;

8° respectarea tuturor acordurilor internationale relevante referitoare la utilizarea
numerelor.

Atunci cand Institutul acorda drepturi de utilizare pentru o anumita perioada, durata
acestora este adaptata serviciului in cauza.

§ 4. Alocarea drepturilor de utilizare pentru numere nu dureaza mai mult de trei saptamani
de la data primirii unei cereri complete. Institutul publica pe site-ul sau elementele care
compun o cerere completa.

§ 5. Dupa consultare publica, in conformitate cu art. 139, Institutul poate decide acordarea
dreptului de utilizare a numerelor cu o anumita valoare economica prin proceduri de
selectie comparativa sau competitiva. In acest caz, Institutul poate prelungi perioada
mentionata la § 4 cu trei saptamani.

§ 6. Regele stabileste, dupa consultarea Institutului, procedurile de portabilitate a
blocurilor de numere intre operatori.

§ 7. Operatorii de servicii publice de telefonie ofera abonatilor lor facilitatea portabilitatii
numerelor.

Regele stabileste, dupa consultarea Institutului, procedurile de portabilitate a numerelor,
metodologia de determinare a costurilor pentru aplicarea acestei facilitati si repartizarea
acestor costuri intre partile interesate.

Art. 12. Articolele 18-24 nu se aplica frecventelor radio specifice radiodifuziunii, inclusiv
televiziunii.

Art. 13. Institutul este responsabil pentru:
1° gestionarea spectrului de frecvente radio;

2° examinarea aplicatiilor pentru utilizarea spectrului de frecvente radio, cu exceptia
aplicatiilor destinate difuzarii sonore si de televiziune;

3° coordonarea frecventelor radio atat la nivel national, cat si international;
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4° controlul utilizarii frecventelor radio.

Pentru atribuirea si coordonarea frecventelor radio, Institutul tine seama in special de
acordurile internationale, regionale sau speciale aferente acestora, precum si de
dispozitiile europene privind armonizarea frecventelor radio.

Art. 17. Coordonarea frecventelor radio in materie de difuzare face obiectul unui acord de
cooperare cu Comunitatile, in temeiul articolului 92bis din Legea speciala din 8 august
1980 privind reformele institutionale.

Art. 18. § 1. Conditiile de obtinere si exercitare a drepturilor de utilizare a frecventelor
radio utilizate integral sau partial pentru serviciile de comunicatii electronice oferite
publicului, sunt stabilite de Rege, prin ordin emis dupa consultarea Institutului si dupa
deliberarea Consiliului de Ministri, si pot se refera doar la:

1° serviciul, reteaua sau tehnologia in cauza, pentru care se acorda drepturile de utilizare
a frecventei radio, inclusiv, dupa caz, utilizarea exclusiva a unei frecvente radio pentru
transmiterea unui anumit continut sau a unor servicii specifice;

2° utilizarea efectiva si eficienta a frecventelor radio in conformitate cu prevederile legale
si de reglementare aplicabile;

3° conditiile tehnice si operationale necesare pentru evitarea interferentelor daunatoare
si limitarea expunerii publicului la campuri electromagnetice;

4° durata maxima supusa modificarilor planului national de frecventa;

5° transferul drepturilor la initiativa titularului drepturilor si conditiile aplicabile
transferului;

(6) taxe de utilizare in conformitate cu sectiunea 30;

7° angajamentele asumate de operator care a obtinut dreptul de utilizare in materie de
frecvente radio in cadrul procedurii de selectie;

8° obligatiile care decurg din acordurile internationale relevante referitoare la utilizarea
frecventelor radio.
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§ 2. Atunci cand Institutul acorda drepturi de utilizare a frecventelor radio pentru o
perioada determinata, durata acestora este adaptata serviciului in cauza.

§ 3. Cand o frecventa, care a facut obiectul unui drept de utilizare, nu este pusa in
functiune intr-un termen rezonabil, Institutul poate retrage dreptul de utilizare dupa ce a
audiat persoana in cauza.

§ 4. Daca din opinia Institutului reiese ca pericolul de interferenta daunatoare este
neglijabil si ca este compatibil cu cerintele de gestionare eficienta si eficace a spectrului
de frecvente radio, Regele poate decide sa nu impuna o parte din prevederile prevazute
la§1.

Art. 19. Atunci cand un operator doreste sa-si cedeze drepturile de utilizare pentru
frecventele radio utilizate integral sau partial pentru serviciile de comunicatii electronice
oferite publicului, informeaza Institutul. Institutul este de acord cu transferul de frecventa
cu conditia ca:

1° nu este cauza a concurentei neloiale si
2° respecta cerintele de gestionare eficienta si eficace a spectrului de frecvente radio.

Transferul unei frecvente a carei utilizare este armonizata nu conduce in niciun fel la o
modificare a utilizarii acestei frecvente radio.

Regele stabileste, dupa consultarea Institutului, prin decret deliberat in Consiliul de
Ministri, conditiile in care poate avea loc transferul drepturilor de utilizare a frecventelor
radio utilizate integral sau partial pentru serviciile de comunicatii electronice oferite
publicului.

Art. 20. § 1. Institutul nu limiteaza numarul de drepturi de utilizare care trebuie acordate
pentru frecventele radio utilizate integral sau partial pentru serviciile de comunicatii
electronice oferite publicului, cu exceptia:

1° sa evite interferenta daunatoare atunci cand aceasta este consecinta unei lipse de
spatiu disponibil in spectrul de frecvente, cu conditia ca restrictia sa fie proportionala;

2° sa garanteze o utilizare eficienta si rationala a frecventelor radio.
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Regele, la sfatul Institutului, stabileste procedura care vizeaza limitarea numarului de
drepturi de utilizare care urmeaza a fi acordate pentru frecventele radio utilizate integral
sau partial pentru serviciile de comunicatii electronice oferite publicului.

Art. 21. § 1 Atunci cand acordarea numarului de drepturi de utilizare a frecventelor radio
utilizate integral sau partial pentru serviciile de comunicatii electronice oferite publicului
trebuie sa fie limitata, Institutul acorda aceste drepturi pe baza unor criterii de selectie
obiective, transparente, nediscriminatorii. si proportionale.

§ 2. Fara a aduce atingere articolului 18, § 1, procedura de atribuire a drepturilor de
utilizare a frecventelor radio utilizate integral sau partial pentru serviciile de comunicatii
electronice oferite publicului si care sunt alocate in scopuri specifice in cadrul planului
national de frecvente nu dureaza mai mult de sase saptamani de la primirea cererii
complete.

Perioada mentionata la paragraful precedent poate fi prelungita de catre Institut, in
conformitate cu acordurile internationale existente in materie, daca acest lucru este
necesar in cadrul coordonarii internationale de frecvente. Institutul informeaza imediat
solicitantul.

§ 3. Atunci cand se aplica proceduri de selectie comparative sau competitive pentru
alocarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio utilizate integral sau partial pentru
serviciile de comunicatii electronice oferite publicului, perioada mentionata la § 2 poate
fi prelungita cu maximum opt luni prin Institutul. Procedura mentionata la articolul 20, §
2, este aplicabila procedurilor de selectie comparative sau competitive.

Art. 22. In cazul in care un operator solicitd obtinerea unui drept de utilizare pentru o
parte a spectrului de frecvente radio pentru care nu este prevazuta nicio procedura de
alocare, Institutul stabileste in termen de sase saptamani de la primirea unei cereri
complete, conditiile provizorii in care solicitantul. isi poate incepe activitatile sau respinge
o astfel de cerere prin justificarea refuzului acesteia.

Perioada mentionata la paragraful precedent poate fi prelungita de catre Institut, in
conformitate cu acordurile internationale existente in materie, daca acest lucru este
necesar in cadrul coordonarii internationale de frecvente. Institutul informeaza imediat
solicitantul.

fn cazul in care Institutul a autorizat, in baza unor conditii provizorii, utilizarea unei
frecvente radio specifice, utilizata integral sau partial pentru serviciile de comunicatii
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electronice oferite publicului, decretul regal mentionat la articolul 18, § 1, este potrivit
cu exceptia cazului in care Regele considera necesar, dupa consultarea Institutului, ca
dreptul de utilizare in cauza sa fie supus altor conditii. Conditiile dreptului provizoriu de
utilizare se modifica daca este necesar pentru a se conforma prevederilor decretului
mentionat anterior.

Art. 32. §8 1. Echipamentele pot fi detinute sau comercializate numai daca indeplinesc
conditiile de baza.

Conditiile de baza sunt urmatoarele:

1° echipamentul nu reprezinta niciun risc pentru sanatatea si siguranta utilizatorului si a
oricarei alte persoane si indeplineste obiectivele reglementarilor referitoare la garantiile
de siguranta pe care trebuie sa le prezinte echipamentele electrice destinate utilizarii in
anumite limite de tensiune, dar fara aplicarea limita de tensiune;

2° echipamentul indeplineste scopul reglementarilor de protectie in ceea ce priveste
compatibilitatea electromagnetica;

3° echipamentul este construit in asa fel incat sa utilizeze eficient spectrul alocat
radiocomunicatiilor terestre sau spatiale, precum si resursele orbitale pentru a evita

interferenta daunatoare.

§ 2. Regele poate, dupa consultarea Institutului, sa impuna cerinte de baza suplimentare
pentru anumite echipamente care pot viza:

1° interactiunea prin retele cu alte echipamente si posibilitatea de conectare la interfete
de acelasi tip;

2° prevenirea posibilelor deteriorari ale retelei, abuzului de resurse ale retelei si actiunilor
care au ca rezultat o deteriorare inacceptabila a serviciului;

3° protectia datelor cu caracter personal si a vietii private a utilizatorilor si abonatilor;
4° lupta impotriva fraudei;

(5) accesul la serviciile de urgenta;

6° utilizare mai usoara pentru utilizatorii cu dizabilitati.
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§ 3. Fara a aduce atingere prevederilor §§ 1 si 2, echipamentele pot fi detinute si
comercializate numai daca indeplinesc urmatoarele conditii:

1° echipamentul face obiectul unei proceduri adecvate menite sa evalueze conformitatea
echipamentului cu cerintele de baza aplicabile mentionate la §§ 1 si 2;

(2) echipamentul poarta marcajul de conformitate CE si alte marci aplicabile;

3° se ataseaza echipamentului informatiile necesare privind conditiile de punere in
functiune si de functionare a echipamentului.

Regele stabileste, dupa consultarea Institutului, termenii conditiilor mentionate mai sus.

§ 4. Echipamentele radio care utilizeaza benzi de frecventa a caror utilizare nu este
armonizata in Uniunea Europeana sunt notificate Institutului inainte de a fi introduse pe
piata.

Regele stabileste termenii si conditiile, dupa consultarea Institutului.
Art. 48. Utilizarea criptografiei este gratuita.

Furnizarea catre public a serviciilor criptografice pe care Regele le stabileste, dupa
consultarea Institutului, face obiectul unei declaratii prealabile catre Institut.

Regele decide, dupa consultarea Institutului, continutul si forma acestei declaratii.

Art. 50. Orice informatie comunicata de la un operator altui operator in cadrul procesului
de negociere a unui acord de acces este confidentiala, fara a aduce atingere dreptului
oricarei persoane interesate de a comunica aceste informatii confidentiale Institutului sau
oricarui alt organ administrativ sau judiciar. Este prelucrata exclusiv in scopul incheierii
respectivului acord.

Art. 51. § 1. Tn cazul in care partile nu ajung la un acord in timpul negocierilor de acces,
Institutul poate interveni, fie din proprie initiativa, fie la cererea uneia dintre parti, dupa
audiere, pentru a asigura respectarea obiectivelor fundamentale. prevazute la articolele
6-8.

Art. 52. Orice operator care furnizeaza o retea publica de comunicatii electronice are
obligatia de a negocia cu buna-credinta, cu orice operator care solicita acest lucru, un
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acord de interconectare in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice
disponibile publicului.

Art. 53. Regele stabileste, dupa consultarea Institutului, elementele minimale care trebuie
reglementate intr-un acord de interconectare.

Orice acord legat de interconectare este comunicat Institutului in intregime.

Art. 54. Dupa fiecare publicare de catre Comisia Europeana a ,,Recomandarii sale privind
pietele relevante de produse si servicii in sectorul comunicatiilor electronice”, denumita
in continuare ,Recomandarea”, si la intervale regulate, Institutul stabileste pietele
relevante pentru retelele si serviciile de comunicatii, precum si domeniul lor geografic
respectiv.

Art. 55. § 2. in cazul in care Institutul, in conformitate cu § 4, concluzioneazi ca o piata
relevanta este efectiv concurentiala, nu impune si nu mentine niciuna dintre obligatiile
mentionate la articolele 58-65.

Atunci cand Institutul decide sa nu mentina o obligatie in conformitate cu primul paragraf,
informeaza partile in cauza in termen de maxim o luna de la decizia sa.

§ 3. Tn cazul in care Institutul concluzioneazi ci o piatd relevantd nu este efectiv
concurentiala, identifica, in conformitate cu § 4, orice operator cu putere semnificativa
pe aceasta piata si 1i impune pe acelea dintre obligatiile mentionate la articolele 58-65
dupa cum considera el adecvat.

Se considera ca un operator are o putere semnificativa pe o piata relevanta daca, individual
sau impreuna cu altii, se afla intr-o pozitie echivalenta cu o pozitie dominanta, adica este
capabil sa se comporte, intr-o masura apreciabila, independent de concurenti, clienti sau
consumatori.

Atunci cand se considera ca un operator are o putere semnificativa pe o piata relevanta,
se poate considera, de asemenea, ca are o putere semnificativa pe o piata strans legata,
atunci cand legaturile dintre cele doua piete sunt de asa natura incat sa permita
operatorului sa utilizeze pe una dintre cele doua piete, prin parghie, puterea detinuta pe
cealalta piata.

Pentru fiecare piata relevanta, Institutul publica in Monitorul Oficial Belgian si pe site-ul
sau, lista operatorilor cu putere semnificativa si, dupa caz, a operatorilor cu putere
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semnificativa pe o piata strans legata, precum si lista obligatiilor impuse fiecare dintre
acesti operatori.

Art. 63. Tarifele de acces pe care operatorii la care se refera prezentul articol le pot
percepe pentru furnizarea functiilor la care se face referire in prezentul articol sunt
orientate catre costuri.

Art. 64. § 1. ... Obligatiile impuse de Institut se refera la interdictia:
1° sa foloseasca preturi anormal de mari;

2° sa impiedice accesul pe piata;

(3) utilizarea preturilor de prada care restrange concurenta;

4° sa aplice preferinte nejustificate pentru anumiti utilizatori finali;
5° de a grupa serviciile in mod nejustificat.

Art. 66. § 1. Orice operator care furnizeaza retele sau servicii publice de comunicatii
electronice si care are drepturi exclusive sau speciale pentru alte activitati este obligat:

1° fie sa tina contabilitatea separata pentru furnizarea de retele sau servicii publice de
comunicatii electronice, in acelasi mod ca si cand aceste activitati ar fi desfasurate de
societati independente din punct de vedere juridic, astfel incat sa identifice, pe baza
calculelor si detaliilor acestora, modalitatile de alocare; aplicate, toate elementele de
cheltuieli si venituri aferente activitatilor lor in contextul furnizarii de retele sau servicii
publice de comunicatii electronice, inclusiv o defalcare pe post de active fixe si cheltuieli
structurale;

2° fie sa implementeze separarea structurala pentru activitatile legate de furnizarea de
retele sau servicii publice de comunicatii electronice.

§ 2. Transferurile de resurse, inclusiv transferurile de capital si echipamente din activitati
supuse drepturilor exclusive sau speciale catre activitati legate de retelele sau serviciile
publice de comunicatii electronice, se efectueaza pe baza conditiilor pietei.

Art. 68. Serviciile prestate in cadrul serviciului universal sunt:
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1° componenta geografica fixa a serviciului universal, astfel cum este definita la articolul
70;

2° componenta sociala a serviciului universal, astfel cum este definita la articolul 74;

3° furnizarea de telefoane publice definite la articolul 75;

4° serviciul universal de informare definit la articolul 79;

5° furnizarea directorului universal, astfel cum este definit la articolul 86.

Art. 108. § 1. Orice contract incheiat intre un abonat si un operator, avand ca obiect
furnizarea unei conexiuni si/sau acces la o retea publica de telefonie este pus material la
dispozitia abonatului si contine cel putin urmatoarele informatii:

(a) identitatea si adresa operatorului;

b) serviciile prestate, nivelurile de calitate ale serviciilor oferite, precum si timpul necesar
pentru conectarea initiala,

c) tipurile de servicii de intretinere oferite;

(d) detalii privind tarifele percepute si mijloacele prin care pot fi obtinute informatii
actualizate cu privire la toate tarifele aplicabile si taxele de intretinere;

e) durata contractului, conditiile de reinnoire si intrerupere a serviciilor si a contractului;

f) termenii si conditiile de compensare si rambursare care se pot aplica in cazul in care nu
sunt atinse nivelurile de calitate ale serviciilor prevazute in contract;

g) procedurile de solutionare a litigiilor, inclusiv eventuala depunere a unei contestatii sau
a unei plangeri la serviciul de mediere in telecomunicatii.

Alte prevederi ale legii trateaza aspecte precum modul de furnizare a serviciului universal,
furnizarea nediscriminatorie a serviciilor destinate consumatorilor finali, accesul liber si
nediscriminatoriu la retele si servicii de comunicatii electronice, schimbul de informatii
intre operatori, precum si cu Institutul si, de asemenea, aspecte privind penalitatile.
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3. Legea de transpunere a Codului european al comunicatiilor electronice si de modificare a
diferitelor prevederi referitoare la comunicatiile electronice (Legea 2021).

Legea 2021 transpune partial:

Directiva 2014/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind masurile care vizeaza reducerea costurilor de implementare a retelelor de
comunicatii electronice de mare viteza;

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie
2018 de stabilire a Codului european al comunicatiilor electronice.

Legea 2021 modifica, printre alte texte legislative, vechea lege din anul 1991, Legea
privind comunicatiile electronice din anul 2005 (,,ECA”) si Legea privind protectia datelor
din anul 2018 (,,DPA”). Transpunerea Directivei (UE) 2018/1972 a avut loc cu aproape un
an de intarziere, initial directiva fiind planificata pentru transpunere in legislatia belgiana
pana la finalul anului 2020. EECC isi propune sa promoveze inovarea si investitiile in retele
de mare capacitate (cum ar fi 5G) in intreaga UE. Inovatiile cheie prevazute de noua
legislatie includ:

extinderea domeniului de aplicare legislativ al comunicatiilor electronice la
serviciile bazate pe internet, cum ar fi serviciile de mesagerie (de exemplu,
WhatsApp, Messenger), serviciile de webmail (de exemplu, Gmail, Hotmail) si
apelurile video (de exemplu, Skype, Zoom);

armonizarea politicilor privind spectrul radio cu coordonare intre statele membre
si Comisia UE, inclusiv dispozitii care faciliteaza intrarea pe piata pentru noi
jucatori si utilizarea partajata a spectrului radio;

consolidarea drepturilor consumatorilor cu mai multa transparenta si restrictii
privind durata si rezilierea contractului;

extinderea obligatiilor de serviciu universal pentru a include accesul la internet de
mare viteza la un pret accesibil;

incurajarea investitiilor in retele de foarte mare capacitate prin scutirea
furnizorilor de servicii cu putere de piata semnificativa (,,SMP”) de unele dintre
sarcinile lor de reglementare; si
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e consolidarea puterii Institutului Belgian pentru Servicii Postale si Telecomunicatii
(,BIPT”) de a facilita accesul, interconectarea si interoperabilitatea serviciilor.

Legea 2021 actualizeaza, de asemenea, cadrul legal belgian, inclusiv ECA si DPA, pentru a
asigura coerenta la nivel national. Este important ca asa-numita ,,regula a cookie-urilor”
care necesita consimtamantul pentru utilizarea cookie-urilor neesentiale si anumite reguli
in legatura cu inregistrarea apelurilor pentru a evidentia tranzactiile comerciale si pentru
a monitoriza calitatea centrului de apeluri va fi mutata de la ECA la DPA, prin prevederile
Legii 2021. Aceasta va stabili in mod oficial competenta Autoritatii belgiene pentru
protectia datelor (,,Autoritatea”) in ceea ce priveste cookie-urile si astfel de inregistrari
de apeluri, desi, in practica, Autoritatea a intervenit deja in aceste domenii pe baza
competentelor sale preexistente atat in temeiul DPA si GDPR.

4. Planul national de banda larga.

Tn anul 2021 Consiliul Federal de Ministri din Belgia a lansat Planul National pentru Banda
Larga Fixa si Mobila. Scopul planului il reprezinta abordarea masurilor necesare pentru
identificarea cu precizie si eliminarea ,zonele albe”, fara acoperire cu servicii de
comunicatii electronice in banda larga, in care operatorii comerciali au prezenta redusa
sau nu sunt prezenti deloc. Prezenta redusa a serviciilor broadband comerciale in zonele
albe se datoreaza interesului redus pe care comunitatile din aceste zone il pot genera
pentru operatorii din piata, respectiv nivelul redus de profit ce poate fi generat, raportat
la investitia necesara acoperirii cu servicii in banda larga. Potrivit datelor continute de
Planul national, aproximativ 138000 gospodarii nu au acces la banda larga de mare viteza,
distribuite pe aproximativ 20% din teritoriul national, in principal in zona de vest, sud si
sud-est a Belgiei.
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Figura 27 - Acoperirea cu conexiuni fixe de minim 100 Mbps, Belgia, 20223

Rezolvarea acestei probleme este necesara pentru ca Belgia sa reuseasca atingerea
obiectivelor Societatii Gigabit, respectiv acces la viteze de descarcare de cel putin 100
Mbps pentru toate gospodarii pana in anul 2025 si, respectiv, 1 Gbps pana in anul 2030.
Acoperirea cu acces Internet de mare viteza pentru toate gospodariile reprezinta astfel o
prioritate pentru Belgia inclusiv din perspectiva accesului nediscriminat la resurse digitale
si acces Internet considerand eforturile de educatie si munca la distanta implicate pe
perioada pandemiei Covid 19 si previzionate pentru viitor. Conform prevederilor Planului,
in prima etapa vor fi cartografiate toate zonele albe, estimate la aproximativ 2% din
teritoriul national pentru a facilita dimensionarea cat mai corecta a efortului necesar
implementarii serviciilor de mare viteza prin investitii private directe, prin stimularea
investitiilor de catre operatori sau prin interventii publice.

37 BIPT Data Portal, https://www.bipt-data.be/en/projects/atlas/landline
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Figura 28 - Acoperirea cu conexiuni fixe max. 1 Mbps, Belgia, 2022

Avand in vedere nivelul de dezvoltare a pietei nationale, topografia, precum si distributia
si densitatea populatiei grupata in centre urbane, Belgia nu a adoptat masuri directe de
interventie publica in piata, precum ajutorul de stat. Astfel, in ceea ce priveste logica de
interventie a modelului de investitii administratia belgiana a optat pentru stimularea
dezvoltarii pietei prin masuri egale, nediscriminatorii si bazate pe libera concurenta,
precum finantarea din fonduri structurale sau PNRR a initiativelor private ce duc la
deschiderea de noi piete si dezvoltarea serviciilor. Interventiile publice pentru stimularea
dezvoltarii pietei se realizeaza la nivel regional, urmarind in principal cresterea nivelului
de calitate a serviciilor de comunicatii electronice si satisfactia utilizatorilor, cu
respectarea cerintelor de transparenta si nediscriminare in ceea ce priveste selectia
operatorilor comerciali. Tn acest sens, Belgia estimeaza prin Planul national de broadband
un necesar de 40 de milioane Euro pentru acoperirea a aproximativ 138000 gospodarii,
distribuite pe o suprafata de aproximativ 20% din teritoriul national si concentrate in
principal in zona de vest, sud si sud-est a tarii, care nu au acces la conectivitate broadband
de inalta performanta pentru accesul la Internet. Trebuie avute in vedere, de asemenea,
si gospodariile aflate in zone albe, cu conectivitate Internet de maxim 1 Mbps sau fara
conectivitate Internet, distribuite de asemenea in regiunile de sud-est ale tarii.

O unitate guvernamentala speciala va fi infiintata, cu responsabilitati privind aplicarea
Planului si monitorizarea progresului in implementarea prevederilor acestuia. De asemenea
se va infiinta o unitate cu responsabilitati privind conectivitatea in banda larga (Broadband
Competence Office), responsabil cu gestionarea tuturor problemelor relevante legate de
realizarea si furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile 5G si
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pentru a sprijini punerea in aplicare a UE Connectivity Toolbox. Cu privire la acestea,
guvernul belgian urmeaza a stabili bugetele necesare si modul de aplicare. Un buget de 40
milioane de euro este planificat de administratia federala a Regatului Belgiei in scopul
acoperirii zonelor albe ce nu beneficiaza de servicii de comunicatii electronice broadband
in banda ultra-larga. Planul national este armonizat cu obiectivele Uniunii Europene pentru
anul 2025 si anul 2030.

3.6.3 Analiza cererii si a ofertei

Tn raportul de tara aferent anului 2021 Comisia Europeana clasificd Belgia pe pozitia 16 comparativ
cu celelalte state membre din perspectiva conformitatii indicatorilor DESI, cu un scor de 50.3 raportat
la media comunitara de 52.3:

Belgium EU
rank score score
DESI 2022 16 50.3 523

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking

® 1 Human capital ® 2 Connectivity 3 Integration of digital technology ® 4 Digital public services
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Figura 29 - Scorul si pozitionarea DESI 2022, Belgia

Cu toate ca scorul general DESI 2022 plaseaza Belgia in zona mediana a clasamentului statelor
membre, statul se situeaza pe pozitia 27 din perspectiva indicatorilor specifici capitolului 2 din
raportul de tara, cu un scor de 39.8 raportat de media comunitara de 59.9. Desi Belgia inregistreaza
scoruri peste media UE pentru 4 din cei 10 indicatori de conectivitate, se situeaza sub media
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comunitara pentru o serie de indicatori cheie, precum 2a3 At least 1 Gbps take-up, 2b2 Fixed Very
High Capacity Network (VHCN) coverage, 2b3 Fibre to the Premises (FTTP) coverage, 2c1 5G spectrum,
2c¢2 5G coverage, 2d1 Broadband price index. Cu exceptia indicatorului 2d1 care reflecta indexul
pretului pentru conexiuni de tip broadband si a indicatorului 2b2 (acoperirea VHCN) situat la o
diferenta minima fata de media EU, restul indicatorilor se situeaza la diferente semnificative fata de
valorile medii ale Uniunii Europene:

2 Connectivity Belgium &
rank score score
DESI 2022 | 27 39.8 59.9
Belgium EU
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
2al Overall fixed broadband take-up 79% 85% 84% 78%
2a2 At least 100 Mbps fixed broadband take-up 45% 54% 56% 41%
2a3 At least 1 Gbps take-up <0.01% <0.01% 0.53% 7.58%
2b1 Fast broadband (NGA) coverage 99% 99% 99% 90%
2b2 Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage 66% 68% 69% 70%
2b3 Fibre to the Premises (FTTP) coverage 4% 7% 10% 50%
2¢1 5G spectrum 3% 3% 3% 56%
2¢2 5G coverage® NA 4% 4% 66%
2¢3 Mobile broadband take-up 84% 84% 90% 87%
2d1 Broadband price index 52 51 56 73

Figura 30 - Indicatorii DESI pentru conectivitate 2022, Belgia

Dupa cum reiese din raportul de tara, sectiunea Conectivitate, Belgia a depus eforturi considerabile
in ceea ce priveste indeplinirea indicatorilor Agendei Digitale pentru Europa 2020, dar inregistreaza
decalaje si intarzieri semnificative in ceea ce priveste obiectivele Societatii Gigabit pentru anul 2025
si Deceniului Digital pentru anul 2030 atat in ceea ce priveste retelele fixe de comunicatii electronice,
cat si in ceea ce priveste retelele si serviciile de comunicatii electronice mobile de tip 5G. Astfel, in
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timp ce Belgia a finalizat in mare masura acoperirea retelelor NGA si are performante mai bune decat
media UE, lansarea retelelor de foarte mare capacitate (VHCN) este usor intarziata (69% din
gospodarii, comparativ cu media europeana de 70% din gospodarii), in special in ceea ce priveste
acoperirea cu retele de fibra optica FTTP: 10% din gospodarii, comparativ cu media europeana de 50%
din gospodarii. in ceea ce priveste utilizarea serviciilor (abonamente), Belgia are performante
puternice in banda larga fixa de cel putin 100 Mbps la 56% din gospodarii (cu 15 puncte procentuale
mai bine decat media UE). Cu toate acestea, utilizarea serviciilor de tip gigabit este foarte limitata
(0,53% din gospodarii, comparativ cu media europeana de 7,58% din gospodarii).

Belgia a implementat in mod traditional o infrastructura puternica de televiziune prin cablu coaxial,
depunand eforturi semnificative pentru implementarea de retele de fibra optica pana la
amplasamentul abonatului (FTTP - Fiber To The Premise), ridicand acoperirea FTTP de la 4% la 10%
din gospodarii in numai 2 ani (2019 - 2021), semnificativ totusi sub media europeana de 50% din
gospodarii.

Intarzieri similare se observa si in ceea ce priveste alocarea si acoperirea cu retele si servicii de
comunicatii electronice mobile 5G. Alocarea spectrului radio inregistreaza o valoare de numai 3% din
totalul disponibil comparativ cu media europeana de 56% din spectrul radio disponibil, iar acoperirea
zonelor tinta populate inregistreaza o valoare de numai 4% comparativ cu media europeana de 66%.

Potrivit raportului BIPT pentru anul 2021, in ceea ce priveste evolutia pietei in anul 2021 sectoarele
comunicatiilor electronice si TV au inregistrat o cifra de afaceri de 8.358 miliarde Euro, mai putin cu
0,1% fata de 2020.

Breakdown of wholesale turnover for electronic
communications and TV (million €)
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Figura 31 - Defalcarea cifrei de afaceri pentru comunicatii electronice si audiovizual, Belgia
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Pe piata de retail, cifra totala a afacerilor, in cuantum de 7.44 miliarde Euro, este in crestere cu 0,7%
fata de 2020.

Breakdown of retail turnover for electronic
communications and TV (million €)
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Figura 32 - Defalcarea cifrei de afaceri pentru piata retail de comunicatii electronice si audiovizual, Belgia

Cifra de afaceri pe piata angro a scazut cu peste 5.8%, pana la 0.91 miliarde EUR, din cauza pierderii
cifrei de afaceri pe pietele de telefonie mobila si televiziune. Dupa doi ani de scadere, nivelul
investitiilor in comunicatiile electronice fixe si mobile (cu exceptia licentelor) a crescut cu 271
milioane EUR, pana la 1.738 miliarde EUR in 2021, acelasi nivel ca in 2018. Aceasta crestere se
datoreaza in principal lansarii fibrei optice si, intr-o masura mai mica, lucrarilor la modernizarea
dispozitivelor mobile la 5G.
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Breakdown of investment in electronic
communications (million €)
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Figura 33 - Defalcarea investitiilor in comunicatii electronice (milioane de euro), Belgia

Cu toate ca in ansamblu piata belgiana de comunicatii electronice inregistreaza constant o evolutie
pozitiva, analiza cererii si a ofertei de retele si servicii de comunicatii electronice la nivel national
reliefeaza faptul ca aceasta nu impiedica totusi Belgia sa ramana in urma altor tari europene in 2021,
atat in ceea ce priveste acoperirea cu fibra optica, cat si implementarea retelelor 5G. Numarul liniilor
fixe de banda larga bazate in intregime pe fibra optica a crescut cu 71% in 2021, precum si ponderea
acestora in numarul total de linii fixe de banda larga (+1.2%) dar in proportie redusa (3%), distributia
acestora la nivel national fiind evidentiata in fig. urmatoare.
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Figura 34 - Harta retelelor de fibrd opticd implementate si planificate, Belgia®

Dezvoltarea retelelor 5G va incepe cu adevarat abia dupa finalizarea deplina a licitatiei de spectru
radio din anul 2022. Aceste intarzieri slabesc scorul de conectivitate al Belgiei, masurat in Indicele
DESI 2021 elaborat de Comisia Europeana. Pozitia Belgia in clasamentul DESI s-a redus in anul 2021,
pe locul 16 fata de locul 13 in anul 2020, revenind partial in anul 2022. Pentru toti indicatorii DESI
combinati, Belgia ocupa totusi locul 12 in clasamentul UE-27 al DESI.

Numarul total de abonamente la reteaua de telefonie fixa s-a redus cu 9.4% in 2021. Scaderea
numarului de abonamente merge, de asemenea, mana in mana cu o scadere a traficului de telefonie
fixa vocald cu procent de 19.7% si cu un total de 5.18 miliarde de minute. Tn ceea ce priveste
acoperirea, 99.7% dintre gospodarii beneficiaza de acces la conexiuni fixe de banda larga de 1 Mbps
(prin cupru, cablu si fibra) la finalul anului 2020. Cu toate acestea, pe masura ce largimea de banda
a crescut, rata de acoperire a scazut usor de la 99.1% pentru acoperirea de 30 Mbps la 97.2% pentru
100 Mbps. Pentru a indeplini tinta europeana de banda larga ultrarapida pana in 2025, Planul national

38 https: //www.bipt-data.be/fr/projects/atlas/ftth
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de banda larga lansat in anul 2021 se concentreaza pe cartografierea ,zonelor albe” in care
gospodariile nu au acces la largimi de banda de cel putin 100 Mbps:

¥ ibpt | Portail Da Donndes Atlas ligna fixe  Cartede la tibre FITH  Atlas mobile  Bxpédcence utlsateur  Crowdszourcing  Incdcatours A

100 Mbps
Secteur statistique

Ménages

-t

Figura 35 - Acoperire cu servicii broadband, ldrgime de bandd 100 Mbps, Belgia’

Astfel, autoritatile federale doresc sa contribuie la facilitarea implementarii in banda larga
ultrarapida in Belgia, scop pentru care in perioada urmatoare va fi alocat un buget de 40 milioane de
euro. Belgia a inregistrat un trafic de date de aproximativ 239 GB pe luna pe retelele fixe de banda
larga, cu 19 GB mai mult decat datele corespunzatoare anului 2020. Traficul de date in banda larga
fixa a crescut cu 13% in anul 2021, o crestere semnificativ mai mica decat in anul 2020 (+52%) cand
impactul pandemiei Covid 19 s-a manifestat semnificativ. Trebuie remarcat faptul ca in busola sa
digitala 2030, adoptata in 2021, Comisia si-a propus ca ambitie ca pana in 2030 ,toate gospodariile
europene sa fie acoperite de o retea Gigabit, cu toate zonele populate acoperite de 5G”.

Tn ceea ce priveste pretul serviciilor de comunicatii electronice in banda larga fixa in Belgia, acestea
raman peste media europeana, situatie ce se reflecta in indicele preturilor de banda larga, de 52 pe
o scara de 100. Cu acest scor, Belgia este pe locul 25 in UE.

39 https: //www.bipt-data.be/fr/projects/atlas/landline
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Pe piata de telefonie mobila numarul de carduri SIM active, cu exceptia categoriei M2M, s-a ridicat la
12.25 milioane, cu 2.1% mai mult decat cu un an in urma. Volumul serviciilor pe baza de abonament
mobil a crescut cu 5% (+488309 abonamente unice), in principal datorita cresterii ponderii pachetelor
convergente. Succesul Internetului lucrurilor (IoT) este in crestere, tot mai multe dispozitive si senzori
sunt conectati la internet pentru a face schimb de informatii intre ele, astfel incat pana la sfarsitul
anului 2021, aproximativ 5.8 milioane (+31%) loT obiecte erau conectate. Numarul cartelelor SIM de
date a ajuns la 10.82 milioane (+4.7%). Belgia prezinta o acoperire de 93.6 cartele SIM active la 100
de locuitori.

Number of mobile data SIM cards and rate of adoption

by the population
12,000,000 120 %
10,822,349
11,000,000 10337943 110 %
10.000.000 100 %
9,000,000 90 %
8,000,000 + 80%
7,000,000 70 %
6,000,000 60 %
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Figura 36 - Numdrul de carduri SIM de date mobile si rata de adoptare in functie de populatie, Belgia

Totusi, chiar si acoperirea 4G inregistreaza zone in care calitatea semnalului este cel mult
satisfacatoare, limitand astfel posibilitatile de conectare ale persoanelor, la servicii de comunicatii
digitale mobile 4G si la Internet mobil:
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Figura 37 - Acoperire cu servicii mobile 4G la o calitate medie a semnalului, Belgia®

Serviciile de voce mobila inregistreaza o scadere in volum cu 89 milioane de minute de apel la un
total de 21.46 miliarde minute. Similar, serviciul SMS inregistreaza o scadere de 2.49 miliarde mesaje
la un total de 12.03 miliarde. Cardurile SIM de date active proceseaza din ce in ce mai multe date
mobile, cu un plus de 146 PB la un total de 579 PB. Volumul mediu lunar, unitar, de utilizare a
cartelelor SIM active de date a crescut de la 3.7 la 4.8 GB.

40 https://www.bipt-data.be/fr/projects/atlas/mobile
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Evolution of traffic over mobile networks in
2019, 2020 and 2021
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Figura 38 - Evolutia traficului prin retelele mobile, Belgia

In ceea ce priveste piata de servicii audiovizuale, pentru al treilea an consecutiv, numarul
abonamentelor de televiziune cu acces la televiziunea conventionala, prin decodor si prin internet
(aplicatie), a inregistrat o usoara scadere cu 5.413 abonamente la un total de 4.46 milioane de
abonamente analogice si digitale. La sfarsitul anului 2020 4.6% dintre abonamentele TV erau inca
analogice, valoarea inregistrand o scadere de pana la 3% in cursul anului 2021.
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Number of TV subscriptions and distribution
analogue/digital
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Figura 39 - Numdrul de abonamente TV si distributia analogic/digital, Belgia

Piata pachetelor de servicii a continuat sa creasca pe parcursul anului 2021. Pachetele de servicii
reprezinta oferte comerciale care includ cel putin doua dintre urmatoarele servicii: (1) banda larga
fixa, (2) telefonie fixa, (3) servicii mobile (voce si/sau banda larga) si (4) televiziune. Pachetele sunt:
a) pachete unitare, constand din servicii care nu sunt disponibile individual; b) combinatii de servicii
legate constand intr-un serviciu a carui vanzare este conditionata de achizitionarea unui alt serviciu,
primul produs numindu-se ,,produs de legatura”, iar al doilea ,,produs legat”; c) pachete mixte care
combina servicii care sunt disponibile separat, dar achizitia in comun este incurajata prin acordarea
unor conditii avantajoase permanente care nu pot fi obtinute atunci cand serviciile sunt achizitionate
separat.

Numarul de contracte cu clientii rezidenti unici pentru pachete de servicii a crescut cu 64637, pana
la un total de 3.4 milioane, ceea ce a condus la o scadere a numarului de clienti abonati la servicii
fixe autonome cu 97843, pana la un total de 1.75 milioane abonamente pentru servicii singulare. in
ceea ce priveste ofertele de servicii mobile, numarul de contracte cu clientii unici pentru un serviciu
mobil a scazut cu 273436, pana la un total de 3.3 milioane abonamente, datorita concentrarii pe
convergenta serviciilor fix-mobil.
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Figura 40 - Distributia pachetelor de servicii de comunicatii electronice in piata rezidentiald, Belgia

Contractele pentru pachetele de servicii mobile de voce si date au crescut cu 16.3%, ajungand la putin
peste 2 milioane si ridicand ponderea pietei convergente in totalul contractelor cu clientii pentru
serviciile mobile de la 32%, la 38%. Pana la sfarsitul anului 2021, pachetele convergente reprezentau
59% din piata de pachete, cu 7.3% mai mult decat in anul 2020.
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Figura 41 - Distributia pachetelor rezidentiale mobile, Belgia
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Tn urma analizei am identificat o serie de aspecte ce pot afecta in mod negativ dezvoltarea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice de mare si foarte mare capacitate, dupa cum urmeaza:

a. Acoperire mult sub media comunitara cu retele si servicii broadband de tip Gigabit.

Cresterea acoperirii cu retele si servicii de comunicatii electronice Gigabit necesita investitii
substantiale la nivel national, atat pentru acoperirea zonelor albe fara interes comercial si
upgrade-ul/modernizarea retelelor si serviciilor din zonele gri, cat si in ceea ce priveste
cresterea acoperirii in zonele ce beneficiaza deja de servicii comerciale. Recuperarea
deficitului de acoperire cu conexiuni de foarte inalta capacitate (>= 1 Gbps) raportat atat la
media comunitara, cat si la necesarul de dezvoltare a serviciilor de comunicatii electronice
necesita investitii semnificative. Pentru o dezvoltare sustinuta si in pas cu celelalte state
membre si obiectivele Uniunii Europene, investitiile necesare nu pot fi acoperite numai de
catre operatorii din piata. Este necesara convingerea abonatilor sa migreze catre conexiuni
performante de tip Gigabit. in prezent acoperire cu fibra optica in Belgia este de 4 ori mai
redusa decat media comunitara.

b. Intarzierea in implementarea retelelor de comunicatii mobile 5G si lansarea cit mai rapida a

serviciilor 5G.

Decalajul de peste 1 an in atribuirea benzilor de frecvente radio 5G a dus la intarzieri
semnificative in implementarea retelelor de comunicatii mobile si a serviciilor 5G, situatie ce
a dus la ramanerea in urma a Belgiei, comparativ cu majoritatea celorlalte state membre UE.

Potentiale dificultati de colaborare intre autoritatile federale, regionale si locale.

Structura statala (republica monarhica federala) poate ridica eventuale dificultati in decizia
institutionala privind modalitatea de dezvoltare a pietelor si de sprijinire a operatorilor
comerciali in principal in acoperirea zonelor albe.

Obiective nationale de conectivitate, nearmonizate cu obiectivele comunitare.

Legislatia nationala nu este armonizata cu legislatia comunitara in ceea ce priveste obiectivele
de conectivitate pentru anul 2025 si anul 2030.

O serie de oportunitdti au fost de asemenea identificate in urma analizei cererii si ofertei, unele din
ele deja abordate la nivelul administratiei, dupd cum urmeazd

a.

Finantarea unor masuri de reducere a decalajului digital prin Programul National de
Recuperare si Rezilienta (PNRR).

O alocare bugetara semnificativa in total de 2.6 miliarde Euro, din care 1.4 miliarde Euro
pentru infrastructura de comunicatii electronice broadband fix si 1.2 miliarde Euro pentru
comunicatii in banda larga mobila, este alocata prin Componenta C a PNRR Polonia.
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Investitiile in retelele si serviciile broadband fix au in obiectiv in principal zonele albe care nu
genereaza interes comercial, dar si necesarul de dezvoltare si upgrade tehnologic al
infrastructurilor existente, pentru atingerea tintelor comunitare pentru anul 2025.

b. Recuperarea deficitului in implementarea retelelor si furnizarea serviciilor 5G.
Finalizarea, in cursul anului 2022, a procedurii de atribuire a benzilor de frecventa 5G permite
Belgiei sa aplice lectii invatate din experienta altor state si recuperarea mai rapida a
decalajului de dezvoltare a serviciilor 5G. Educarea abonatilor poate reprezenta de asemenea
un avantaj.

3.6.4 Logica de interventie a modelului de investitii

Avand in vedere nivelul de dezvoltare a pietei nationale, topografia, precum si distributia si
densitatea populatiei grupata in centre urbane, Belgia nu a adoptat masuri directe de interventie
publica in piata, precum ajutorul de stat. Astfel, in ceea ce priveste logica de interventie a modelului
de investitii administratia belgiana a optat pentru stimularea dezvoltarii pietei prin masuri egale,
nediscriminatorii si bazate pe libera concurenta, precum finantarea din fonduri structurale sau PNRR
ainitiativelor private ce duc la deschiderea de noi piete si dezvoltarea serviciilor. Interventiile publice
pentru stimularea dezvoltarii pietei se realizeaza la nivel regional, urmarind in principal cresterea
nivelului de calitate a serviciilor de comunicatii electronice si satisfactia utilizatorilor, cu respectarea
cerintelor de transparent si nediscriminare in ceea ce priveste selectia operatorilor comerciali. . In
acest sens, Belgia estimeaza prin Planul national de broadband un necesar de 40 de milioane Euro
pentru acoperirea a aproximativ 138000 gospodarii, distribuite pe o suprafata de aproximativ 20% din
teritoriul national si concentrate in principal in zona de vest, sud si sud-est a tarii, care nu au acces
la conectivitate broadband de inalta performanta pentru accesul la Internet. Trebuie avute in vedere,
de asemenea, si gospodariile aflate in zone albe, cu conectivitate Internet de maxim 1 Mbps sau fara
conectivitate Internet, distribuite de asemenea in regiunile de sud-est ale tarii.

Privitor la investitiile prin PNRR, acestea vor avea ca si obiective, stabilite la nivel regional,
urmatoarele aspecte:

e Acoperirea zonelor albe prin dezvoltarea retelelor de fibra optica de foarte mare viteza - DG:
acoperirea zonelor albe de pe teritoriul Comunitatii de limba germana va creste atractivitatea
economica si sociala a regiunii atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi (in special IMM-
uri) si le va permite acestora sa profite din plin de digitalizare. in ceea ce priveste
infrastructura de fibra optica, Regiunea Bruxelles are o retea cu lungime de aproximativ 400
km si deruleaza diverse programe de dezvoltare a infrastructurilor, precum “Fiber To The
School” (toate scolile secundare sunt deja conectate) sau reteaua de canalizatie si camere
tehnice. Sunt in analiza aspecte privind dezvoltarea retelei si furnizarea de fibra neutilizata
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(,dark fiber”) spre utilizare catre sectorul privat - operatori privati interesati in
operarea/administrarea retelelor sau furnizarea serviciilor. Doar 42% din locuintele din
comunitatea vorbitoare de germana au acces prin cablu la latimi de banda de 100 Mbps,
conexiunile FTTH sunt disponibile doar intr-o masura extrem de limitatd. Tn al doilea rand,
nicio desfasurare autonoma a FTTH de catre operatorii de telecomunicatii nu este planificata
in prezent pe teritoriu. Proiectul isi propune sa faciliteze desfasurarea unei retele de fibra
optica in Comunitatea de limba germana, al carei caracter rural este in opozitie cu
rentabilitatea economica a unei astfel de investitii. Este vorba de a acoperi zonele albe, nu
prin optimizarea actualei retele de cupru, ci prin realizarea unei investitii intr-o infrastructura
digitala capabila si raspunda asteptarilor si nevoilor societtii (digitale) actuale si viitoare. in
acelasi context societal, proiectul isi propune, de asemenea, sa consolideze egalitatea de
sanse in ceea ce priveste accesul la o conexiune la internet de inalta calitate pentru toti
cetatenii. Avand in vedere aceste criterii, implementarea infrastructurii pasive este oferita ca
,wholesale-only-model” doar sub forma unui ,,model deschis la nivel pasiv” (passive layer only
modell), in care constructia si exploatarea infrastructurii de retea pasiva sunt separate de
operarea retelei active si ofertarea pentru clientii finali.

o Infiintarea unui institut de inteligentd artificiald care si-l foloseascd pentru a aborda
provocarile societale - RBC: dezvoltarea Institutului de inteligenta artificiala - FARI -va face
tehnologiile de inteligenta artificiala accesibile pentru facilitarea tranzitiei catre economia
moderna si va ajuta la indeplinirea provocarilor societale: sanatate si bunastare, mediu,
mobilitate si chiar energie. In plus, va permite regiunii Bruxelles s& implementeze in mod
concret proiecte de impact, raspunzand atat provocarilor de mediu, cat si provocarilor
digitale, si sa indeplineasca ambitiile de tranzitie ecologica si transformare digitala stabilite
de Uniunea Europeana.

o Imbunatatirea conectivitatii interne (prin WiFi) si externa (prin fibra optica) a scolilor, dar si
a celor 35 de parcuri de activitate economica din Valonia - WAL: implementarea accelerata a
retelelor de foarte mare capacitate, in special 5G si fibra optica in zonele urbane si rurale, va
genera efecte pozitive semnificative pentru Belgia, prin furnizarea infrastructurii necesare
pentru a gestiona procesele si aplicatiile emergente si viitoare. Prin imbunatatirea
conectivitatii scolilor sale si a parcurilor economice, Valonia doreste sa imbunatateasca
competitivitatea teritoriului sau, facand regiunea mai atractiva pentru intreprinderi si tinerele
generatii. Proiectul urmareste in special achizitionarea celor mai moderne si prietenoase
tehnologii pentru dezvoltari viitoare; continuarea desfasurarii retelei de fibra optica in cele
35 de parcuri de activitate economica ale teritoriului; cresterea conectivitatii interne a celor
1.500 de scoli pentru a implementa strategia de educatie digitala si pentru a reduce decalajul
social.
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Cartografierea se realizeaza prin modernizarea hartilor Atlas existente privind comunicatiile
electronice fixe si mobile. Acolo unde este posibil, se va solicita operatorilor comerciali participanti
la procedurile de selectie finantate prin PNRR clusterizarea zonelor albe invecinate pentru o utilizare
optima a fondurilor si asigurarea unei acoperiri egale pentru toate gospodariile si companiile din
zonele albe.

3.6.5 Procedura de interventie

Un numar mic de state membre - Malta, Belgia si Luxemburg - au realizat o implementare extinsa si
de mare capacitate de banda larga, fara a se baza pe vreo forma de ajutor de stat. Astfel, Belgia este
unul din statele comunitare care au sprijinit dezvoltarea pietei prin propriile mecanisme
competitionale, asigurdand imbundtdtirea liberei concurente si reducerea barierelor administrative
la toate nivelurile. Densitatea foarte mare a populatiei din unele state membre precum Tarile de Jos
(aproape 500 persoane/km?), Malta (peste 1450 persoane/km?) sau, in situatia de interes Belgia (peste
370 persoane/km?), pare sa explice utilizarea relativ scazutd a ajutorului de stat si o nevoie limitata
pentru interventii publice in piata.

BIPT monitorizeaza permanent diferitele piete si implementarea deciziilor adoptate anterior. De
asemenea, a initiat pregatirile pentru viitoarea revizuire a pietelor de banda larga si de difuzare. n
acest context, un chestionar amplu a fost trimis operatorilor in 2021, iar un partener extern a fost
selectat pentru a efectua un sondaj in randul consumatorilor. In 2022 vor urma lucrari pregatitoare
suplimentare pentru a identifica nevoile pietei in ceea ce priveste aspectele care trebuie abordate la
nivel de piata sau aspectele legate de acoperirea retelelor de comunicatii electronice sau a serviciilor.
BIPT se asigura, de asemenea, de faptul ca operatorii cu putere semnificativa de piata nu se angajeaza
in practici de reducere a marjelor (adica nu mentin o marja insuficienta intre preturile en-gross si
preturile retail). Tn 2021, BIPT a efectuat un test de piata privind reducerea marjei la serviciile de
vanzare cu amanuntul pentru clientii rezidentiali si intreprinderile mici, neidentificand practici
neconforme de reducere a marjelor in portofoliul companiilor furnizoare, in termeni de analiza a
costurilor proprii ale operatorilor SMP, sau ale eficientei acestora. Pe baza rezultatelor testelor, BIPT
a publicat in 2021 un nou ghid pentru testul de piata privind reducerea marjelor, tinand cont de
modificarile reglementarilor (cum ar fi noile tarife cu ridicata) si evolutiile din oferta comerciala a
furnizorilor mari de retele si servicii de comunicatii electronice, inclusiv integrati pe verticala (cum
ar fi pachetele mai complexe). in considerarea acestor aspecte, BIPT monitorizeaza permanent nivelul
de dezvoltare a liberei concurente in piata, bazata pe calitate, pret sau inovatie in sectoarele
comunicatiilor electronice, serviciilor postale si mass-media. Aspectele de concurenta privind piata
media sunt reglementate in stransa cooperare cu autoritatile de reglementare a mass-media din
Comunitati. n aplicarea acestor principii BIPT se asigurd c& operatorii cu putere semnificativa pe
piata, ce au o putere economica care le permite, in mare masura, sa actioneze independent de
concurenti, clienti si consumatori de pe piata in cauza, nu altereaza prin masurile pe care le jau libera
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concurenta in piata. Obligatii specifice sunt impuse operatorilor SMP, obligatia de baza fiind
deschiderea retelei acestor operatori catre operatori concurenti pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice. Aceasta obligatie este adesea insotita de obligatii suplimentare de
transparenta, nediscriminare si control al preturilor cu ridicata.

n ceea ce priveste evolutia implementarii infrastructurii de fibrd optica in Belgia, aceasta este in
prezent in plina desfasurare. Pentru a asigura disponibilitatea pe scara larga a informatiilor, precum
si pentru a creste gradul de constientizare in randul diferitelor grupuri tinta la nivelul pietei si
beneficiarilor finali cu privire la utilitatea si importanta fibrei optice in asigurarea conectivitatii
pentru serviciile actuale si viitoare de comunicatii electronice, BIPT a publicat in 2021 site-ul web
www.infofibre.be - Le point d’information central sur le déploiement de la fibre optique en Belgique.
Acest site web face parte din obiectivul Comisiei Europene de a incuraja implementarea retelelor de
foarte mare capacitate. Infofibre.be ofera informatii diferitelor grupuri tinta, cum ar fi utilizatorii
finali, operatori, autoritati (locale) si companii de administrare a proprietatilor. Site-ul web include,
printre altele, informatii generale despre tehnologia fibrei optice (cum ar fi avantajele si
dezavantajele, optiunile in ceea ce priveste infrastructura, impactul asupra mediului etc.), o
descriere a reglementarilor belgiene si europene relevante, precum si modul in care BIPT
reglementeaza piata retelelor de fibra optica. O lista a furnizorilor de servicii de fibra optica este,
de asemenea, disponibila persoanelor private, utilizatorilor finali profesionisti si operatorilor. in plus,
site-ul web include si o lista de recomandari pentru orase si municipalitati pentru a facilita
implementarea infrastructurilor de fibra optica. Site-ul web va fi extins in continuare in cursul anului
2022.

Crearea, actualizarea permanenta a unei harti a fibrei optice, care arata starea si evolutia
implementarii FTTH in Belgia a inceput in anul 2021. Aceasta harta va completa Atlasul fix, care arata
in detaliu acoperirea tuturor retelelor fixe de banda larga din Belgia. Cu harta FTTH, BIPT isi propune
in special sa evidentieze evolutia fibrei optice in Belgia, cu actualizari frecvente. Prima versiune a
acestei harti de fibra optica va fi disponibila in 2022, pe portalul de date al BIPT. in acest mod, hartile
nationale de acoperire pentru banda larga fixa si mobila au fost actualizate, cu scopul de a facilita
identificarea zonelor in care nu sunt inca prezente infrastructuri de comunicatii electronice de inalta
performanta (zonele albe) precum si, impreuna cu autoritatile locale, elaborarea de masuri
suplimentare pentru a stimula lansarea conectivitatii electronice in acele zone.

Pe piata nationala a fost identificata o tendintd de cooperare intre operatori, ca o optiune fireascd
pentru a rdspunde provocdrilor ridicate de implementarea la scard largd a retelelor de foarte mare
capacitate. Acest lucru s-a tradus intr-un acord de partajare a infrastructurii mobile intre mari
operatori, precum Proximus si Orange. n ceea ce priveste infrastructura fixa, Proximus a incheiat
acorduri de parteneriat cu EQT Infrastructure, pe de o parte, si cu Eurofiber, pe de alta parte, pentru
dezvoltarea ulterioara a fibrei optice in Flandra si Valonia. Discutii similare au fost anuntate intre
Telenet si Fluvius (distribuitor de energie). Tn ceea ce priveste mai precis intreprinderile mixte
infiintate de Proximus (Fiberklaar in Flandra si Unifiber in Valonia), BIPT a inceput discutii cu acestea
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in cadrul obligatiilor Proximus privind accesul la reteaua sa de fibra optica. Pentru a mentine
conditiile unei concurente efective si durabile in piata, BIPT si autoritatile de concurenta belgiene
sau europene verifica si monitorizeaza indeaproape acordurile incheiate de operatori.

De asemenea, prin stimularea diversitatii tehnologice autoritatile belgiene faciliteaza accesul la
Internet pentru toate gospodariile, la nivelul de performanta si de cost necesar. Simplificarea
procedurilor administrative ce tintesc procesele de autorizare, implementare, control si monitorizare
in ceea ce priveste retelele si serviciile de comunicatii administrative reprezinta o alta metoda prin
care administratia belgiana vine prin interventii publice indirecte in sprijinul operatorilor comerciali
in dezvoltarea si furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice fixe si mobile in banda
larga, de inalta si foarte inalta performanta.

Astfel, prin reducerea sarcinilor administrative si reducerea costurilor de lansare ale operatorilor de
retea, autoritatile belgiene urmaresc stimularea implementarii retelelor de comunicatii electronice
si furnizarea de servicii asociate, utilizand diferite tehnologii de banda larga precum fibra optica, LTE
avansat, 5G etc. Un exemplu concret in acest sens este obligatia legald in vigoare ca fiecare casd ce
urmeazd a fi construitd sau renovatd, sd fie pregatitd pentru infrastructurd broadband prin
canalizatie de fibrd opticad.

Avand in vedere nivelul de dezvoltare a pietei nationale, topografia, precum si distributia si
densitatea populatiei grupata in centre urbane, Belgia nu a adoptat masuri directe de interventie
publica in piata, precum ajutorul de stat. Astfel, in ceea ce priveste logica de interventie a modelului
de investitii administratia belgiana a optat pentru stimularea dezvoltarii pietei prin masuri egale,
nediscriminatorii si bazate pe libera concurenta, precum finantarea din fonduri structurale sau PNRR
ainitiativelor private ce duc la deschiderea de noi piete si dezvoltarea serviciilor. Interventiile publice
pentru stimularea dezvoltarii pietei se realizeaza la nivel regional, urmarind in principal cresterea
nivelului de calitate a serviciilor de comunicatii electronice si satisfactia utilizatorilor, cu respectarea
cerintelor de transparentd si nediscriminare in ceea ce priveste selectia operatorilor comerciali. Tn
acest sens, Belgia estimeaza prin Planul national de broadband un necesar de 40 de milioane Euro
pentru acoperirea a aproximativ 138000 gospodarii, distribuite pe o suprafata de aproximativ 20% din
teritoriul national si concentrate in principal in zona de vest, sud si sud-est a tarii, care nu au acces
la conectivitate broadband de inalta performanta pentru accesul la Internet. Trebuie avute in vedere,
de asemenea, si gospodariile aflate in zone albe, cu conectivitate Internet de maxim 1 Mbps sau fara
conectivitate Internet, distribuite de asemenea in regiunile de sud-est ale tarii.

Nici pentru viitor Belgia nu prevede utilizarea mecanismelor de ajutor de stat pentru a facilita
implementarea de retele broadband de foarte mare performantd si a serviciilor subsecvente sau
adiacente acestora, ci reducerea poverii administrative pe care o pot intampina operatorii in
realizarea retelelor si furnizarea serviciilor, precum si pentru reducerea costurilor de implementare
a retelelor, respectiv punere in piata a serviciilor.
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Cu toate acestea, prin Axa 2 a PNRR Belgia, denumita ,, Transformare digitala” isi propune sa sprijine
tranzitia digitala si sa consolideze rezilienta Belgiei la amenintarile cibernetice. Aceasta urmareste
sa dezvolte protectia si un centru eficient de competente in domeniul securitatii cibernetice si sa
sprijine digitalizarea serviciilor publice pentru a le imbunatati eficienta. De asemenea, axa va ajuta
la recuperarea intarzierilor in implementarea 5G si va oferi acces universal si accesibil la conectivitate
in toate zonele tarii.

Table 1. Components of Belgium's NRRP

Component (C) RRF resources Share

(€ million)

Axis 1; Climate, sustainabllity  C 1.1 Renovation of buildings 1012 17.1 %
and innovation (34 %)

C 1.2 Emerging energy technoiogles 608 103 %

C 1.3 Cimate and environment 400 6.8 %
Axls 2: Digital ransformation C 2.1 Cybersecurity 79 13%
(13 %)

C 2.2 Public administration 584 995

C 2.3 Optic fibre, 5G and new technologles 100 1.7%
Axas 3: Maobiliry (22 ") C 3.1 Cycling and walking infrastructure 41 6.9%

C 3.2 Modal shift 672 11.3%

C 3.3 Greening road transport 209 3.5 %
Figura 42 - Distributia financiard pe componentele Axei 2 PNRR, Belgia

Dupa cum rezulta, dintr-un total de 763 milioane Euro numai un procent de ~13.10% este alocat pentru
implementarea de retele de comunicatii electronice fixe si mobile de foarte inalta performanta (fibra
optica, 5G). Astfel, majoritatea investitiilor sunt planificate a merge catre reforme structurale
profunde a serviciilor publice, cu o componenta limitata catre securitate cibernetica si o alta
investitie de 100 milioane Euro catre componenta de comunicatii electronice:
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Table 2. Reforms by strategic axis

Axis 1 Axis 2 Axis 3 Axis 4 Axis 5 Axis 6
Climate, Digital Mobility Social and Economy of the Public
sustainability and | transformation living-together future and finances
innovation productivity
(4) (3) (7] (7) 9) (3)
Energy subsidy Simpiification of Performance of Digisprong' Cumulation regime Spending
scheme [VLA] [FWB], administrative Infrabel/NMBS (VLA and mability to sectors reviews [FED),
DG] procedures [FED SNCB [FED Higher education ~ With shortages (FED) [VLA), 1}'\""\'.].
Regulatory E-government Mobility advancement Tax reform on labour [RBC], [FWB]
framework for the H2  tendering budget [FED] fund [VLA [FED]
and CO2 markets procedure [FED] Zero-emission Action plan Learning accounts
[FED] Introduction of company cars against early [FED)
5G - national [FED] school leaving Life-long learning
;_‘ fixed and mobile Charging (FWB] VLA
& !\r‘ '.m“w"] P stations [WAL],  Fighting Reform of support for
i (FED] [RBCI discimination in - ik cantmes nara

Figura 43 - Reforme structurale planificate, organizate dupd axele PNRR, Belgia

Alocarea bugetara si structurarea proiectelor din Axa 2 PNRR reflecta inca o data intentia guvernului
belgian de a avea o interventie minimala in piata, limitata eventual la stimularea acoperirii zonelor
albe cu servicii de inalta performanta si acces liber, nediscriminatoriu la Internet. Tn schimb, Belgia
se concentreaza pe dezvoltarea de servicii aditionale ale societatii informationale, cu valoare
adaugata ridicata, care sa creasca in mod natural gradul de utilizare a tehnologiilor de comunicatii
electronice in banda larga la nivelul intregului teritoriu national.

Rezulta astfel faptul ca, avand in vedere structura si densitatea populatiei, organizarea administrativa
a Regatului Belgian favorizeaza interventia statului in piata prin finantarea de proiecte de
implementare a retelelor de comunicatii broadband, stimuland astfel in continuare competitia reala
intre operatorii interesati de identificarea si intrarea pe noi piete, pana de curand inaccesibile sau
neinteresante datorita in principal costurilor investitionale ridicate. Stimularea indirecta a pietei prin
crearea de noi servicii cu valoare adaugata ridicata pentru consumatorii rezidentiali si de business,
concretizata in situatia Belgiei prin dezvoltarea la scara nationala a serviciilor publice digitale,
reprezinta de asemenea o masura de interventie publica ce este de asteptat sa creasca in mod natural
cererea de servicii de comunicatii electronice.

Considerand procedura efectiva de interventie, evidentiem faptul ca Componenta 2.3. Fibra optica,
5G si noi tehnologii din cadrul PNRR, seteaza urmatoarele domenii/sectoare de interventie:
conectivitate si dezvoltarea coridoarelor 5G, retelelor de fibra optica si utilizarea noilor tehnologii,
precum si prevederi ce urmeaza a fi incluse in ghidurile procedurilor transparente de selectie a
operatorilor comerciali pentru dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Se
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regasesc de asemenea prevederi privind eligibilitatea operatorilor aplicanti, a cheltuielilor, etc.
Obiectivul componente 2.3 este reprezentat de “imbunatatirea conectivitatii teritoriului national prin
continuarea dezvoltarii retelelor de fibra optica de foarte mare viteza, dar si dezvoltarea coridoarelor
5G care sa permita acces universal si accesibil la conectivitate in toate zonele urbane si rurale.
Aceasta componenta urmareste, de asemenea, sa profite de dezvoltarea de noi tehnologii, cum ar fi
inteligenta artificiala (Al), asigurandu-se ca aceste tehnologii au un impact pozitiv asupra
societatii”*'.

Principala reforma avuta in vedere pentru a fi implementata prin PNRR este reprezentata de Plan
national pentru banda larga fixa si mobila, destinat facilitarii introducerii tehnologiilor 5G in serviciu
pe teritoriul national.

Investitiile ce vor fi realizate au ca si obiective, stabilite la nivel regional:

« Acoperirea zonelor albe prin dezvoltarea retelelor de fibra optica de foarte mare viteza -
DG: acoperirea zonelor albe de pe teritoriul Comunitatii de limba germana va creste
atractivitatea economica si sociala a regiunii atat pentru cetateni, cat si pentru
intreprinderi (in special IMM-uri) si le va permite acestora sa profite din plin de digitalizare.

« Infiintarea unui institut de inteligenta artificiald care sa-l foloseascd pentru a aborda
provocarile societale - RBC: dezvoltarea Institutului de inteligenta artificiala - FARI -va face
tehnologiile de inteligenta artificiala accesibile pentru facilitarea tranzitiei catre economia
moderna si va ajuta la indeplinirea provocarilor societale: sanatate si bunastare, mediu,
mobilitate si chiar energie. in plus, va permite regiunii Bruxelles sd implementeze in mod
concret proiecte de impact, raspunzand atat provocarilor de mediu, cat si provocarilor
digitale, si sa indeplineasca ambitiile de tranzitie ecologica si transformare digitala stabilite
de Uniunea Europeana.

- Imbunatatirea conectivitatii interne (prin WiFi) si externa (prin fibra optica) a scolilor, dar
si a celor 35 de parcuri de activitate economica din Valonia - WAL: implementarea
accelerata a retelelor de foarte mare capacitate, in special 5G si fibra optica in zonele
urbane si rurale, va genera efecte pozitive semnificative pentru Belgia, prin furnizarea
infrastructurii necesare pentru a gestiona procesele si aplicatiile emergente si viitoare. Prin
imbunatatirea conectivitatii scolilor sale si a parcurilor economice, Valonia doreste sa
imbunatateasca competitivitatea teritoriului sau, facand regiunea mai atractiva pentru
intreprinderi si tinerele generatii.

Costul total estimat pentru acestea este de 187 milioane euro, din care 100 milioane (53%) sunt
acoperite de FRR.

41 Planul National de Recuperare si Rezilienta, Belgia
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Toate propunerile de reforma si investitii privind conectivitatea in Belgia urmaresc cresterea
investitiilor in infrastructura digitala de mare capacitate, pentru a asigura conformitatea pana in 2025
cu urmatorii indicatori:

« Toti factorii socio-economici majori (de exemplu, scolile, nodurile de transport si furnizorii
majori de utilitati, inclusiv asistenta medicala, precum si afacerile cu consum digital
intensiv) au acces la conexiuni Gigabit Internet cu viteze de incarcare si descarcare de 1
Gbps;

« Toate gospodariile, rurale sau urbane, ar trebui sa aiba acces la retele de fibra optica care
ofera o viteza de descarcare de cel putin 100 Mbps, care poate fi actualizata la 1 Gigabit
descarcare si incarcare; toate zonele urbane, precum si drumurile si caile ferate majore ar
trebui sa aiba acces neintrerupt 5G si acoperire wireless in banda larga.

Reforma privind introducerea 5G - Planul national pentru banda larga fixa si mobila va fi dezvoltat pe
patru directii, ministrul Telecomunicatiilor fiind responsabil de coordonarea dezvoltarii diferitelor
proiecte si are urmatoarele obiective:

a
b.

0

Maparea acoperirii cu retele broadband si identificarea zonelor albe
Facilitarea implementarii retelelor de comunicatii electronice broadband
Stimularea investitiilor in zonele albe

Asigurarea infrastructurii fizice si tehnologice pentru desfasurarea de retele de fibra optica si
5G.

Pentru aceasta, urmatoarele masuri vor fi abordate:

1. Cartografierea acoperirii retelelor de comunicatii electronice si facilitarea identificarii zonelor
albe, actualizarea hartilor cu acoperire mobila (3G/4G/5G) si fixa. Obiectivul european este ca pana
in 2025 sa se atinga obiectivele urmatoare:

Fiecare gospodarie va avea acces la o conexiune la Internet de 100 Mbps pana in 2025, cu
posibilitatea de scalare la viteze Gigabit.

Toti factorii socio-economici majori (ex: scoli, universitati, centre de cercetare, centre de
transport, spitale, utilitati, intreprinderi ce se bazeaza pe tehnologii digitale) vor avea acces
la conectivitate Gigabit.

Acoperire 5G neintrerupta disponibila in toate zonele urbane si pe toate rutele majore de
transport terestru.

Cartografierea se realizeaza prin modernizarea hartilor Atlas privind comunicatiile electronice fixe si
mobile.
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2. Facilitarea implementarii retelelor de comunicatii electronice in banda larga, reducerea costului
implementarii retelelor fixe de capacitate foarte mare si 5G, facilitarea accesului la serviciu in timp
util, imbunatatirea conditiilor administrative si economice favorabile investitiilor. Scopul principal al
masurii este eliminarea obstacolelor administrative inutile, armonizarea procedurilor de autorizare si
a taxelor la nivel regional/national prin armonizarea procedurilor administrative intre cele 3 regiuni
si facilitarea accesului la infrastructura fizica. Pentru aceasta se creeaza temporar un Oficiu national
cu competente in banda larga (BCO) ce va coopera cu administratiile regiunilor in scopul armonizarii
procedurilor administrative de autorizare, supraveghere si control.

3. Stimularea investitiilor in zonele albe se are in vedere a se realiza in colaborare cu autoritatile
locale si identificarea de masuri suplimentare cu potential de a stimula implementarea retelelor
broadband in zonele albe ce nu pot genera in mod natural interes comercial pentru furnizorii
comerciali.

4. Asigurarea infrastructurilor de fibra optica si 5G se va realiza prin:

« derularea unui proiect de informare a utilizatorilor privind beneficiile conectivitatii in
banda larga si ultra-larga prin fibra optica, prin Institutul Belgian pentru Servicii Postale si
Telecomunicatii (BIPT)

« derularea unei campanii de coordonare si comunicare de catre BIPT prin intermediul
platformei 5G Knowledge and Learning, crearea unui organism consultativ stiintific.

« intalniri locale de informare pe 5G, la solicitarea autoritatilor locale, pentru comunicare
directa cu cetatenii.

Pentru Regiunea Bruxelles Capitala, implementarea reformei se realizeaza prin urmatoarele masuri:

« Doua documente legislative privind retelele 5G sunt pe circuitele de aprobare: unul privind
autorizarea antenelor 5G si celalalt privind masuratorile/controlul nivelului de radiatie al
acestor antene.

» Este in curs de analiza o propunere privitoare la posibilitatea armonizarii taxei pe stalpi la
nivel regional, cu respectarea principiului constitutional al autonomiei fiscale a
municipiilor.

« Organizarea unei Platforme de Coordonare pentru a analiza implementarea retelelor 5G in
diferite domenii de interes (ex: Mediu, Urbanism, Taxa Pilon si Fibra Optica), la nivel
regional. Organizarea, de asemenea, a unei Comisii de lucru pe subiecte legate de
tehnologiile 5G, formata din parlamentari si cetateni.

« 1n ceea ce priveste infrastructura de fibra optica, Regiunea Bruxelles are o retea cu lungime
de aproximativ 400 km si deruleaza diverse programe de dezvoltare a infrastructurilor,
precum ,,Fiber To The School” (toate scolile secundare sunt deja conectate) sau reteaua de
canalizatie si camere tehnice. Sunt in analiza aspecte privind dezvoltarea retelei si
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furnizarea de fibra neutilizata (“dark fiber”) spre utilizare catre sectorul privat - operatori
privati interesati in operarea/administrarea retelelor sau furnizarea serviciilor.

Pentru Regiunea Flandra, implementarea reformei se realizeaza prin urmatoarele masuri:

« Finalizarea studiului de fezabilitate independent privind limitele de radiatie
electromagnetica in spectrul 5G pe teritoriul regiunii flamande, cu scopul facilitarii
dezvoltarii retelelor de comunicatii mobile 5G.

« Finalizarea aprobarii documentelor de reglementare privind autorizarea retelelor de
comunicatii mobile 5G si limitele de radiatie electromagnetica acceptate la nivelul regiunii.

Pentru regiunea Valonia sunt avute in vedere trei etape majore de implementare, respectiv:

« inanul 2020 a fost infiintat Grupul de experti multidisciplinari 5G (GE5G) de catre Guvernul
Valon.

« 1n anul 2021 grupul de experti a prezentat Guvernului Valon raportul si recomandarile
referitoare la viitoarele implementari ale tehnologiilor 5G in Valonia.

« in octombrie 2021 au fost prezentate catre Guvernul regional recomandari referitoare la
revizuirea standardelor de emisie in spectrul electromagnetic 5G, guvernul stabilind cadrul
de reglementare pentru implementarea retelelor 5G in Valonia si acordand prioritate
proiectelor tip PoC si coridoarelor 5G in conformitate cu prevederile 5G Toolbox elaborat
de Comisia Europeana.

Nu este prevazuta interventie publica prin ajutor de stat pentru implementarea acestei masuri.

Acoperirea zonelor albe prin dezvoltarea retelelor de fibra optica de foarte mare viteza. Doar 42% din
locuintele din comunitatea vorbitoare de germana au acces prin cablu la latimi de banda de 100 Mbps,
conexiunile FTTH sunt disponibile doar intr-o masura extrem de limitata. in al doilea rand, nicio
desfasurare autonoma a FTTH de catre operatorii de telecomunicatii nu este planificata in prezent
pe teritoriu. Proiectul isi propune sa faciliteze desfasurarea unei retele de fibra optica in Comunitatea
de limba germana, al carei caracter rural este in opozitie cu rentabilitatea economica a unei astfel
de investitii. Este vorba de a acoperi zonele albe, nu prin optimizarea actualei retele de cupru, ci
prin realizarea unei investitii intr-o infrastructura digitala capabila sa raspunda asteptarilor si nevoilor
societatii (digitale) actuale si viitoare. Tn acelasi context societal, proiectul isi propune, de asemenea,
sa consolideze egalitatea de sanse in ceea ce priveste accesul la o conexiune la internet de inalta
calitate pentru toti cetatenii. Avand in vedere aceste criterii, implementarea infrastructurii pasive
este oferita ca ,,wholesale-only-model” doar sub forma unui ,,model deschis la nivel pasiv” (passive
layer only modell), in care constructia si exploatarea infrastructurii de retea pasiva sunt separate de
operarea retelei active si ofertarea pentru clientii finali. Concret, modelul de extindere a fibrei optice
in Comunitatea de limba germana are ca obiective:

« Denaturarea cat mai limitata a concurentei pe piata telecomunicatiilor din comunitatea de
limba germana, in mod ideal intensificarea liberei concurente

« Asigurarea accesului deschis si nediscriminatoriu tertilor
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 Libertate cat mai mare pentru furnizori in a-si diferentia produsele si de a proiecta serviciile
pe care le ofera

« Orientarea catre tehnologii viitoare si flexibilitate (infrastructura punct la punct)

« Cel mai mare beneficiu posibil pentru economia si societatea din comunitatea de limba
germana

« Minimizarea necesitatii de subventii din fonduri publice
« Maximizarea potentialelor economice si sinergiilor economico-sociale ale regiunii
« Conformitatea cu legislatia comunitara si nationala.

Dezvoltarea infrastructurii FTTH pasive pe intreg teritoriul Comunitatii de limba germana se
realizeaza printr-o companie (semi)publica. Accesul la noua infrastructura va fi deschis tuturor
solicitantilor interesati, in conditii nediscriminatorii. Accesul la retea va fi asigurat prin produse angro
pasive si active. Implementarea noii infrastructuri, precum si sarcinile de management legate de
controlul si exploatarea noii infrastructuri pasive, vor fi in sarcina companiei (semi)publice.
Investitorii institutionali ar trebui sa participe in calitate de actionari ai companiei (semi)publice.

Investitia planificatd trebuie si ia forma unei investitii de capital intr-o companie semi-publica. in
acest scop, in prezent se desfasoara interviuri preliminare cu partenerii interesati. Prin urmare,
proiectul isi propune sa atraga investitori privati, sa mobilizeze fonduri europene si sa le combine cu
interventia publica din partea Comunitatii germanofone.

n etapa actuald a proiectului, Belgia analizeaza date referitoare la regulamentul SIEG (serviciu de
interes economic general), fiind totusi clar faptul ca investitia de 19,5 milioane de euro din capitaluri
proprii, pentru care proiectul solicita sprijin de la RRF, se va desfasura in functie de conditiile pietei.
Comunitatea de limba germana urmeaza a fi egala cu toti ceilalti parteneri privati din respectiva
reprezentarii in compania semi-publica. Mai mult, scopul comunitatii de limba germana este de a
avea un pachet de actiuni in noua companie si nu acela de a deveni actionar majoritar, pentru a putea
sustine proiectul pe termen lung. Grup tinta. Compania este privita in primul rand ca un factor de
crestere a atractivitatii regiunii atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi (in special IMM-uri),
aceste categorii reprezentand grupul tinta de beneficiari finali avut in vedere in implementarea
proiectului.

Imbunatatirea conectivitatii interne (prin Wi-Fi) si externa (prin fibra optica) a scolilor, dar si a celor
35 de parcuri de activitate economica din Valonia.

Acest proiect urmareste in special achizitionarea celor mai moderne si prietenoase tehnologii pentru
dezvoltari viitoare; continuarea desfasurarii retelei de fibra optica in cele 35 de parcuri de activitate
economica ale teritoriului; cresterea conectivitatii interne a celor 1.500 de scoli pentru a implementa
strategia de educatie digitala si pentru a reduce decalajul social.

Imbun&tatirea conectivitatii teritoriului valon va trece prin implementarea urmatoarelor actiuni:
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1. Conectivitate THD (fibra optica) a 35 de parcuri publice regionale de activitate economica (PAE).
Implementarea conectivitatii prin fibra optica a celor 35 de parcuri de activitate economica se va
face in legatura directa cu programul ,,Giga Region Digital Wallonia” al Agentiei Digitale.

2. Conectivitate 5G. Implementarea retelelor mobile de noua generatie (5G si altele) se va face in
legatura directa cu programul ,,Giga Region Digital Wallonia” al Agentiei Digitale si a operatorilor
nationali de telecomunicatii mobile. Tn acest context, va fi efectuatd o evaluare in ceea ce priveste
sanatatea publica, eficienta economica, securitatea datelor si respectarea vietii private.

3. Conectivitatea interna a scolilor. Principalele actiuni privind conectivitatea interna a scolilor sunt:
determinarea unui model generic pentru infiintarea si gestionarea dotarilor; crearea unei harti a
calitatii acoperirii retelei scolare; redactarea si atribuirea contractelor de servicii; instalarea
infrastructurilor centralizate si implementarea instrumentelor de management. O faza pilot cu 20 de
amplasamente va fi lansata inainte de executia completa a proiectului.

4. Educatie 2.0. Mecanismul de apeluri de proiecte s-a dovedit a fi extrem de promitator si eficient
cu prima jumatate a scolilor si este necesara implicarea echipelor profesorale, actori esentiali in
transformarea digitala a educatiei. Actiunea vizata aici propune o metoda de sprijin mai activa prin
acordarea de sprijin din dezvoltarea proiectelor, prin reducerea efectului concurentei si prin
garantarea unei distributii mai echitabile a resurselor in functie de dimensiunea si nevoile unitatilor
de invatamant.

Nu este prevazut a se aborda scheme de ajutor de stat pentru aceasta masura.

Imbunatatirea conectivitatii interne (prin Wi-Fi) si externa (prin fibra optica) a scolilor, dar si a celor
35 de parcuri de activitate economica din Valonia. Provocarile generate de proiect tin atat
conectivitatea in sine, cat si de unele aspecte colaterale, cum ar fi sanatatea. Acest proiect urmareste
in special achizitionarea celor mai moderne si prietenoase tehnologii; continuarea desfasurarii retelei
de fibra optica in cele 35 de parcuri de activitate economica ale teritoriului; amplifica conectivitatea
interna a celor 1.500 de scoli pentru a implementa strategia de educatie digitala, pe de o parte, si
pentru a reduce decalajul social, pe de alta parte.

Imbuné&tatirea conectivitatii teritoriului valon va trece prin implementarea urmatoarelor actiuni:

1. Conectivitate THD (fibra optica) a 35 de parcuri publice regionale de activitate economica (PAE).
Implementarea conectivitatii prin fibra optica a celor 35 de parcuri de activitate economica se va
face in legatura directa cu programul “Giga Region Digital Wallonia” al Agentiei Digitale.

2. Conectivitate 5G. Implementarea retelelor mobile de noua generatie (5G si altele) se va face in
legatura directa cu programul ,,Giga Region Digital Wallonia” al Agentiei Digitale si a operatorilor
nationali de telecomunicatii mobile. Tn acest context, va fi efectuata o evaluare in ceea ce priveste
sanatatea publica, eficienta economica, securitatea datelor si respectarea vietii private.
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3. Conectivitate interna a scolilor. Principalele actiuni ce tin de conectivitatea interna a scolilor sunt:
determinarea unui model generic pentru implementarea si gestionarea dotarilor; crearea unei harti a
calitatii acoperirii retelei scolare; redactarea si atribuirea contractelor de servicii; instalarea
infrastructurilor centralizate si implementarea instrumentelor de management. O faza pilot cu 20 de
amplasamente va fi lansata inainte de executia completa a proiectului.

4. Educatie 2.0. Mecanismul de apel de proiecte s-a dovedit a fi extrem de promitator si eficient in
implementarea proiectului, fiind importanta participarea in continuare a echipele profesorale, actori
esentiali in transformarea digitala a educatiei. Actiunea vizata aici va propune o metoda de sprijin
mai activa prin acordarea de sprijin din dezvoltarea proiectelor, prin reducerea efectului concurentei
si prin garantarea unei distributii mai echitabile a resurselor in functie de dimensiunea si nevoile
unitatilor de invatamant. Publicul tinta specific actiunilor derulate de operatorii comerciali in cadrul
acestui proiect este format din companii, gospodarii, scoli, autoritati publice, institutii publice si
operatori turistici.

Nu este prevazut ajutor de stat pentru aceasta masura.

in ceea ce priveste disfunctionalitatile identificate, putem exprima faptul ca pe piata belgiana se
evidentiaza nevoia de standardizare si coordonare centrala in ceea ce priveste strategiile nationale
de conectivitate si digitalizare, precum si aspectele legate de autorizarea operatorilor pentru
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice. Colaborarea ocazional limitata intre
guvernul central si guvernele regionale, coroborat cu atributiile crescute pe care le au guvernele
regionale in gestionarea problematicii legate de intrarea in piata a operatorilor de retele si
furnizorilor de servicii, poate duce la intarzieri in dezvoltarea economico-sociala si tehnologica a unor
comunitati vaste, aspect vizibil in diferentele de acoperire cu conexiuni broadband de inalta si foarte
inaltd performanta dintre Comunitatea germanofobd si restul tarii. in acelasi timp trebuie mentionat
faptul ca regionalizarea investitiilor faciliteaza o mai buna abordare a nevoilor comunitatilor si o
capacitate crescuta de solutionare a nevoilor identificate utilizand strategii si mijloace adaptate.

4 Concluzii

Analiza mai-sus, realizata potrivit prevederilor documentatiei de atribuire, are ca scop final
evidentierea strategiilor si modelelor de interventie publica a cel putin 6 state membre ale Uniunii
Europene, din care cel putin 1 stat membru al UE anterior anului 2004 si cel putin 5 state membre UE
incepand cu anul 2004.

Pentru realizarea analizei au fost documentate statele membre din perspectiva identificarii
urmatoarelor criterii de similaritate cu situatia Romaniei:

e Grad de acoperire <100% gospodarii, care inca necesita investitii pentru acoperirea intregii
populatii.
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UNIUNEA EUROPEANA

e Topografie cu zone cu acces dificil care cuprind si arii montane, intinderi de apa dulce, acces
la ape sarate.

o Distributie si densitate a populatiei cu variatii la nivel national sau local, de la aglomerari
urbane majore si pana la localitati izolate cu putini locuitori.

o Diversitate tehnologica si de performanta, adaptare tehnologica la specificitati nationale.

¢ Nivel de performanta ridicat, servicii broadband in utilizare, cu largimi de banda de peste 30
Mbps.

e Abordare strategica de transpunere in legislatia nationala a obiectivelor comunitare relevante.

e Abordarea investitiei si modelul de interventie publica pentru acoperirea cu servicii broadband
a intregii populatii.
Aplicarea criteriilor de mai sus asupra listei de state membre ale Uniunii Europene a avut ca rezultat
selectarea unei liste scurte de state membre ce prezinta anumite similitudini cu situatia in care se
regaseste Romania in atingerea obiectivelor si indicatorilor broadband din documentele comunitare
si nationale aplicabile. Urmatoarele state membre au fost selectate pentru a fi analizate in continuare
raportat la criteriile mai-sus enumerate:

e State membre ale Uniunii Europene anterior anului 2004: Belgia.

e State membre ale Uniunii Europene incepand cu anul 2004, ordonat dupa anul aderarii si
alfabetic: Bulgaria, Cehia, Croatia, Polonia si Slovenia.

Toate statele membre selectate prezinta o serie de similaritati si diferentieri relevante din
perspectiva analizei realizate, comparativ cu Romania si raportat la criteriile de mai sus.

Analiza s-a realizat asupra listei de state membre selectate in cadrul proiectului si validate cu
beneficiarul. Selectia statelor membre supuse analizei s-a realizat, dupa cum am precizat deja, pe
baza criteriilor obiective de mai sus, urmarind o serie de elemente similare cu situatia actuala a
Romaniei, cu scopul de a evidentia optiunile aflate la dispozitia statului roman si beneficiile fiecareia
dintre acestea.

Analiza asupra statelor membre selectate s-a realizat in 2 etape, dupa cum urmeaza:

e Stadiul curent al pietei, in care este prezentat si evaluat sumar stadiul pietei comunicatiilor
electronice in statul membru, potentialele probleme si oportunitati identificate, ce a tratat
urmatoarele aspecte:

o Aspecte institutionale: a fost prezentat si evaluat sumar cadrul institutional relevant
in domeniul comunicatiilor electronice.

o Aspecte de reglementare: a fost prezentat sumar cadrul national relevant de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice.

v A

o Aspecte privind piata: sunt prezentate aspecte de dimensiune si libera concurenta in
piata
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o Probleme, oportunitati: sunt prezentate potentiale probleme sau oportunitati, in
masura in care pot fi identificate.

e Analiza modelelor de interventie nationala, in care sunt prezentate si evaluate modelul si
masurile de interventie implementate, precum si masurile de interventie publica previzionate
si cunoscute la momentul elaborarii prezentului raport, dupa cum urmeaza:

o Aspecte privind masurile de interventie publica realizate: sunt prezentate aspecte
privind masurile efectiv realizate.

o Aspecte privind masurile de interventie publica previzionate: sunt prezentate aspecte
privind masurile planificate sau previzionate.

Din analiza realizata au rezultat urmatoarele rezultate, prezentate sumar in cele ce urmeaza:

Belgia

Prezinta un nivel avansat de acoperire broadband cu retele de comunicatii electronice de pana la 100
Mbps. Necesita investitii suplimentare pentru acoperirea zonelor albe atat pentru largimi de banda
sub 100 Mbps, cat si Gigabit.

Topografia este similara Romaniei, cu zone de campie, deal si munte, ape dulci si ape sarate.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala este de aproximativ 20.3%, justificand
existenta zonelor albe si interventia publica directa sau indirecta in piata.

Distributia si densitatea populatiei sunt asemanatoare Romaniei, cu aglomerari urbane mari si mediu
mic urban si rural slab populat sau izolat.

Diversitatea tehnologica este persistenta in piata facilitand accesul la tehnologii si oferte comerciale
diversificate.

Nivelul de performanta al infrastructurilor operatorilor este ridicat si accesibil tuturor la costuri
rezonabile.

Belgia a transpus in legislatia nationala obiectivele de conectivitate ale Uniunii Europene pentru anul
2025 si anul 2030.

Belgia prezinta un nivel foarte inalt de acoperire cu retele si servicii NGA si, drept urmare, nu necesita
interventia directa a statului in piata, factor accentuat si de densitatea ridicata a populatiei. Cu toate
acestea, simplificarea procedurilor administrative si reducerea poverii administrative la nivelul
companiilor reprezinta o arie de interes pentru administratia publica, la fel ca si stimularea acoperirii
zonelor albe prin mecanisme echilibrate si nediscriminatorii de finantare (ex: PNRR).

Principalii actori institutionali sunt reprezentati de:
- Ministerul Functiei Publice, intreprinderi Publice, Telecomunicatii si Servicii Postale
(MFPIPTSP), precum si
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- Institutul Belgian pentru Servicii Postale si Telecomunicatii (BIPT).

Alte institutii sau organisme publice, precum autoritatea pentru concurenta, sau autoritatea pentru
protectia datelor cu caracter personal, sau comitetul consultativ pentru telecomunicatii, sunt
organisme publice cu rol sectorial de reglementare a pietei comunicatiilor electronice, in acord cu
politicile si reglementarile emise de MFPIPTSP si BIPT.

Cadrul primar de reglementare este reprezentat de o serie de legi care reglementeaza domeniul
comunicatiilor electronice si conditiile de functionare a pietei libere, concurentiale. De la emitere si
pana in prezent cadrul primar de reglementare a trecut printr-o o serie de actualizari destinate, in
primul rand, armonizarii cu cadrul comunitar de reglementare sectoriala. Cadrul national de
reglementare stabileste si limitele interventiilor autoritatilor statului asupra pietei, cu scopul de a
maximiza efectele pozitive de stimulare a pietei in conditiile minimizarii efectului interventiilor
asupra liberei concurente. O particularitate a cadrului institutional si de reglementare din Belgia este
reprezentata de independenta totala pe care reglementatorul (BIPT) o are fata de ministerul
coordonator al sectorului la nivel federal (MFPIPTSP) si ministrul responsabil. Aceasta situatie prezinta
o similaritate ridicata cu relatia institutionala a factorilor decidenti din Romania.

Belgia a transpus in legislatia nationala, respectiv in Planul national de broadband, obiectivele
comunitare de conectivitate pentru anul 2025 si anul 2030.

Piata de retele si servicii de comunicatii electronice este stabila, in crestere pe majoritatea
segmentelor de tehnologie moderna si pachete de servicii, inregistrand scaderi pe segmentele de
comunicari analogice de voce sau comunicatii de date pe largimi mai reduse de banda (sub 30 Mbps).
Concurenta pe piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice este solida, autoritatea de
reglementare a avut totusi o serie de interventii pentru corectarea comportamentului unor operatori,
un exemplu fiind reprezentat de accesul la infrastructura libera, egala si nediscriminatorie pentru
toti operatorii terti.

Avand in vedere nivelul de dezvoltare a pietei nationale, topografia, precum si distributia si
densitatea populatiei grupata in centre urbane, Belgia nu a adoptat masuri directe de interventie
publica in piata, precum ajutorul de stat. Astfel, in ceea ce priveste logica de interventie a modelului
de investitii administratia belgiana a optat pentru stimularea dezvoltarii pietei prin masuri egale,
nediscriminatorii si bazate pe libera concurenta, precum finantarea din fonduri structurale sau PNRR
ainitiativelor private ce duc la deschiderea de noi piete si dezvoltarea serviciilor. Interventiile publice
pentru stimularea dezvoltarii pietei se realizeaza la nivel regional, urmarind in principal cresterea
nivelului de calitate a serviciilor de comunicatii electronice si satisfactia utilizatorilor, cu respectarea
cerintelor de transparentd si nediscriminare in ceea ce priveste selectia operatorilor comerciali. Tn
acest sens, Belgia estimeaza prin Planul national de broadband un necesar de 40 de milioane Euro
pentru acoperirea a aproximativ 138000 gospodarii, distribuite pe o suprafata de aproximativ 20% din
teritoriul national si concentrate in principal in zona de vest, sud si sud-est a tarii, care nu au acces
la conectivitate broadband de inalta performanta pentru accesul la Internet. Trebuie avute in vedere,
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de asemenea, si gospodariile aflate in zone albe, cu conectivitate Internet de maxim 1 Mbps sau fara
conectivitate Internet, distribuite de asemenea in regiunile de sud-est ale tarii. Totodata, prin PNRR
administratia federala belgiana estimeaza un necesar total de 100 milioane Euro pentru dezvoltarea
retelelor de comunicatii broadband fixe si mobile (5G) la nivelul celor 3 regiuni componente. Nu a
fost identificata la data elaborarii o lista de proiecte ce urmeaza a fi finantate pentru atingerea
obiectivelor de conectivitate pentru 2025 si 2030. Este de asteptat ca evaluarea DESI pentru anul 2022
sa motiveze administratia belgiana in urgentarea masurilor necesare atingerii indicatorilor de
conectivitate, in special in ceea ce priveste implementarea de retele de fibra optica si comunicatii
mobile 5G.

In ceea ce priveste modelul de investitii in infrastructura si servicii de comunicatii electronice
broadband abordat de Belgia, urmatoarele aspecte privind riscuri si disfunctionalitati au fost
identificate:

e Organizarea administrativa, pe regiuni diferentiate in principal pe criterii etnice si lingvistice,
introduce o serie de dificultati in gestionarea comuna, unitara la nivelul intregii populatii, a
aspectelor de standardizare, reglementare, management si investitii in sectorul comunicatiilor
electronice. Fiecare regiune, fiecare guvern regional are libertatea de a decide propriile
politici si reglementari pentru propria populatie, inclusiv in ceea ce priveste nivelul acceptat
de radiatie electromagnetica pentru retele wireless (ex: WiFi, 5G, etc), sau standarde privind
tehnologiile de comunicatii fixe.

e Regionalizarea administrarii resurselor financiare faciliteaza un raspuns mai bun, mai adaptat
nevoilor reale ale populatiilor si companiilor din fiecare zona in parte.

e Prioritatile in domeniul comunicatiilor electronice (dar nu numai), bazate pe deciziile luate la
nivel regional difera in functie de interesele fiecarui guvern regional, facand dificila
coordonarea la nivel national.

o Din perspectiva utilizarii retelelor de comunicatii electronice existente Belgia nu a adresat in
mod unitar upgrade-ul tehnologic al infrastructurilor de conectivitate existente, facand pasi
importanti doar catre implementarea de noi retele performante in detrimentul
utilizarii/reutilizarii celor deja existente in teritoriu. Acest aspect poate avea ca rezultat
alterarea pietei existente si poate duce la o utilizare nejudicioasa atat a resurselor existente,
cat si a resurselor viitoare, financiare si materiale.

o Intarzierile in implementarea retelelor 5G au ca rezultat limitarea liberei concurente pe
segmentul conectivitatii Gigabit.

e Actualizarea cu intarziere a hartilor retelelor de comunicatii electronice fixe si mobile a dus
la clasificarea eronata a multor zone si localitati, datele actuale reliefand un numar
semnificativ mai mare de zone albe sau gri, cu potential redus de a genera in mod organic
interes pentru operatorii comerciali.
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Bulgaria

Bulgaria prezinta un grad de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi de
banda de peste 30 Mbps mai mic de 100%, ce necesita investitii pentru atingerea tintelor de
conectivitate pentru 2025 si 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul anului 2020, de 33.6%.
Topografia Bulgariei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si iesire la ape sarate.

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare, mediul urban mic,
respectiv mediul rural. Bulgaria prezinta o densitate medie a populatiei, raportata la nivelul anului
2019, de 63.4 persoane / km2.

Piata bulgara prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile electronice in banda larga, fixe
si mobile, capabile sa asigure accesul tuturor persoanelor la servicii de comunicatii electronice.

Bulgaria prezinta un nivel mai redus de acoperire cu servicii de comunicatii electronice broadband si,
de asemenea, largimi de banda mai mici.

Bulgaria a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile de date, digitalizarea,
specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru
perioada 2021 - 2027, sau pana in anul 2030.

Bulgaria a demarat in anul 2013 o schema de ajutor de stat pentru sprijinirea operatorilor privati in
dezvoltarea infrastructurilor fixe de comunicatii de date in banda larga, implementata intre 2014-
2015. Investitii private semnificative in retele de date broadband au fost, de asemenea, realizate in
perioada 2014-2022. La data elaborarii prezentului raport Bulgaria este in proces de pregatire a unei
scheme de interventie publica pentru dezvoltarea retelelor de comunicatii de date in banda larga.

Cadrul institutional relevant este compus din Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor, Comisia de
Reglementare a Comunicatiilor si Agentia de Stat pentru e-Guvernare. Responsabilitatile legale ale
celor 3 entitati publice sunt complementare, asigurand un nivel ridicat de sinergie al activitatilor
desfasurate in domeniul comunicatiilor electronice. Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor are in
principal rol strategic de reglementare si reprezentare la nivel strategic, in timp ce Comisia de
Reglementare a Comunicatiilor este responsabila in principal cu aspecte de reglementare sectoriala,
supraveghere si control asupra pietei, precum si de reprezentare la nivelul autoritatilor nationale,
reprezentand autoritatea de reglementare nationala in domeniul comunicatiilor electronice pe fir si
fara fir. Realizarea retelei private a statului, precum si a cloud-ului guvernamental, fac ca Agentia sa
aiba un rol important in arhitectura institutionala, chiar daca nu foarte vizibil. Agentia are, de
asemenea, un rol important in furnizarea de alte servicii publice digitale cu valoare adaugata ridicata
ce pot duce la cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor de comunicatii electronice in banda
larga. Alte institutii ce au un rol in functionarea pietei de comunicatii electronice sunt autoritatea
pentru concurenta sau autoritatea de protectie a datelor cu caracter personal.
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Cadrul national de reglementare are rolul primar de a stabili competentele legale ale institutiilor si
limitele acestora, precum si conditiile de functionare a pietei retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice si promovarea liberei concurente in piata, in interesul cetatenilor. Sunt reglementate, de
asemenea, aspectele legate de managementul eficient al resurselor limitate de numerotatie si spectru
radio civil, serviciul universal si serviciile postale.

Bulgaria a actualizat Planul national NGA pentru a introduce obiectivele de conectivitate ale Uniunii
Europene pentru anul 2025 si anul 2030. Planul are ca si obiective majore implementarea accelerata
a retelelor de foarte mare viteza, utilizarea eficienta a spectrului radio, imbunatatirea acoperirii in
zonele defavorizate, reducerea decalajului digital si securitatea cibernetica.

Utilizarea eficienta a infrastructurii de comunicatii digitale, partajare si drept de trecere, inclusiv
privind reteaua de comunicatii a statului, precum si reducerea poverii administrative pentru
operatori, reprezinta de asemenea obiective majore pentru administratia bulgara.

Tn ceea ce priveste piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, Bulgaria se situeaza pe
locul 26, la egalitate cu Grecia, in clasamentul DESI al Comisiei Europene.

Piata bulgara prezinta indicii clare de stabilitate si continua dezvoltare chiar si in perioada pandemiei
Covid-19. Astfel, cu toate ca 14 operatori inregistrati au suspendat activitatea de comunicatii
electronice in anul 2020, piata a inregistrat o usoara crestere a numarului de companii, compensand
astfel iesirile din piata. Volumul total al pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului larg s-a ridicat la aproximativ 1.46 miliarde Euro, in crestere cu 6,7% fata de anul
anterior si in al treilea an de crestere consecutiva. Structura pietei retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice este diversificata, reflectand un echilibru intre cele 2 mari categorii de
servicii, respectiv servicii de voce (servicii de telefonie fixa si telefonie mobild) si serviciile de date
(servicii de transfer de date si acces Internet), cu o pondere in crestere a serviciilor de date.

O serie de probleme ce afecteaza dezvoltarea piata de comunicatii electronice au fost identificate,
intre care:

a. Acoperire sub media comunitara cu retele si servicii broadband de tip NGA, ce necesita
investitii substantiale ce nu pot fi suportate numai de catre operatorii privati.

b. Acoperire redusa cu retele si servicii broadband, in particular cu conexiuni de foarte mare
viteza, in special in mediul rural, ce necesita investitii substantiale ce nu pot fi suportate
numai de catre operatorii privati.

c. Spectru radio 5G inca utilizat in scop militar, situatie ce a afectat semnificativ interesul
operatorilor comerciali pentru implementarea retelelor 5G in banda de 700 MHz.

In remedierea acestor probleme urmatoarele oportunitati au fost identificate:

a. Finantarea unor masuri de reducere a decalajului digital prin Programul National de
Recuperare si Rezilienta (PNRR), cu un disponibil planificat de aproximativ 385.2 milioane Euro
pentru infrastructuri fixe de comunicatii de inalta performanta (inclusiv reteaua de
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comunicatii electronice a statului), dezvoltarea infrastructurii Tetra si imbunatatirea
serviciilor postale.

b. Eliberarea spectrului radio 5G inca utilizat in alte scopuri decat comerciale pentru stimularea
interesului operatorilor privati pentru lansarea de servicii 5G in banda de 700 MHz si alte parti
ale spectrului radio 5G.

Tn anul 2013 Bulgaria a demarat implementarea unei scheme de ajutor de stat ce a fost aplicata intre
anii 2014-2015. Schema a avut un buget de aproximativ 19.33 milioane Euro, cu un procent de 85% a
fost finantat din fonduri FEDR prin Programul Operational ,,Dezvoltare Regionala” 2007-2013, iar 15%
finantat din fonduri nationale. Proiectul a acoperit un numar de 53 de localitati totalizand 277765
gospodarii si 7045 companii din zone albe peri-urbane si rural indepartat. Obiectivul interventiei
publice l-a constituit realizarea unei retele de comunicatii electronice broadband de nivel backhaul
public accesibila pentru utilizare de catre autoritatile administratiei publice locale, precum si pentru
utilizarea comerciala de catre alti operatori pentru a furniza servicii de comunicatii electronice catre
cetateni si intreprinderi. in implementarea schemei de ajutor de stat au fost derulate proceduri de
achizitii publice pentru proiectarea si constructia infrastructurii NGA, fiind selectati apoi printr-o
procedura separata operatorii economici pentru administrarea si operarea elementelor componentei
comerciale. Subventia a acoperit elementele pasive si active ale retelei NGA. in continuarea schemei
de ajutor de stat aprobata in anul 2013, Bulgaria a alocat, in cadrul ,,Programului de dezvoltare rurala
2014-2020”, un buget de aproximativ 30 milioane Euro, pentru conectarea la reteaua unica de
comunicatii electronice a administratiei de stat a centrelor municipale care se incadreaza in asa-
numitele ,,zone albe sau gri”. Alte programe de finantare a dezvoltarii infrastructurii broadband la
nivel national au fost finantate din Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala 2014 - 2020,
avand ca principal obiectiv extinderea retelei broadband de tip backbone a statului si conectarea a
cel putin 182 de localitati la aceasta pentru a facilita accesul operatorilor comerciali la infrastructuri
tehnologice de mare viteza si dezvoltarea economico-sociala a localitatilor tinta. Schema de ajutor
de stat a acoperit numai o mica parte din necesarul de conectivitate broadband, estimat la nivelul
anului 2020 la aproximativ 500 milioane Euro, din care aproximativ 60 milioane Euro au fost valorificati
in peste 350 de investitii private in intervalul 2019-2020. Investitiile principale se duc in directia
retelelor fixe de comunicatii electronice bazate in principal pe fibra optica, precum si a retelelor
mobile 5G.

Pentru perioada de finantare 2021-2027, respectiv pentru perioada aferenta implementarii PNRR,
statul bulgar nu are previzionata derularea unei noi scheme de ajutor de stat pentru operatorii privati
de retele si servicii de comunicatii electronice broadband. in ceea ce priveste conectivitatea
broadband, la data prezentului raport Bulgaria urmareste finantarea prin PNRR - Componenta 7 a
extinderii infrastructurii de comunicatii electronice nationale si, acolo unde este necesar, upgrade-ul
tehnologic al infrastructurilor fizice si de retea existente. In acest sens Bulgaria urmeaza a derula o
serie de proiecte de digitalizare si comunicatii electronice, dintre care aferent domeniului
comunicatiilor electronice a fost definit proiectul P18, cu urmatoarele obiective majore:
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Obiectivul specific 1: Modernizarea Retelei Unificate de Comunicatii Electronice (EECM) a
administratiei de stat si extinderea retelei la toate cele 265 de centre municipale, pentru a
asigura comunicatii securizate rezistente la cibernetica si Internet pentru nevoile
administratiei publice si ale securitatii nationale, precum si pentru asigurarea capacitatii de
transmisie optica catre centrele municipale si localitatile din ,,zonele albe” unde, din cauza
»esecului pietei”, serviciile de banda larga nu sunt oferite cetatenilor si intreprinderilor.

Obiectivul specific 2: Reducerea ,,decalajului digital” prin sprijinirea constructiei de retele de
foarte mare capacitate (VHCN) in zonele slab populate si rurale. Selectia si concentrarea
interventiilor se va concentra asupra zonelor si localitatilor cu lacune de infrastructura din
cauza ,esecului pietei”, precum si zonelor lipsite de conectivitate optica regionala sau locala
fiabila pentru transmiterea datelor catre punctele de intrare din orasele regionale si/sau
municipale, in care serviciile de trafic de date de la furnizorii internationali si punctele de
schimb de internet (IXP) sunt terminate.

Obiectivul specific 3: Furnizarea de conectivitate de ultra mare viteza prin interconectarea cu
EESM si construirea de noduri de acces cu posibilitatea de interconectare intre furnizorii locali,
de tranzit sau Tier-1, pe o baza neutra, in institutiile de invatamant superior, coloana
vertebrala a mediului academic european. reteaua GEANT la BAS si Centrul National de
Supercomputer din Sofia Tech Park, parte a retelei EuroHPC.

In ceea ce priveste modelul de investitii in infrastructura si servicii de comunicatii electronice
broadband abordat de Bulgaria, urmatoarele aspecte privind riscuri si disfunctionalitati au fost
identificate:

Abordarea la nivel centralizat a interventiilor publice in domeniul comunicatiilor electronice
din Bulgaria a facilitat un management eficient al resurselor limitate de numerotatie si spectru
radio si, de asemenea al resurselor financiare, insa a introdus unele dificultati in satisfacerea
pe deplin a nevoilor de conectivitate si servicii de comunicatii electronice ale comunitatilor
locale.

Cu toate ca nevoile de conectivitate de inalta si foarte inalta performanta sunt majore la nivel
national, prin abordarea centralizata a investitiilor Bulgaria a adresat la o scara limitata
acoperirea cu conectivitate broadband, prin adresarea unui numar limitat de localitati din
zonele albe NGA.

Implementarea retelei publice de comunicatii electronice de tip backhaul a facilitat accesul
operatorilor comerciali la pietele locale (segmentele last mile), dar are potentialul de a limita
libera concurenta si altera conditiile de acces pe segmentul backhaul.

Intarzierile in implementarea retelelor 5G au ca rezultat limitarea liberei concurente pe
segmentul conectivitatii Gigabit.
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e Actualizarea cu intarziere a hartilor retelelor de comunicatii electronice fixe si mobile a dus
la clasificarea eronata a multor zone si localitati, datele actuale reliefand un numar
semnificativ mai mare de zone albe sau gri, cu potential redus de a genera in mod organic
interes pentru operatorii comerciali.

Cehia

Cehia prezinta un grad de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi de banda
de peste 30 Mbps este mai mic de 100%, necesitand investitii pentru atingerea tintelor pentru 2025 si
2030. Similar Romaniei, Cehia inregistreaza diferente semnificative intre acoperirea in mediul urban
si mediul rural, precum si intre gradul de acoperire si gradul de utilizare a tehnologiilor de comunicatii
electronice in banda larga.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul anului 2020, de 11.5%.

Topografia Cehiei cuprinde zone de campie, de deal si montane, precum si ape dulci, fara iesire la
ape sarate.

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare, mediul urban mic,
respectiv mediul rural. Densitatea medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019, este de 138.2
persoane/km?.

Piata ceha prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date in banda larga, fixe si
mobile, permitand implementarea retelelor de comunicatii electronice prin utilizarea mai multor
tehnologii, in functie de necesar. Cu exceptia tehnologiilor NGA, Cehia prezinta un nivel comparabil
cu al Romaniei in ceea ce priveste acoperirea cu servicii de comunicatii electronice de tip broadband
si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici.

Cehia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile de date, digitalizarea,
specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru
perioada 2021 - 2027, sau pana in anul 2030. Cu toate ca Cehia inregistreaza un avans semnificativ in
ceea ce priveste retelele si serviciile NGA, precum si in ceea ce priveste implementarea unei retele
backbone nationale, necesita investitii sustinute pentru implementarea retelelor backhaul si local
loop, in special in ceea ce priveste tehnologiile FTTP (Fiber to the Premise). Pentru aceasta sunt avute
in vedere interventii finantate atat din fonduri comunitare, cat si din fonduri nationale pentru
acoperirea decalajelor, cresterea gradului de utilizare si atingerea tintelor pentru 2025, respectiv
2030.

Cadrul institutional primar este compus din urmatoarele institutii si organizatii: Ministerul Industriei
si Comertului, principala autoritate responsabila pentru strategia si politicile in materie de banda
larga; Ministerul de Interne ce are sarcini dedicate guvernarii electronice, semnaturii electronice si
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digitalizarii administratiei de stat; Ministerul Transporturilor, implicat in punerea in aplicare a
planului national de banda larga; Oficiul ceh pentru telecomunicatii ce se ocupa de reglementare, de
colectarea datelor si de statisticile aferente privind dezvoltarea tarii in banda larga; Consiliul
Guvernamental pentru Societatea Informationala, organism permanent de expertiza, de initiere si de
coordonare a guvernului pentru reforma administratiei publice in domeniul dezvoltarii serviciilor
digitale in administratia publica.

Similar celorlalte state membre UE analizate, cadrul national de reglementare are rolul primar de a
stabili competentele legale ale institutiilor si limitele acestora, precum si conditiile de functionare a
pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si promovarea liberei concurente in piata, in
interesul cetatenilor. Sunt reglementate, de asemenea, aspectele legate de managementul eficient
al resurselor limitate de numerotatie si spectru radio civil, serviciul universal si serviciile postale.

Planul national de dezvoltare a retelelor de foarte mare capacitate (National Plan for the
Development of Very High Capacity Networks), aprobat in anul 2021, stabileste conditiile necesare
pentru investitiile in retelele de foarte mare capacitate, precum si procedurile strategice pentru
constructia acestor retele. in acelasi timp fundamenteaza sprijinul direct din surse publice in conditii
de limitare la minimum posibil a interferentelor in piata libera, concurentiala.

Planul stabileste o serie de obiective strategice si prioritati pentru dezvoltarea VHCN, intre care:

a. Construirea unei infrastructuri robuste, sigure si fiabile pentru comunicatii electronice (VHCN)
pentru toti factorii socio-economici si pentru zonele albe.

b. Stabilirea conditiilor pentru acces la internet de mare viteza prin intermediul VHCN.
Crearea unor conditii adecvate pentru construirea de retele VHCN private.

Crearea unor conditii adecvate pentru accesul la Internet de mare viteza pentru gospodariile
din zonele albe.

e. Crearea unor conditii adecvate pentru conectarea municipalitatilor la VHCN.

Asigurarea dezvoltarii optime a retelelor 5G in toate zonele urbane si rurale si de-a lungul
principalelor coridoare de transport.

g. Crearea unor conditii adecvate pentru acoperirea in continuare a teritoriului Republicii Cehe
cu servicii mobile n zonele slab populate.

h. Crearea unor conditii adecvate pentru acoperirea coridoarelor de cale ferata, inclusiv a
tunelurilor, cu retele mobile.

i. Asigurarea sprijinului din fonduri publice pentru introducerea VHCN, in conformitate cu
principiul neutralitatii tehnologice, in zonele albe in care operatorii nu intentioneaza sa
investeasca in astfel de infrastructuri.

j. Identificarea posibilitatilor de acoperire a costurilor de exploatare, in special ale motoarelor
socio-economice.
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Republica Ceha a dezvoltat deja o retea de infrastructura optica de baza la nivelul oraselor
districtuale, astfel incat dezvoltarea ulterioara si potentialul sprijin prin subventii vor fi directionate
in primul rand catre conexiunile backhaul absente si catre partile de acces ale retelelor. Din acest
motiv, sprijinul din surse publice va fi directionat catre cele doua niveluri ierarhic cele mai joase ale
retelei, pentru a crea puncte de interconectare care sa aiba o capacitate suficienta pentru a asigura
obiectivele strategice si pentru a construi retele de acces cu parametrii retelelor VHCN (in mod ideal,
folosind infrastructura optica).

Programul ,,Cehia digitala”, aprobat in anul 2018, este un set de concepte care asigura prosperitatea
pe termen lung a Republicii Cehe in contextul revolutiei digitale in curs de desfasurare. Continutul
sau poate fi definit prin termenul: ,,Strategia de digitalizare coordonata si cuprinzatoare a Republicii
Cehe 2018+”. ,Cehia digitala” acopera trei piloni principali (subconcepte/strategii), care formeaza
un intreg logic cu un numar mare de legaturi interne, dar care, in acelasi timp, reflecta in structura
orientarea catre diferiti beneficiari, precum si diferentele date de definitia legislativa actuala:

e Cehia in Europa digitala (in numele Oficiului guvernamental)
e Conceptul de informare al Republicii Cehe (sub responsabilitatea Ministerului de Interne)
e Conceptul de economie si societate digitala (gestionat de Ministerul Industriei si Comertului).

Documentul strategic Implementarea si dezvoltarea retelelor 5G in Republica Ceha a fost aprobat in
ianuarie 2020. Acesta stabileste o strategie nationala de desfasurare a 5G in urmatorii ani. Acesta
face parte din conceptul Republica Ceha digitala si din Strategia de inovare a Republicii Cehe 2019-
2030.

Cadrul de reglementare al Republicii Cehia este numai partial aliniat cu obiectivele de conectivitate
ale Uniunii Europene pentru anul 2025 si anul 2030.

n ceea ce priveste piata de comunicatii electronice, Republica Ceha are o piata sofisticata care, de-
a lungul anilor, a atras investitii din partea unor mari companii de telecomunicatii europene. Cu toate
acestea, in prezent Republica Ceha se confrunta cu o problema in domeniul conexiunii la internet fix,
fara precedent in UE. Aproximativ jumatate dintre gospodarii sunt conectate de sute de operatori
regionali mai mici, ceea ce rezulta din statisticile Oficiului Ceh de Telecomunicatii (CTU 2018, p. 33).
n acelasi timp, companiile regionale si locale opereaza in cea mai mare parte tehnologie optica
moderna (conexiuni FTTH / B, adica cabluri de fibra optica pentru casa sau apartament), desi
tehnologia wireless ramane cea mai importanta tehnologie din Republica Ceha. Cota fostilor
monopolisti, SPT Telecom, apoi Cesky Telecom, apoi Telefonica 02 si, in prezent, CETIN si partenerii
sai angro, a scazut treptat pana la aproximativ un sfert din totalul conexiunilor. Restul este atribuit
UPC si serviciilor de internet fix prin intermediul retelei mobile LTE, oferite de trei operatori de
telefonie mobila. Conform statisticilor europene din iunie 2018, Republica Ceha este un stat in care
fostul monopol detine cea mai mica cota de piata a conexiunilor fixe, in timp ce ceilalti operatori au
o cota de 77,6 %. Prin urmare, piata s-a dezvoltat in mod foarte neconventional, ceea ce iese in
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evidenta mai ales in comparatie cu piata de telefonie mobila, unde Republica Ceha este una dintre
cele mai scumpe tari din UE. Operatorul de telecomunicatii istoric 02 Czech Republic ramane
operatorul dominant, desi operatorii alternativi castiga cota de piata, partial prin crestere organica
si partial prin activitati de fuziuni si achizitii. O tranzactie semnificativa a fost achizitionarea UPC
Ceska Republika de catre Vodafone Group, care a permis unitatii locale a Vodafone sa isi extinda
activitatea pe segmentul de telefonie fixa. UPC, precum si portofoliul sau de servicii, a fost rebranduit
sub sigla Vodafone. Operatorii de telefonie mobila au intrat si ei pe piata in numar mare in 2017, cand
au inceput sa ofere conexiuni fixe prin intermediul retelei mobile LTE. Datorita supracapacitatii din
multe dintre statiile lor de baza, acestia pot oferi o conexiune fixa gospodariilor pentru a concura cu
operatorii locali de Wi-Fi sau xDSL, in special acolo unde aceasta conexiune nu a fost inca accelerata.
Principalul avantaj este posibilitatea de a oferi o conexiune fixa aproape oricarei gospodarii din
Republica Ceha. CTO afirma in ultimul sau raport anual ca aproximativ 323 de mii de abonati utilizeaza
serviciul LTE fix (9.2% din abonati). ). In plus, operatorii de telefonie mobild sunt capabili s& ofere
pachete de servicii de apelare mobila, internet mobil, televiziune si servicii de internet fix la un pret
redus, ceea ce reprezinta o complicatie pentru operatorii locali si regionali mai mici in ceea ce
priveste lupta concurentiald. In timp ce sectorul de telefonie mobild inregistreazd o crestere
constanta, preocuparile subiacente legate de faptul ca piata este insuficient de competitiva au
stimulat autoritatea de reglementare sa prevada intrarea unui nou actor in cadrul licitatiei de spectru
multibandd programatd pentru sfarsitul anului 2020. in plus, guvernul a modificat Legea
telecomunicatiilor pentru a imbunatati preturile pentru utilizatorii finali si pentru a usura procesul
de portabilitate a numerelor, in incercarea de a stimula concurenta si de a incuraja operatorii sa
imbunatateasca calitatea ofertelor de servicii. Operatorii mai mici sunt mult mai aproape de clientii
lor, de reprezentantii locali, de primari si de evenimentele din comunitati. Din acest motiv, ei pot
folosi reconstructiile sau alte cladiri pentru a ingropa optica la un pret mai mic. in mod traditional,
acestia sunt capabili sa se lanseze in proiecte relativ mici, de zeci pana la sute de conexiuni, adica
sa acopere municipalitatea sau o parte a acesteia si sa foloseasca banii lor. Multi dintre ei sunt practic
indatorati, reinvestind adesea o mare parte din profiturile lor inapoi in retea.

Astfel, piata ceha este foarte fragmentata si, mai presus de toate, operatorii regionali se numara
printre cei mai mari investitori in fibra. Cu toate acestea, exista o consolidare relativ mare pe piata,
operatorii mai mari folosind adesea profiturile pentru a cumpara retele mai mici si pentru a se extinde
in orase in care nu au fost inca prezenti. Consolidarea are loc la toate nivelurile.

n ceea ce priveste interventia statului in piatd, potrivit documentelor analizate peste 89% dintre
gospodarii aveau ,,internet NGA” in Republica Ceha, cu largimi de banda de cel putin 30 Mbps, Cehia
fiind peste media europeana inca inainte de investitiile semnificative ale CETIN si ale altor operatori
locali in infrastructura de comunicatii electronice de foarte inalta performanta, respectiv retele de
fibra optica. Referitor la disponibilitatea accesului la Internet prin tehnologii NGA in zonele rurale,
Republica Ceha se situeaza, de asemenea, peste media europeana. Datorita situatiei curente, in care
operatorii privati s-au pozitionat inaintea deciziei administratiei publice si marilor operatori din
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perioada post-comunista, coroborat cu consolidarea continua a pietei de comunicatii electronice si
ofertelor comerciale atat la nivel local/regional, cat si la nivel national, majoritatea investitiilor in
retele de de comunicatii electronice de foarte inalta capacitate au fost realizate de mediul privat,
fara interventie publica asupra pietei. Drept urmare, Cehia nu a accesat in perioada analizata
mecanisme de ajutor de stat sau alte tipuri de interventie directa a statului in piata, monitorizand in
schimb comportamentul concurential al operatorilor comerciali. Faptul ca ofertele pentru serviciile
de comunicatii electronice din Cehia sunt peste media comunitara a oferit operatorilor suficiente
resurse financiare pentru dezvoltarea naturala a pietei, operatorii asumandu-si inclusiv penetrarea
pietelor in zone albe sau gri, unde serviciile broadband sunt deficitare.

Cu toate acestea si Republica Ceha intentioneaza utilizarea fondurilor de redresare si rezilienta
pentru recuperarea unor deficite de dezvoltare a infrastructurii de foarte inalta capacitate, inclusiv
in zonele albe, precum si accelerarea implementarii retelelor de comunicatii mobile 5G. Astfel,
autoritatea nationala de reglementare, CTU, a realizat deja o cartografiere a pietei, in timp ce
ministerul de resort a lansat o consultare publica cu privire la rezultatul acestei cartografieri.
Autoritatile se asteapta ca licitatia sa fie organizata in cursul anului 2022. Prin urmare, este important
ca autoritatile sa isi accelereze eforturile, avand in vedere ca acoperirea retelelor fixe de foarte mare
capacitate este inca sub media UE, fara a exista la aceasta data o dimensionare exacta a necesarului
de investitie si o lista clara a proiectelor ce urmeaza a fi implementate prin PNRR Cehia.

Dincolo de sprijinul acordat prin mecanismul de redresare si rezilienta, Cehia intentioneaza de
asemenea sa sprijine in continuare construirea de retele de foarte mare capacitate in zonele de esec
al pietei, in special in zonele albe si pentru retelele de backhaul.

Modelul privat de proiectare, constructie si exploatare (DBO)

Modelul se concentreaza pe sprijinul acordat antreprenorilor. Acesta se bazeaza pe existenta unei
autoritati de gestionare care cheltuieste fonduri (adesea sub forma de granturi/ajutoare din fonduri
publice) cu sectorul privat pentru a sprijini extinderea retelelor acestora. Sectorul public nu are un
rol specific in ceea ce priveste detinerea sau operarea retelelor, dar poate impune obligatii in ceea
ce priveste facilitarea accesului la finantare

Un avantaj al modelului de investitii selectat este faptul ca statul poate stabili anumite conditii in
legatura cu ajutorul, cum ar fi accesul cu ridicata la reteaua sprijinita.

Unul dintre acestea poate functiona pe baza modelului privat de proiectare, constructie si exploatare:

a) elimina cel mai bine riscurile statului legate de construirea si exploatarea retelelor VHCN,

b) utilizeaza un mecanism de punere in aplicare deja stabilit si securizat la nivel institutional,

c) utilizeaza cadrul de reglementare deja stabilit, garantat institutional, valabil in mod egal
pentru toate entitatile,

d) respecta faptul ca in Republica Ceha nu exista nicio institutie publica specializata in
planificarea, construirea, dezvoltarea si exploatarea retelelor publice de comunicatii.
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Principalele beneficii ale utilizdrii acestui model de investitii sunt:

a) directionarea investitiilor catre locuri si zone care in prezent nu sunt atractive din punct de
vedere comercial pentru potentialii investitori existenti, dar, in acelasi timp, va fi consolidat
volumul investitiilor private in construirea de retele de acces.

b) Optiunea de a orienta preturile serviciilor cu ridicata catre nivelul atins in zonele de interes
comercial prin neincluderea valorii sprijinului din surse publice in costurile de determinare a
acestora.

c) Consolidarea mediului concurential, prin instituirea obligativitatii acestor retele VHCN
construite partial din fonduri de sprijin public pentru furnizarea de servicii cu ridicata.

Ultimele doua avantaje se aplica, de asemenea, unui alt model adecvat.

Un alt motiv pentru a alege modelul de investitie de tip ,,Private Design, Build and Operate” este
faptul ca acesta permite ca investitorul specific pentru fiecare zona de interventie sa fie selectat pe
baza unei licitatii, care va lua in considerare valoarea ajutorului necesar din fonduri publice. Valoarea
subventiei necesare va fi unul dintre criteriile de evaluare a licitatiei. Acest lucru va crea un mediu
competitiv si va optimiza utilizarea fondurilor publice

Un alt model de investitie care poate duce la atingerea obiectivului stipulat in anumite circumstante
este modelul de externalizare publica. in cazul siturilor in care, pe baza cartografierii, nu se poate
astepta o acoperire prin intermediul retelelor construite in mod comercial (asa-numitele spatii albe)
si in care retelele VHCN nu pot fi construite nici macar prin utilizarea modelului privat de proiectare,
constructie si exploatare, se poate lua in considerare utilizarea modelului de investitii de
externalizare publica. Tn cazul in care se poate demonstra interesul pentru utilizarea acestui model,
se va ajunge la un acord cu partenerii economici, sociali si teritoriali pe principiul parteneriatului, iar
acesta va fi conceput in conformitate cu normele si obiectivele programului de finantare. Ideea sa
functionala de baza consta in faptul ca retelele VHCN vor fi construite de municipalitati, de preferinta
in coordonare cu constructia altor infrastructuri (alimentare cu apa, canalizare, iluminat public,
trotuare etc.). Prin aceasta sinergie, se vor realiza economii semnificative in ceea ce priveste
costurile totale de investitie. Municipalitatile vor construi infrastructura utilizabila pentru retelele
VHCN, dar exploatarea retelelor va fi asigurata in proportie covarsitoare de sectorul privat. Acest
lucru va asigura un acces cu ridicata transparent si nediscriminatoriu la o retea construita din fonduri
publice si va minimiza riscurile de obstructionare a investitiilor private si de incalcare a normelor
privind ajutoarele de stat. Utilizarea altor modele de investitii in viitor nu poate fi exclusa.

Modelul de investitii preferat de sprijinire a intreprinderilor (modelul privat de proiectare, constructie
si exploatare) va afecta nu numai punerea in aplicare a politicii de stat, ci si, in ceea ce priveste
impactul acestei politici si al modelului de investitii selectat, acea parte a sectorului privat care va
fi implicata in constructia de retele de comunicatii electronice in Republica Ceha.
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Trebuie remarcat faptul ca accentul pus de stat pe dezvoltarea retelelor VHCN, adica a retelelor
capabile sa atinga vitezele necesare astazi de 100+ Mbit/s, precum si pe dezvoltarea tehnologica
catre retelele 5G si superioare, precum si pe dezvoltarea inteligentei artificiale, se reflecta in
cresterea interesului sectorului privat pentru construirea de retele VHCN.

Planul de redresare si de rezilienta al Cehiei, cu o alocare totala de 7,036 miliarde EUR, pune un un
accent puternic pe transformarea digitala cu un set de reforme si investitii specifice. Planul aloca
22,1 % din totalul investitiilor pentru politicile digitale (depasind obiectivul de 20 %), cu reformele si
investitiile relevante prezentate in componentele 1.1 - 1.6, 2.1, 3.1, 3.3, 4.5 si 5.2. Masurile totale
in domeniul digital se ridica la 1,56 miliarde EUR.

Cei trei piloni principali ai planului sunt: digitalizarea intreprinderilor (cu un accent deosebit pe IMM-
uri), serviciile publice digitale si capitalul uman. in total, planul contine 55 de investitii si reforme
care vor sprijini transformarea digitala a Cehiei.

Prin definirea optima a locatiilor si zonelor care beneficiaza de sprijin, va fi posibila suprimarea
esecului modelelor comerciale si se va putea asigura o disponibilitate mai mare a conexiunilor de
mare viteza in spatiile albe, adica in locatiile de adresare fara nicio conexiune la internet de mare
viteza. in acelasi timp, acest lucru va creste acoperirea intregii Republici Cehe.

Inainte de fiecare masura planificatd, datele cartografice vor fi verificate in cadrul unei consultari
publice. Aceasta va fi, de asemenea, anuntata pentru a afla in ce zone intentioneaza investitorii sa
construiasca retele in urmatorii trei ani.

In ceea ce priveste modelul de investitii in infrastructura si servicii de comunicatii electronice
broadband abordat de Bulgaria, urmatoarele aspecte privind riscuri si disfunctionalitati au fost
identificate:

¢ Interventia limitata a statului in stimularea si dezvoltarea sectoriala a dus la o dinamica
ridicata si o segmentarea exagerata a pietei intre o multitudine de mici operatori comerciali.

e Segmentarea accentuata cu care se confrunta piata de comunicatii electronice din Cehia face
dificila aplicarea unui model centralizat de management al investitiilor. Cu toate acestea,
abordarea implementarii unor magistrale backhaul care sa faciliteze accesul operatorilor mici
la infrastructura performanta de conectivitate a permis recuperarea unor decalaje inregistrate
de Cehia comparativ cu celelalte state membre UE.

e Abordarea la nivel centralizat a interventiilor publice in domeniul comunicatiilor electronice
din Cehia a facilitat un management eficient al resurselor limitate de numerotatie si spectru
radio si, de asemenea al resurselor financiare.

o Cu toate ca nevoile de conectivitate de inalta si foarte inalta performanta sunt majore la nivel
national, prin abordarea centralizata a investitiilor Cehia a adresat la o scara limitata
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acoperirea cu conectivitate broadband, prin adresarea unui numar limitat de localitati din
zonele albe NGA.

e Segmentarea accentuata a limitat spatiul de interventie directa al statului in piata si
dezvoltarea intregului sector al comunicatiilor electronice, dar a permis operatorilor
comerciali mici satisfacerea nevoilor particulare de conectivitate ale fiecarei
comunitati/localitati de interes comercial pentru acestia si a promovat o concurenta
semnificativa in piata.

¢ Interventia publica in retele publice de comunicatii electronice de tip backhaul faciliteaza
accesul operatorilor comerciali la pietele locale (segmentele last mile), dar are potentialul de
a limita libera concurenta si altera conditiile de acces pe segmentul backhaul si poate promova
in continuare segmentarea prea mare a pietei.

o Intarzierile in implementarea retelelor 5G au ca rezultat limitarea liberei concurente pe
segmentul conectivitatii Gigabit.

e Actualizarea cu intarziere a hartilor retelelor de comunicatii electronice fixe si mobile a dus
la clasificarea eronata a multor zone si localitati, datele actuale reliefand un numar
semnificativ mai mare de zone albe sau gri, cu potential redus de a genera in mod organic
interes pentru operatorii comerciali.

Croatia

Croatia prezinta un grad de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi de
banda de peste 30 Mbps mai mic de 100%, necesitand investitii pentru atingerea tintelor comunitare
stabilite pentru anul 2025 si anul 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul anului 2020, de 20.5% .
Topografia Croatiei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si iesire la ape sarate.

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare, mediul urban mic,
respectiv mediul rural. Prezinta si populatie insulara in proportie reprezentativa, cu nevoi specifice
activitatilor turistice si acoperirii pe suprafete mari. Densitatea medie a populatiei este de
aproximativ 73 persoane/km?.

Piata croata prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date in banda larga, fixe si
mobile facilitdnd astfel implementarea retelelor de comunicatii electronice in tehnologii diverse,
dupa cum este necesar.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWWw.poca.ro
259



PCCA <

Programud Operational Capacitate Admintstrativa

face di !I o natremaents Structurale
Competenta face diferenta prepieriy

UNIUNEA EUROPEANA

Croatia prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii de comunicatii de date
broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici.

Croatia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile de date, digitalizarea,
specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru
perioada 2021 - 2027, sau pana in anul 2030.

Croatia a derulat o schema de ajutor de stat pentru sprijinirea operatorilor privati in dezvoltarea
infrastructurilor fixe de comunicatii de date in banda larga in zonele fara interes comercial,
complementar investitiilor private realizate in retele de date broadband in perioada 2014-2020. Se
analizeaza de asemenea oportunitatea unei noi scheme de ajutor de stat care sa faciliteze acoperirea
zonelor albe ce nu genereaza interes comercial, precum si upgrade-ul retelelor in tehnologii
broadband, existente.

Cadrul institutional relevant este compus din: Ministerul Marii, Transporturilor si Infrastructurii,
autoritatea publica in domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv politica si strategia privind banda
larga, pregatirea propunerilor de strategii, studii, orientari, programe si planuri de implementare,
principii si obiective generale ale politicii de dezvoltare a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, inclusiv a infrastructurii de banda larga; Ministerul Dezvoltarii Regionale si al Fondurilor
UE, ce gestioneaza doua programe nationale NGN finantate de UE, Programul national cadru pentru
dezvoltarea infrastructurii de acces in banda larga si Programul national pentru dezvoltarea
infrastructurii de banda larga backhaul. Acestora li se adauga HAKOM, organism national de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale si feroviare, entitate
juridica independenta si fara scop lucrativ, care raporteaza Parlamentului croat si guvernului.
Acestora li se adauga autoritatea de stat in domeniul concurentei si autoritatea pentru protectia
datelor cu caracter personal, cu responsabilitatile sectoriale ce le revin prin lege.

Planul national pentru transformarea digitala a economiei 2021-2027 este un plan strategic care
sprijina implementarea generala a masurilor digitale din cadrul strategiei nationale de dezvoltare a
Croatiei 2021- 2030. Ministerul Economiei si Dezvoltarii Durabile se afla in prezent in proces de
contractare a asistentei tehnice pentru a sprijini finalizarea planului. Croatia lucreaza, de asemenea,
la adoptarea strategiei sale de specializare inteligenta in 2022. Ambele programe au ca obiectiv
imbunatatirea pozitiei intreprinderilor croate in lanturile valorice globale prin dezvoltarea modelelor
de afaceri digitale si a competentelor digitale.

Similar celorlalte state membre UE analizate, cadrul national de reglementare are rolul primar de a
stabili competentele legale ale institutiilor si limitele acestora, precum si conditiile de functionare a
pietei retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si promovarea liberei concurente in piata, in
interesul cetatenilor. Sunt reglementate, de asemenea, aspectele legate de managementul eficient
al resurselor limitate de numerotatie si spectru radio civil, serviciul universal si serviciile postale.
Croatia prezinta un cadru de reglementare mai granulat decat alte state membre, prezentand
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similaritati sporite cu situatia Romaniei unde prevederile legislative si normative sunt in mod curent
amendate prin alte legi sau ordonante ale guvernului, respectiv hotarari ale guvernului.

Oficiul Central de Stat pentru Dezvoltarea Societatii Digitale (OCSURDD) a prezentat un Program de
implementare pentru dezvoltarea societatii digitale pentru perioada 2021-2024. Programul se axeaza
pe digitalizarea societatii si promoveaza o dezvoltare echilibrata si incluziva pentru oameni, agenti
economici si administratii publice. Programul cuprinde masuri care variaza de la consolidarea
competentelor in domeniul securitatii cibernetice, la cresterea accesibilitatii digitale pe internet, la
noi servicii pentru e- cetateni si la interoperabilitatea intre serviciile publice. Noua Strategie pentru
Croatia digitala 2030 este in curs de elaborare si se preconizeaza ca va fi prezentata pana la sfarsitul
anului 2022. Deocamdata, actiunile pentru a realiza transformarea digitala a economiei si a societatii
croate in urmatorii 10 ani sunt guvernate de Strategia nationala de dezvoltare 2030.

In ceea ce priveste piata comunicatiilor electronice, Croatia ocupa locul 24 din 27 de tari in
clasamentul DESI al Comisiei Europene. Piata croata s-a deschis pentru prima data in 1999, cand A1 a
primit o concesiune pentru cea de-a doua retea GSM din Croatia, pentru a concura cu H1 Telekom -
HT. Liberalizarea pietei in domeniul serviciilor fixe a inceput in 2005 odata cu introducerea primilor
actori alternativi pe piata, care si-au lansat operatiunile utilizdnd infrastructura existenta a
operatorului dominant pe bazi de vanzare cu ridicata (selectia operatorului [CS]/CPS si LLU). Tn
acelasi timp, portabilitatea numerelor in retelele fixe si mobile a fost introdusa ca unul dintre
principalele instrumente in procesul de liberalizare. Desi piata de telecomunicatii din Croatia este
dominata de operatorul de telecomunicatii traditional Hrvatski Telekom si de unitatile locale ale
United Group si Telekom Austria, exista o concurenta efectiva din partea mai multor operatori mai
mici. Autoritatea de reglementare a contribuit la promovarea concurentei prin masuri de incurajare
a accesului la retea, precum si prin acordarea de licente regionale. Acest lucru s-a vazut cel mai
recent prin faptul ca doua licente 5G au fost rezervate pentru operatiuni regionale si nu nationale.

Croatia depaseste grupul sau de referinta bazat pe venituri si media UE in ceea ce priveste acoperirea
in banda larga fixa, dar in ceea ce priveste serviciile rapide in banda larga fixa, performanta
comparativa a Croatiei este semnificativ mai mica decat ambele seturi de medii in ceea ce priveste
utilizarea efectiva (in ciuda faptului ca acoperirea este aproape de media UE si chiar depaseste media
grupului de referinta). Similar, in ceea ce priveste banda larga ultrarapida, Croatia se situeaza sub
media grupului de tari similare si a UE atat in ceea ce priveste acoperirea, cat si in ceea ce priveste
adoptarea. Exista o disparitate semnificativa intre zonele urbane mari (ex: orasul Zagreb) si zonele
turistice pe de o parte, si zonele rurale din interior pe de alta parte. Desi Croatia a inregistrat progrese
in ultimii ani in ceea ce priveste adoptarea serviciilor fixe rapide de banda larga (cel putin 30 Mbps
pentru descarcare), rata de adoptare in mediul urban este inca de peste doua ori mai mare decat cea
din mediul rural. Tn general, Croatia are rezultate deosebit de slabe in ceea ce priveste penetrarea in
mediul rural in comparatie cu alte tari din UE si ramane departe de obiectivul de 100% de utilizare a
serviciilor de telefonie in gospodarii din UE pentru 2020. in ceea ce priveste banda largd mobil,
acoperirea Croatiei este relativ apropiata de media UE si a grupului de tari similare, respectiv
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aproximativ 95% din zonele populate ale tarii beneficiaza de servicii 4G. Cu toate acestea, gradul de
absorbtie este comparativ mai scazut, cu doar 84 de abonamente de date la fiecare 100 de persoane,
fata de media UE de 96 abonamente la fiecare 100 de persoane. Preturile pentru serviciile in banda
larga fixa din Croatia par a fi ridicate in raport cu cele ale altor state membre si cu veniturile
populatiei. Analiza preturilor la telefonia mobila sugereaza o imagine mai pozitiva, preturile la
telefonia mobila fiind mai accesibile in raport cu veniturile gospodariilor si in comparatie cu media
UE. Tehnologia 5G a fost introdusa in Croatia din anul 2018, orasul Osijek devenind la inceputul anului
2020 primul ,oras 5G” al natiunii. Cu toate ca tehnologia 5G este privita ca fiind de interes pentru
atingerea obiectivelor de conectivitate pentru anul 2025 si anul 2030, pasi limitati au fost realizati in
implementarea retelelor de comunicatii mobile 5G.

Croatia are un nivel de utilizare relativ scazut de accesare a Internetului in comparatie cu media UE,
inregistrand un procent relativ scazut de utilizatori de internet, de 72.7% in Croatia, comparativ cu
media comunitara de 83.1%. Utilizarea Internetului in Croatia este mai mare pentru stiri (91%), retele
sociale (72%) si apeluri video (70%), dar mai mica pentru servicii bancare (44%), cumparaturi (34%) si
video la cerere (27%). Performanta semnificativ inferioara a Croatiei in raport cu media UE in ceea ce
priveste serviciile bancare si cumparaturile online poate reflecta mai degraba lipsa infrastructurii
complementare in aceste sectoare decat utilizarea in sine. Sectorul de banda larga fixa beneficiaza
de o concurenta eficienta intre platformele DSL si cele de cablu, in timp ce in zonele urbane exista,
de asemenea, numeroase retele de fibra optica. Numarul de abonati FTTP a depasit 134000 in martie
2021.

Tot in anul 2021, HAKOM a adoptat o noua decizie de stabilire a preturilor pentru serviciile de acces
in banda larga cu ridicata (naked bitstream), in care preturile pentru vitezele de peste 30 Mbps
furnizate prin reteaua de cupru au scazut, iar pretul pentru capacitatea masurata in orele de varf a
scazut semnificativ indiferent de tehnologiile de acces (cupru si FTTx). Este de asteptat ca aceasta
masura sa stimuleze adoptarea vitezelor mai mari de banda larga si cresterea naturala a performantei
spre largimi de banda Gigabit. Acoperirea retelelor fixe de foarte mare capacitate (VHCN)
inregistreaza progrese, dar ramane in urma restului UE, atingand doar 52% in 2021, in zonele rurale
doar 14% din gospodarii avand acces la VHCN si numai 7% la infrastructuri de tip FTTP. Operatorul A1
intentioneaza sa acopere 45 000 de gospodarii in 2023, in principal in zonele rurale, in timp ce
Telemach implementeaza fibra optica in zona capitalei. Acest lucru se va adauga la cele aproximativ
20 000 de gospodarii deja acoperite si la cele 10 000 de gospodarii care se asteapta sa fie acoperite
pana la sfarsitul anului 2022. Mai multi operatori locali sporesc, de asemenea, desfasurarea de fibra
optica in zonele urbane si rurale. Autoritatea croata de reglementare HAKOM a raportat ca investitiile
in VHCN au crescut cu 115,5% in 2021 fata de 2020. 52% dintre gospodarii au acum acces la conexiuni
cu o largimi de banda Gigabit.

n ceea ce priveste ofertele privind pachetele de servicii din piatd, abonamentele quadruple play
(35%) continua sa creasca, in timp ce abonamentele dual (34%) si triple play (31%) au scazut. Serviciile
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de televiziune sunt incluse in 72% din toate abonamentele la pachete si reprezinta unul dintre factorii
cheie pentru pachetele de servicii.

Pe piata de telefonie mobila, abonamentele postplatite continua sa fie mai populare, reprezentand
61% din abonamente, fata de 39% abonamente preplatite. Unul dintre motivele cresterii numarului de
abonamente postplatite este reprezentat de ofertele avantajoase care sunt adesea asociate cu diverse
dispozitive si de combinarea serviciilor fixe si mobile. Totusi, gospodariile continua sa utilizeze
telefonia fixa in procent foarte ridicat, respectiv o medie de 83% dintre gospodarii. Totodata, Croatia
este inca in procedura de transpunere a Codului european al comunicatiilor electronice (EECC), un
impact anticipat al transpunerii fiind reducerea la aproximativ o treime a tarifelor de trecere si
reutilizare a infrastructurilor.

Croatia face progrese in directia atingerii obiectivului ,,Gigabit 2025” de acoperire neintrerupta in
banda larga wireless 5G in toate zonele urbane, precum si pe principalele cai de transport pana in
2025. De asemenea, a inregistrat unele progrese in directia acoperirii 5G a tuturor zonelor populate
pana in 2030. Dupa ce a finalizat alocarea spectrului 5G armonizat la nivelul UE inca din 2021, Croatia
se numara printre tarile cu cele mai bune performante la acest indicator. Toti marii operatori de
telefonie mobila au achizitionat spectru in benzile de 700 MHz, 3,6 GHz si 26 GHz. Licentele sunt
insotite de obligatii de acoperire (in functie de banda) care vizeaza atingerea unei acoperiri de 99 %
din lungimea totala a autostrazilor, 95 % din lungimea totala a cailor ferate selectate si 95 % din
populatia din zonele urbane pana in 2025. Tn plus, ar trebui si se asigure acoperirea a 50% din zonele
rurale pana in 2027. Cu o acoperire 4G aproape completa si o alocare finalizata a spectrului 5G,
coroborata cu obligatiile de acoperire, Croatia este pe o cale buna pentru a atinge obiectivul Gigabit
din 2025 privind accesul la acoperire 5G in toate zonele urbane, in toate locurile in care oamenii
traiesc, lucreaza, calatoresc si se aduna. S-au observat unele progrese in ceea ce priveste acoperirea
5G (ajungand la 34% din zonele populate), dar sunt inca necesare eforturi si investitii pentru a atinge
obiectivele Deceniului digital 2030 in ceea ce priveste acoperirea 5G pentru toate zonele populate.
Licentele pentru benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2 100 MHz si 2 600 MHz expira in 2024 si
vor fi scoase la licitatie la inceputul anului 2023.

O serie de probleme ce afecteaza dezvoltarea piata de comunicatii electronice au fost identificate,
intre care:

a. Dezvoltarea inca redusa a retelelor de comunicatii electronice broadband de cel putin 100
Mbps (inclusiv retele Gigabit), in special in zone periurbane si rurale, ce influenteaza
semnificativ atat nivelul cererii, cat si nivelul ofertelor de servicii, inclusiv cele furnizate de
terti prin alte retele.

b. Preturi mai ridicate decat media europeana, factor ce limiteaza apetitul consumatorilor
pentru conexiuni de mare viteza.

In ceea ce priveste oportunititile, se evidentiaza cel putin patru tendinte globale emergente si
aplicabilitatea lor specifica in Croatia: loT, inteligenta artificiala, centrele de date si serviciile cloud
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si orasele inteligente. Toate acestea este de asteptat sa necesite si utilizeze din plin capacitatile de
conectivitate de foarte inalta capacitate, fiind factori favorizanti pentru dezvoltarea retelelor VHCN.
De asemenea, educarea populatiei si a companiilor cu privire la beneficiile conectivitatii de foarte
inalta capacitate reprezinta un factor ce va imbunatati nivelul de digitalizare al tarii.

Mai mult de jumatate din finantarea UE este canalizata prin intermediul celor cinci fonduri structurale
si de investitii europene (ESIF). Acestea sunt gestionate in comun de Comisia Europeana si de statele
membre ale UE. Scopul acestor fonduri este de a investi in crearea de locuri de munca si intr-o
economie si un mediu durabil si sanatos pentru spatiul european. Alocarea totala a FSE pentru Croatia
pentru perioada 2014-20 a fost de 10,7 miliarde Euro. Punerea in aplicare a ESIF in Croatia a fost
lenta. Desi fondurile dedicate au fost contractate intr-un ritm relativ ridicat, platile efectuate au fost
foarte scazute. Utilizarea fondurilor (rata de absorbtie) la sfarsitul lunii noiembrie 2019 in cadrul ESIF
a fost cuprinsa intre 27 si 46% (cu o medie de 32%).

Programul-cadru national pentru dezvoltarea infrastructurii de conectare in banda larga in zonele in
care nu exista un interes comercial suficient pentru investitii (ONP) este o schema nationala (umbrela)
de ajutor de stat in domeniul bandei largi. Pe langa normele generale privind ajutoarele de stat, ONP
aduce, de asemenea, orientari pentru municipalitatile locale in vederea implementarii proiectelor
individuale din cadrul ONP. Finantarea totala estimata (maxima) la nivel national pentru programul-
cadru se ridica la 257,9 milioane EUR, din care 123,1 milioane EUR vor fi finantate din FEDR, iar restul
de 134,8 milioane EUR vor fi acoperite de imprumutul BEI. Ambele surse de finantare (FEDR si
imprumutul BEI) reprezinta subventii pentru autoritatile publice la nivel local si regional (orase,
municipii si judete). Se preconizeaza ca contributia fondurilor private la cofinantarea retelelor de
banda larga NGA in timpul punerii in aplicare a programului se va ridica la 120 de milioane EUR.
Bugetul mediu anual al Programului in perioada 2016 - 2023 se ridica la 31,5 milioane EUR. Autoritatea
croata de reglementare pentru domeniul comunicatiilor electronice (HAKOM) a fost stabilita ca titular
al ONP.

Programul national pentru infrastructura de backhaul in banda larga (NP-BBI) cuprinde masuri de
ajutor de stat pentru portiunea de backhaul a retelei NGN in zonele albe si vizeaza dezvoltarea
backhaul national NGN in banda larga, ca segment de retea care interconecteaza retelele NGA si
retelele nationale de baza. Programul a fost aprobat de Comisia Europeana si va fi realizat prin
intermediul unui model de investitii publice. Infrastructura pasiva de fibra optica va fi proiectata si
construita si va fi pastrata in proprietate publica permanenta. Dupa ce infrastructura va fi construita,
aceasta va fi oferita operatorilor de pe piata in conditii egale. Pe baza rezultatelor consultarilor
publice, programul isi propune sa acopere cel putin 540 de localitati, care sunt initial prioritizate si
stabilite ca fiind localitati vizate (cel putin 25% din populatie), situate in zonele suburbane si rurale
din Croatia. Bugetul total estimat (maxim) al masurii este de 101,4 milioane EUR, din care 86,2
milioane EUR (85%) vor fi finantate din FEDR, iar restul de 15,2 milioane EUR (15%) din fonduri
nationale. Bugetul anual al masurii se ridica la 14,5 milioane EUR pentru perioada 2017- 2023.
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Cu toate cele de mai sus, chiar si in conditiile unei cresteri continue a investitiilor private, HAKOM a
identificat un deficit de investitii de aproximativ 590 de milioane Euro. Acest decalaj trebuie sa fie
acoperit prin finantare publica, un cuantum de 20,4% din fondurile aferente Planul de Redresare si
Rezilientd al Croatiei fiind deja alocat pentru realizarea de investitii in domeniul digital. In ceea ce
priveste conectivitatea electronica, sunt planificate doua proiecte de investitii. Primul proiect va
creste conectivitatea gigabit pentru gospodarii si factori socio-economici importanti. Celalalt proiect
se va axa pe constructia de infrastructuri pasive, cum ar fi stalpi de antena autonoma si fibra optica,
pentru a conecta statiile de baza ale retelelor mobile. Cea de-a doua masura vizeaza in principal
zonele rurale cu conditii demografice, sociale si economice sub media nationala. Croatia are, de
asemenea, doua arhitecturi de retea de ultima generatie finantate de UE pentru perioada 2016-2020,
care sunt inca in perioada de realizare. Aceste scheme de finantare sunt reportate in conformitate
cu Planul national de banda larga pentru perioada 2021-2027, tinand cont de obiectivele Gigabit 2025
si de obiectivele Deceniului digital 2030. Astfel, Croatia dispune de baze bune pentru finantarea
implementarii VHCN.

Programul de sprijinire a conectivitatii digitale, ce este destinat sa sprijine implementarea retelelor
de comunicatii electronice de foarte mare capacitate si a infrastructurii care permit conectivitatea
gigabit, va fi elaborat de guvern. O parte a Programului va include o schema nationala de ajutor de
stat pentru desfasurarea infrastructurii VHCN, care va necesita probabil o notificare de ajutor de stat
catre Directia Generala Concurenta (DG COMP). Elaborarea programului este planificata sa inceapa
imediat dupa adoptarea PN si sa fie finalizata pana in al doilea trimestru al anului 2022. Obiectivul
Programului este de a se asigura ca toti cetatenii si antreprenorii din intreaga tara au acces la servicii
de acelasi nivel, de ultima generatie, in domeniul societatii digitale.

De asemenea, in cadrul noului acord de parteneriat si al noului program operational ,,Competitivitate
si coeziune”, sunt propuse doua activitati pentru perioada 2021-2027:

a. Schema de infrastructura de banda larga de generatie urmatoare: Constructia unei
infrastructuri de banda larga de generatie urmatoare, impreuna cu conexiunile catre
utilizatorii finali, va permite viteze de acces de 100 de megabiti pe secunda (Mbps). Schema
acopera 540 de localitati prioritare care au fiecare peste 1 000 de locuitori, la care se adauga
aproximativ 5 800 de localitati mai mici. Toate localitatile vizate de investitie se situeaza sub
media nationala din punct de vedere demografic, social si economic. Vor fi instalati
aproximativ 5 650 km de fibra optica. Investitia totala pentru aceasta schema este de 129,1
milioane Euro, contributia din FESI fiind de 86.2 milioane Euro prin intermediul Programului
Operational "Competitivitate si Coeziune" 2014-2020, in timp ce contributia nationala este de
42.5 milioane Euro.

b. Investitii in implementarea retelelor de foarte mare capacitate in zonele NGA albe si gri NGA
catre utilizatorii finali, in conformitate cu Programul de sprijinire a conectivitatii digitale, cu
o contributie din partea Croatiei de 57,5 milioane Euro.
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Planul croat de redresare si rezilienta include masuri de conectivitate pentru a consolida
conectivitatea ca piatra de temelie a tranzitiei digitale a societatii si a economiei. In valoare de
aproximativ 106 milioane EUR, acestea vizeaza furnizarea de servicii de conectivitate VHCN in
conformitate cu obiectivele UE privind societatea Gigabit 2025:

a. Servicii de 100 Mbps pentru 100 000 de gospodarii croate (700 000 de locuitori) in cadrul a 20
de proiecte in tot atatea unitati ale administratiei locale, pentru a depasi, in special, bariera
conectivitatii in ceea ce priveste munca la distanta si invatamantul la distanta, in special in
zonele rurale si in randul grupurilor vulnerabile, cum ar fi studentii din familii defavorizate
sau cei cu handicap,

b. Servicii de 1 Gbit pentru toti factorii socio-economici importanti, cum ar fi scoli, universitati,
centre de cercetare, centre de transport, spitale, autoritati administrative publice si
intreprinderi.

Alte investitii din cadrul RRF, in valoare de aproximativ 20 de milioane EUR, vor viza: (i) construirea
unei infrastructuri pasive de comunicatii electronice pentru a oferi acces la serviciile VHCN si 5G in
zonele rurale si slab populate, unde nu exista conditii de piata care sa atraga investitii private”; si (ii)
acoperirea 5G in zonele urbane si pe principalele rute de transport terestru (coridoare 5G).
Aproximativ 55% dintre gospodariile acoperite de aceste masuri se afla in zonele rurale, 26% in zonele
suburbane si doar 19% in zonele urbane. Aproximativ 400.000 EUR vor fi investiti in activitati de
reforma privind reducerea barierelor si orientari pentru constructii si acordarea de autorizatii, precum
si proceduri de armonizare.

Pentru a indeplini directia strategica a Planului national NGN (Next Generation Network) pentru
Croatia si pentru a completa planurile de incurajare a dezvoltarii infrastructurii de banda larga in
Croatia, Programul national pentru dezvoltarea infrastructurii de agregare in banda larga in zonele
unde nu exista Interesul Comercial Suficient pentru Investitii a fost intocmit ca o conditie prealabila
pentru dezvoltarea accesului la reteaua de generatie urmatoare (programul NP-BBI) (Programul
National de Infrastructura de Backhaul in Banda Larga) si reprezinta un set de linii directoare pentru
proiectele de constructie a retelelor de agregare in banda larga. Programul NP-BBI accepta numai
infrastructura pasiva de fibra optica care permite accesul la internet ultra-rapid.

Programul national pentru infrastructura de backhaul in banda larga (NP-BBI) cuprinde masuri de
ajutor de stat pentru portiunea de backhaul a retelei NGN in zonele albe si vizeaza dezvoltarea
backhaul national NGN in banda larga, ca segment de retea care interconecteaza retelele NGA si
retelele nationale de baza. Programul a fost aprobat de Comisia Europeana si va fi realizat prin
intermediul unui model de investitii publice. Infrastructura pasiva de fibra optica va fi proiectata si
construita si va fi pastrata in proprietate publica permanenta. Dupa ce infrastructura va fi construita,
aceasta va fi oferita operatorilor de pe piata in conditii egale.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWWw.poca.ro
266



PCCA <

Programud Operational Capacitate Admintstrativa

face di !I i natremaents Structurale
Competenta face diferenta prepieriy

NP-BBI va fi implementat conform modelului Public DBO (Public Design Build and Operate) ca un ,,Mare
Proiect” si va fi condus de MMPI in calitate de Detinator de Program, in timp ce compania Odasiljaci
i veze doo (OIV) in proportie de 100% proprietatea statului este responsabila de implementarea
tehnica a Programului in sine. Infrastructura astfel construita ramane in proprietatea statului si este
inchiriata pe termen lung (modelul IRU) tuturor operatorilor de pe piata in conditii egale si in
concordanta cu nevoile acestora.

Pentru a incuraja dezvoltarea si investitiile in domeniul infrastructurii de acces in banda larga si al
retelelor si serviciilor bazate pe retele de generatie urmatoare (NGN), Guvernul Republicii Croatia,
prin adoptarea Strategiei, a insarcinat toate autoritatile publice competente sa-si puna in aplicare
politicile sectoriale, strategiile si programele, si in special cele care contin factori determinanti ai
dezvoltarii nationale si regionale sau se refera la dezvoltarea serviciilor publice, pentru a se alinia
obiectivelor Strategiei in vederea imbunatatirii coordonarii dezvoltarii infrastructurii si a serviciilor
de acces in banda larga si pentru a asigura fondurile pentru investitii. Acestea au fost incluse nu numai
in planificarea financiara a fiecarei dintre autoritatile publice cu competente pentru dezvoltarea
societatii informationale si comunicatiilor electronice, ci si din fonduri destinate dezvoltarii rurale si
regionale, educatiei, stiintei, antreprenoriatului si anumitor ramuri ale economiei.

MMPI a creat Programul Cadru National pentru dezvoltarea infrastructurii de acces in banda larga in
zonele in care nu exista un interes comercial insuficient pentru investitii (ONP). ONP a fost un program
de implementare si, in acelasi timp, un program de ajutor de stat care a vizat atingerea obiectivelor
strategice nationale stabilite prin Strategia si Agenda Digitala pentru Europa in perioada de pana in
2020, in special in ceea ce priveste asigurarea disponibilitatii accesului rapid in banda larga pe tot
parcursul Republica Croatia, care a oferit instructiuni si orientari detinatorilor de proiecte individuale,
in conformitate cu nevoile viitoare de dezvoltare la nivel local si regional, cu scopul de a incuraja
dezvoltarea ulterioara a pietei comunicatiilor electronice. ONP reprezinta o schema nationala de
ajutor de stat care vizeaza zonele in care s-a dovedit esecul pietei sau in care nu exista niciun interes
comercial in construirea infrastructurii de banda larga.

Guvernul croat a analizat aplicarea a unor forme suplimentare de sprijin financiar, care nu sunt sub
forma de granturi, in scopul construirii de retele de capacitate foarte mare, care pot include diverse
instrumente financiare precum imprumuturi cu garantii si cu conditii mai favorabile comparativ cu
cele din piata.

Prin analizarea exemplelor de practica din alte state membre ale Uniunii Europene si prin examinarea
gradului de pregatire si interes al grupurilor tinta de a utiliza alte instrumente ca forma de finantare
a investitiilor planificate, mai ales avand in vedere ca investitia in retelele VHCN nu este profitabila
din punct de vedere comercial in conditii normale de piata atunci cand se iau in considerare zone
individuale ale Republicii Croatia, au fost create instrumente financiare care depind de deficientele
de piata observate sau de circumstantele investitionale analizate care nu sunt optime, in functie de
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sector, de grupul tinta de potentiali utilizatori sau de alte circumstante importante pentru
proiectarea si implementarea instrumentelor financiare.

De exemplu, imprumuturile pot fi utilizate in situatiile in care bancile nu doresc sa acorde
imprumuturi in conditii care sunt acceptabile pentru imprumutat. Instrumentele financiare pot oferi
acces la finantare cu conditii mai favorabile, cum ar fi rate mai mici ale dobanzii, termene mai lungi
de rambursare, perioade de gratie mai lungi si cerinte mai mici de garantie.

Garantiile pot fi folosite ca acoperire pentru imprumuturi, in situatiile in care imprumutatul nu ar
putea indeplini cerintele de garantie ale bancilor. Un instrument financiar sub forma unei garantii
permite apoi imprumutatului sa acceseze finantare de la bancile comerciale, ceea ce nu ar fi posibil
fara aceasta forma de sprijin.

Atunci cand se utilizeaza instrumente financiare sub forma de investitii in capitaluri proprii,
randamentul depinde de cresterea si profitabilitatea companiei. Randamentul se realizeaza prin
dividende, vanzarea de actiuni catre un alt investitor sau printr-o oferta publica initiala (IPO).

n investitiile de cvasi capitaluri proprii, profilurile de risc si modelele de rentabilitate depind de
combinatia convenita si de conditiile de finantare hibrida a datoriei si a capitalurilor proprii. Este cel
mai complex model de instrument financiar, pentru care Republica Croatia inca nu are o piata
suficient de dezvoltata, care este dominata de sursele traditionale (bancare) de finantare.

Programul-cadru national pentru dezvoltarea infrastructurii de conectare in banda larga in zonele in
care nu exista un interes comercial suficient pentru investitii (ONP) este o schema nationala (umbreld)
de ajutor de stat in domeniul bandei largi. Pe langa normele generale privind ajutoarele de stat, ONP
aduce, de asemenea, orientari pentru municipalitatile locale in vederea implementarii proiectelor
individuale din cadrul ONP.

Zonele tinta pentru constructia infrastructurii de agregare in banda larga au fost verificate prin doua
consultari cu publicul interesat. Interventia Programului a fost necesara deoarece capacitatile si
caracteristicile tehnologice retelei de agregare nu permitea dezvoltarea retelelor de acces NGA si
dezvoltarea unei oferte competitive de servicii NGA in zonele suburbane si rurale ale Croatiei. O astfel
de situatie ar fi impiedicat dezvoltarea uniforma a accesului in banda larga NGA la nivel national,
inclusiv implementarea Programului National Cadru complementar pentru Constructia Retelelor de
Acces (ONP). Acest program este o continuare a Proiectului de unificare a infrastructurii de fibra
optica in companii detinute majoritar de Republica Croatia (Proiect OSI), implementat cu succes de
compania Compania de Transmisii si conexiuni (Odasiljaci i veze doo), care include infrastructura de
fibra optica existenta si infrastructura de canalizare prin cablu detinuta sau administrate de companii
publice, pentru a pune infrastructura excedentara pe piata de comunicatii electronice in conditii
angro (in total 8.000 km infrastructura de fibra optica). Ca o continuare topologica a retelei de baza
a Proiectului OSI, utilizand partial capacitatile libere existente de canalizare prin cablu din cadrul
Proiectului OSI, Programul intentioneaza sa construiasca o infrastructura pasiva de fibre optice in
zonele in care operatorii nu au retele de agregare NGN adecvate si acolo unde nu exista interes
comercial in construirea lor.

Pentru a creste potentialul investitional al operatorilor de comunicatii mobile din Republica Croatia
si pentru a crea un mediu incurajator pentru investitii ulterioare pe piata comunicatiilor electronice,
in special in dezvoltarea retelelor mobile de noua generatie si construirea de retele de mare viteza
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si infrastructura de banda larga, Ministrul Marii, Transporturilor si Infrastructurii a adoptat mai mult
acte normative prin care se elimina sau reduc taxele pentru retelele publice de comunicatii mobile.

In ceea ce priveste modelul de investitii in infrastructura si servicii de comunicatii electronice
broadband abordat de Croatia, urmatoarele aspecte privind riscuri si disfunctionalitati au fost
identificate:

De obicei, se poate conta pe investitiile private pentru a furniza infrastructura necesara atunci
cand acestea sunt justificate din punct de vedere comercial. Insa, avand in vedere
performantele slabe in ceea ce priveste implementarea si adoptarea infrastructurii fixe de
comunicatii electronice broadband NGN, a fost necesar ca sectorul public sa preia un rol mai
important in dezvoltarea infrastructurii, retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, atat
prin interventii directe cat si prin interventii indirecte in piata. Cu toate acestea, punerea in
aplicare a politicilor comunitare si nationale privind conectivitatea broadband prezinta
dificultati in special pe segmentele de autorizare si punere in functiune, dar si pe aspecte ce
tin de managementul activitatilor sau managementul resurselor.

Din perspectiva utilizarii retelelor de comunicatii electronice existente Croatia nu a adresat
suficient aspectele de upgrade tehnologic al infrastructurilor de conectivitate existente,
facand pasi importanti catre dezvoltarea de noi retele performante in detrimentul
utilizarii/reutilizarii celor deja existente in teritoriu. Acest aspect poate avea ca rezultat
alterarea pietei existente si poate duce la o utilizare nejudicioasa atat a resurselor existente,
cat si a resurselor viitoare, financiare si materiale.

Abordarea la nivel centralizat a interventiilor publice in domeniul comunicatiilor electronice
din Bulgaria a facilitat, cu toate problemele aparute pe parcurs, un management eficient al
resurselor limitate de numerotatie si spectru radio si, de asemenea al resurselor financiare.
Atentia la nevoile comunitatilor din zonele albe a facilitat satisfacerea in cat mai mare masura
a nevoilor de conectivitate si servicii de comunicatii electronice ale comunitatilor locale.

Cu toate ca nevoile de conectivitate de inalta si foarte inalta performanta sunt majore la nivel
national, prin abordarea centralizata a investitiilor Croatia a adresat la o scara limitata
acoperirea cu conectivitate broadband, prin adresarea unui numar limitat de localitati din
zonele albe NGA.

Implementarea unei retelei initial publice de comunicatii electronice de tip backhaul a
facilitat accesul operatorilor comerciali la pietele locale (segmentele last mile), dar are
potentialul de a limita libera concurenta si altera conditiile de acces pe segmentul backhaul.

Intarzierile in implementarea retelelor 5G au ca rezultat limitarea liberei concurente pe
segmentul conectivitatii Gigabit.

Actualizarea cu intarziere a hartilor retelelor de comunicatii electronice fixe si mobile a dus
la clasificarea eronata a multor zone si localitati, datele actuale reliefand un numar
semnificativ mai mare de zone albe sau gri, cu potential redus de a genera in mod organic
interes pentru operatorii comerciali.
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Polonia

Polonia prezinta un grad de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi de
banda de peste 30 Mbps mai mic de 100%, necesitand investitii pentru atingerea tintelor de
conectivitate ale UE pentru anul 2025 si anul 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul anului 2020, de 17.0%.

Topografia Poloniei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si iesire la ape sarate.
Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare, mediul urban mic,
respectiv mediul rural. Densitatea medie a populatiei, raportata la nivelul anului 2019, este de 123.6
persoane/km?.

Piata polona prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date in banda larga, fixe si
mobile, favorizand utilizarea diferitelor tehnologii in implementarea retelelor de comunicatii
electronice.

Polonia prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii de comunicatii de date
broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici.

Polonia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile de date, digitalizarea,
specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru
perioada 2021 - 2027, sau pana in anul 2030.

Pentru perioada de finantare 2014-2020 Polonia a prevazut interventii finantate din fonduri
comunitare prin programul ,,Digital Poland”, din fonduri nationale si fonduri private. Pentru perioada
de finantare 2021-2027 sunt de asemenea avute in vedere programe de finantare similar, destinate
atat cresterii acoperirii cu retele si servicii de comunicatii electronice in banda larga, cat si cresterii
gradului de utilizare a acestora atat in zone albe, cat si in zone care beneficiaza deja de acoperire
dar necesita upgrade tehnologic. Blocarea PNRR pentru Polonia a dus deja la intarzieri in atingerea
tintelor propuse, intarzieri care probabil se vor accentua in continuare.

Cadrul institutional relevant este compus din urmatoarele principale institutii cu responsabilitati
privind piata de comunicatii de date din Polonia: Biroul pentru Comunicatii Electronice (UKE - Urzad
Komunikacji Elektronicznej) si Ministerul Afacerilor Digitale, Departamentul Telecomunicatii.
Presedintele UKE reprezinta autoritatea nationala de reglementare a pietei de telecomunicatii si
servicii postale. Presedintele UKE reprezinta, de asemenea, autoritatea specializata in domeniul
evaluarii conformitatii echipamentelor, inclusiv a echipamentelor terminale de telecomunicatii si a
echipamentelor radio. Activitatile presedintelui UKE sunt supravegheate de ministrul competent
pentru comunicatii, respectiv ministrul Afacerilor Digitale ce are in responsabilitate coordonarea
sectorului comunicatiilor electronice si ministrul Infrastructurii in ceea ce priveste serviciile postale.
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Ministerul Afacerilor Digitale, prin Departamentul Telecomunicatii, este responsabil pentru
solutionarea problemelor legate de reglementari legale referitoare la piata serviciilor de comunicatii
electronice, inclusiv in domeniul telecomunicatiilor, dezvoltarea serviciilor si retelelor de
telecomunicatii, precum si a serviciilor furnizate electronic. iIn acelasi timp, acesta are in
responsabilitate pregatirea si emiterea avizelor cu privire la proiecte de acte legislative/normative si
planuri si programe strategice, precum si cooperarea cu organismele UE si organizatiile internationale
pe aspecte legate de domeniul comunicatiilor electronice. Alte institutii ce au un rol in functionarea
pietei de comunicatii electronice sunt autoritatea pentru concurenta sau autoritatea de protectie a
datelor cu caracter personal.

Cadrul national de reglementare are rolul primar de a stabili competentele legale ale institutiilor si
limitele acestora, precum si conditiile de functionare a pietei retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice si promovarea liberei concurente in piata, in interesul cetatenilor. Sunt reglementate, de
asemenea, aspectele legate de managementul eficient al resurselor limitate de numerotatie si spectru
radio civil, serviciul universal si serviciile postale. Utilizarea eficienta a infrastructurii de comunicatii
digitale, partajare si drept de trecere, inclusiv privind reteaua de comunicatii a statului, precum si
reducerea poverii administrative pentru operatori, reprezinta de asemenea obiective majore pentru
administratia polona.

Polonia a actualizat in anul 2020 Planul national NGA pentru a introduce obiectivele de conectivitate
ale Uniunii Europene pentru anul 2020, fara a adauga, insa, obiectivele de conectivitate stabilite
pentru anul 2025 si anul 2030. Scopul principal al Planului national de banda larga este de a oferi
infrastructura de banda larga disponibila pe intreg teritoriul Republicii Polone. De asemenea,
Strategia nationala 5G urmareste implementarea a trei obiective specifice:

Adoptarea unei politici coerente de implementare a 5G in Polonia.

Acoperirea tuturor zonelor urbane si a principalelor rute de transport cu noua retea pana in
2025.

c. Desemnarea unui oras mare in care reteaua 5G va functiona pe baza comerciala pana la
sfarsitul anului 2020.

Strategia 5G stabileste de asemenea si obiectivul de acoperire cu servicii 5G pana in 2025 a unei
retele minimale de drumuri publice importante.

Scopul principal al strategiei guvernului polonez de transformare digitala pentru 2025, asa cum este
subliniat in planul national de banda larga, este acela de a se asigura ca toate gospodariile au acces
la internet cu o viteza de conectare de cel putin 100 Mbps si posibilitatea de upgrade la viteze de
ordinul Gigabit, in conformitate cu obiectivele Societatii Gigabit pentru 2025. Pentru ca obiectivele
sa fie atinse, planul stabileste masurile financiare si legislative necesare, vizand inlaturarea barierelor
legale care impiedica dezvoltarea rapida a retelelor de banda larga.
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n ceea ce priveste piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, Polonia se situeaza pe
locul 25 in clasamentul DESI al Comisiei Europene. Tn ultimii 3 ani piata polona a inregistrat cresteri
continue la toti indicatorii de conectivitate, mentinand cu toate acestea o pozitie terminala in
clasamentul general al statelor membre UE datorita, in principal, progreselor inregistrate si de
celelalte state. Piata polona prezinta indicii clare de stabilitate si continua dezvoltare chiar si in
perioada pandemiei Covid-19. Raportul privind starea pietei de telecomunicatii in anul 2021 publicat
de Biroul pentru Comunicatii Electronice, arata ca aspectele generale ale pietei comunicatiilor
electronice din Polonia nu s-au modificat semnificativ in cursul anului 2021 comparativ cu anul 2020,
valoarea totala a pietei inregistrand o usoara crestere pana la aproximativ 8.6 miliarde Euro. Valoarea
investitiilor in retele si servicii de comunicatii electronice s-a ridicat la aproximativ 1.8 miliarde Euro.
n 2021, Polonia a observat o crestere sustinuta a procentului de gospodarii acoperite cu retele fixe
de foarte mare capacitate - 70% fata de 65% in 2020. Ca parte a acestui fapt, acoperirea totala a
Poloniei cu fibra la locatie (FTTP) a inregistrat, de asemenea, o usoara crestere - 51,9% in 2021 fata
de 44,6% in 2020. Acoperirea FTTP in zonele rurale ramane la un nivel mai scazut - doar 32,6% din
gospodariile rurale au fost acoperite de tehnologie in 2021,tendinta ascendenta fata de 2020.
Densitatea medie a populatiei din zonele rurale din Polonia este de aproximativ 50 de persoane pe
kilometru patrat, situatie ce contribuie la cresterea costurilor construirii infrastructurii de
telecomunicatii si la atractivitatea generala scazuta pentru investitii a zonelor rurale.

Piata de telefonie mobila a continuat tendinta sustinuta de crestere, numarul total de carduri SIM in
utilizare ajungand la aproximativ 56 de milioane unitati. Piata serviciilor de acces Internet a
inregistrat o dezvoltare sustinuta, datorata probabil si limitarilor in circulatia persoanelor impuse de
pandemia Covid-19, cu o crestere de aproximativ 10% in 2021 fata de anul 2020, ajungand la o valoare
de aproximativ 1.5 miliarde Euro. Un sondaj comandat de UKE a evidentiat un procent de peste 77%
din respondenti care au utilizat activ serviciile de acces Internet prin conexiuni fixe sau mobile.
Accesul in punct fix la Internet a reprezentat modalitatea preferatd a utilizatorilor. Tn 2021,
penetrarea serviciului de acces mobil la internet in raport cu populatia a fost de 198,7%, cu o crestere
procentuala de 3,4% fata de anul 2020.

Tn ceea ce priveste gradul de penetrare al retelelor si serviciilor de broadband cu viteze de peste 30
Mbps, disponibilitatea acestora inregistreaza cresteri continue. Penetrarea serviciilor de comunicatii
electronice broadband de 100 Mbps a depasit 50%, iar penetrarea serviciilor de comunicatii
electronice broadband de 30 Mbps se apropie de 60%.

In cadrul mecanismelor de finantare aferente perioadei de finantare 2014-2020, Programul
Operational Polonia Digitala (OPDP) are ca obiectiv sa elimine diferentele teritoriale in ceea ce
priveste accesul la internet de mare viteza intre diferitele regiuni ale tarii. In cadrul OPDP Axa
Prioritara I, este in curs de dezvoltare infrastructura de telecomunicatii care sa permita asigurarea
unei capacitati de cel putin 30 Mbps pentru toate gospodariile poloneze. intre anii 2016-2020 in cadrul
unei proceduri de selectie au fost identificate si nominalizate zone de pe intregului teritoriu al
Poloniei care sa intre in aria de acoperire a finantarilor prin OPDP. Operatorii beneficiari din cadrul
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acestor zone urmeaza sa conecteze peste 11000 de institutii publice, inclusiv scoli, centre culturale
municipale si pompieri, si aproximativ 2 milioane de puncte de adresa (gospodarii). Majoritatea
beneficiarilor au ales tehnologii pe baza de fibra opticd pentru implementarea proiectelor. in prezent,
concursul 1 a fost finalizat, concursul 2 si 3 sunt in faza finala de implementare, iar concursul 4 este
in faza de proiectare. Finalizarea tuturor zonelor va permite o acoperire cu servicii de acces fix la
Internet cu largimi de banda de minim 30 Mbps la un nivel de 66%. Pana in prezent aproximativ 50%
din proiecte inregistreaza intarziere in implementare. Finalizarea implementarii proiectelor de
conectivitate finantate prin OPDP va avea ca rezultat o crestere a penetrarii serviciilor de acces fix
la Internet cu largimi de banda de minim 30 Mbps pana la 84%, in unele regiuni depasind un procent
de 90% din gospodarii.

Desi obiectivele propunerii Comisiei Europene pentru programul de politica al Deceniului Digital nu
sunt reflectate in prezent in planul national de banda larga, este planificata o actualizare a strategiei
pentru 2022, pentru a tine seama de aceste modificdri. In atingerea obiectivelor propuse Polonia
intentioneaza sa utilizeze in paralel fondurile disponibile prin Facilitatea de redresare si rezilienta
(RRF) si Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR), cumuland cu un total de aproximativ 2
miliarde Euro fonduri comunitare la acoperirea cu retele si servicii in banda larga NGA a cel putin 1.5
milioane de gospodarii din zonele albe si crescand procentul de gospodarii cu acces la retele si servicii
Gigabit peste 80%. Cumulat cu finalizarea cu succes a proiectelor finantate prin OPDP 2014-2020,
nivelul de acoperire este de asteptat sa depaseasca 90%. Cea mai mare alocare de resurse financiare
in materie digitala din Componenta C a PNRR Polonia este dedicata conectivitatii (un total de
aproximativ 2.6 miliarde Euro), cu scopul de a stimula implementarea retelelor de foarte mare
capacitate, inclusiv fibra si 5G. Suma totala alocata investitiilor in infrastructura de retea este de 1,4
miliarde EUR pentru retele si servicii in banda larga fixa si 1,2 miliarde EUR pentru banda larga mobila.
Cu aceste resurse Polonia isi propune sa ofere acces universal la infrastructura de telecomunicatii de
inalta calitate si la servicii moderne de comunicatii electronice in zonele de esec ale pietei din
intreaga tara, reducand decalajul dintre zonele urbane si rurale. Investitiile se vor concentra pe:

e Acoperirea a 930 000 de gospodarii din zonele NGA albe, pentru a obtine acces la internet in
banda larga cu o capacitate de cel putin 100 Mbps si posibilitatea de crestere a acesteia la
capacitate Gigabit;

e Sprijinirea lansarii retelei 5G prin construirea de statii de baza 5G in zonele de esec ale pietei.
Se preconizeaza ca aceste masuri vor contribui la atingerea obiectivelor stabilite de Planul
national de banda larga, si anume accelerarea lansarii TIC in tara pana in 2025, precum si
atingerea obiectivelor UE de conectivitate 5G si Gigabit pentru 2025.

O serie de probleme ce afecteaza dezvoltarea piata de comunicatii electronice au fost identificate,
intre care:

a. Acoperire sub media comunitara cu retele si servicii broadband de tip NGA, ce necesita
investitii substantiale ce nu pot fi suportate numai de catre operatorii privati.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWWw.poca.ro
273



PCCA <=

Programud Operational Capacitate Admintstrativ

face di !I o natremaents Structurale
Competenta face diferenta prepieriy

UNIUNEA EUROPEANA

b. Acoperire redusa cu retele si servicii broadband, in particular cu conexiuni de foarte mare
viteza, in special in mediul rural, ce necesita investitii substantiale ce nu pot fi suportate
numai de catre operatorii privati.

c. Atribuirea spectrului radio 5G suspendata inca din anul 2020. Este necesara consultarea pietei
cu privire la necesarul efectiv de benzi de frecventa radio 5G si interesul comercial al
furnizorilor.

d. Intarzierea proiectelor de extindere a infrastructurii NGA, finantate prin Programul
Operational Polonia Digitala.

e. Obiective nationale de conectivitate, nearmonizate cu obiectivele comunitare de
conectivitate, stabilite pentru anul 2025 si anul 2030.

in remedierea acestor probleme urméatoarele oportunitati au fost identificate:

a. Finantarea unor masuri de reducere a decalajului digital prin Programul National de
Recuperare si Rezilienta (PNRR), beneficiind de o alocare bugetara semnificativa in total de
2.6 miliarde Euro, din care 1.4 miliarde Euro pentru infrastructura de comunicatii electronice
broadband fix si 1.2 miliarde Euro pentru comunicatii in banda larga mobila, este alocata prin
Componenta C a PNRR Polonia. Investitiile in retelele si serviciile broadband fix au in obiectiv
in principal zonele albe care nu genereaza interes comercial, dar si necesarul de dezvoltare si
upgrade tehnologic al infrastructurilor existente, pentru atingerea tintelor comunitare pentru
anul 2025.

b. Reluarea procedurii de atribuire a benzilor de frecventa 5G permite Poloniei sa aplice lectii
invatate din experienta altor state si recuperarea mai rapida a decalajului de dezvoltare a
serviciilor. Educarea abonatilor poate reprezenta de asemenea un avantaj. Este prevazut ca
in cursul anului 2022 Polonia sa reia procedura de atribuire a spectrului radio 5G si sa deruleze
o consultare de piata extinsa pentru intregul spectru radio disponibil serviciului.

Polonia a accesat, incepand cu anul 2011, un numar de 15 scheme de ajutor de stat aprobate de catre
Comisia Europeana. Dintre acestea, un numar de 13 scheme de ajutor de stat au fost aplicate de catre
Polonia in domeniul dezvoltarii comunicatiilor electronice broadband in intervalul de timp 2011 -
2014, destinate stimularii realizarii si furnizarii de retele si servicii broadband in diferite zone ale
tarii. Avand in vedere vechimea lor, precum si faptul ca vizau realizarea de infrastructuri broadband
cu largimi de banda de maxim 30 Mbps, nu au fost considerate relevante pentru realizarea prezentului
raport.

Schema de ajutor de stat SA.43484 (2015/N) - Polonia. Plan de evaluare pentru schema de ajutor
,»Sprijin pentru dezvoltarea infrastructurii de banda larga in cadrul Programului operational Polonia
digitala pentru 2014-2020” a intrat in vigoare la 9 octombrie 2015. Schema de ajutor de stat a
beneficiar de un buget anual mediu de aproximativ 170 milioane Euro. Schema de ajutor de stat a
avut rolul de a sprijini proiecte menite sa asigure cel mai larg acces posibil la internet in banda larga
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cu latime de banda mare de cel putin 30 Mbps in zone de esec al pietei, pentru acoperirea cu servicii
a unui numar de cel putin 726517 gospodarii. Schema de ajutor a fost cofinantata prin Programul
operational ,,Polonia digitala pentru 2014-2020”, finantarea luand forma sprijinului nerambursabil
(granturi). Beneficiarii schemei de ajutor au fost selectati pe baza unor procese de selectie
competitiva deschise, transparente si nediscriminatorii, luand in considerare criteriile formale si
criteriile bazate pe merit si respectand principiul neutralitatii tehnologice.

Ultima schema de ajutor de stat aprobata de Polonia la Comisia Europeana si aplicata in piata
nationala a fost reprezentata de Ajutorul de stat SA.46203 - Polonia, 2017, Modificari in schema de
ajutor in proiectul retelei in banda larga Polonia de Est (SA.33438, SA.33439, SA.33441, SA.30851 si
SA.33440). Schema de ajutor de stat reprezinta o modificare a altor scheme de ajutor finantate in
perioada 2011-2014. Obiectivul modificarilor aduse schemelor de ajutor notificate este de a oferi
clientilor rezidentiali, utilizatorilor de afaceri, organismelor guvernamentale si administratiei publice
posibilitatea de a accesa si alege operatorul de comunicatii electronice si platforma tehnologica a
acestuia, precum si accesul la serviciile furnizate pe retelele NGA. Masura se concentreaza pe zonele
albe NGA si, ca obiectiv secundar, pe zonele albe de baza (adica zonele in care in prezent nu exista
o acoperire a infrastructurii de baza in banda larga si NGA si unde investitorii privati nu intentioneaza
sa construiasca o astfel de infrastructura in urmatorii trei ani. Prin acordarea accesului subventionat
la infrastructura backhaul catre operatori terti NGA, masura urmareste sa faciliteze si sa incurajeze
investitiile in retelele NGA. Obiectivul general al masurii este astfel de a se asigura ca zonele de acces
sunt acoperite prin acces angro la reteaua NGN subventionata: astfel, zonele albe NGA ar fi acoperite
cu conexiuni NGA, iar zonele albe de baza ar fi acoperite cel putin cu conexiuni de baza in banda
largd, dar si eventual NGA. Tn anul 2011, pe baza Orientarilor comunitare pentru aplicarea normelor
privind ajutorul de stat in legatura cu implementarea rapida a retelelor de banda larga in vigoare la
acea vreme, Comisia a aprobat schema de ajutor ,,Proiect de retea in banda larga in Polonia de Est”.
Principalul scop al schemei de ajutor de stat a fost dezvoltarea retelelor backhaul de generatie
urmatoare (NGN - retele backhaul capabile sa sustina viteze de peste 30 Mbps) si, in consecinta, sa
ofere acces la infrastructura subventionata si sa creeze stimulente pentru investitiile private in retele
si servicii de acces de generatie urmatoare (NGA). Al doilea obiectiv al schemei a fost acela de a
permite utilizarea tehnologiilor NGN pentru a elimina ,,decalajul digital” in banda larga traditionala
de baza in zonele in care nu exista o infrastructura adecvata de banda larga.

Proiectele de realizare a retelelor NGN s-au incheiat in anul 2015, in urma carora au fost desfasurati
peste 10.500 km de retele de fibra optica backhaul, precum si 1065 de noduri. Finantarea publica a
acoperit doar implementarea retelelor de backhaul, inclusiv elementele pasive indispensabile pentru
instalarea si functionarea accesului in banda larga la Internet (cum ar fi conducte, cabluri, fibre
optice, camine, rafturi de telecomunicatii sau alte locatii ale nodurilor de telecomunicatii etc.)
precum si elemente active (routere backhaul, routere de distributie, dispozitive DWDM) . In contextul
contactelor de pre-notificare, Polonia a evidentiat ca autoritatile publice regionale au preluat
exploatarea retelei in trei voievodate pentru a asigura functionarea retelei si continuitatea in
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furnizarea serviciilor. Tn alte doud voievodate, reteaua de backhaul NGN este operata de operatori
privati din anul 2015. Tn consecinta, modificarile notificate ale schemei de ajutor initiale urmaresc s&
abordeze problemele si riscurile identificate in functionarea retelei si sa puna in aplicare mai bine
schema de finantare.

Avand in vedere problemele intampinate in implementarea anterioara a masurii, modificarile
notificate constau in:

a. o modificare care vizeaza o mai buna identificare a zonelor de acces, pe baza unei metodologii
de cartografiere mult imbunatatita la nivelul locatiilor individuale;

b. o modificare a criteriilor de selectie a procesului de selectie competitiva pentru acordarea
gestionarii retelei unui operator privat;

c. o modificare care permite operatorilor privati integrati pe verticala sa participe la procesul
de selectie pentru gestionarea retelei;

d. o modificare a modelelor de functionare permise in cadrul schemei prin introducerea, ca
alternativa, a modelului public de functionare a infrastructurii subventionate;

e. o modificare care permite solicitantilor de acces/furnizorilor de servicii din alte regiuni din
Polonia sa se conecteze la infrastructura publica de backhaul nou construita pentru a deservi
zonele albe din Polonia; si

f. o crestere a bugetului schemei cu un buget maxim estimat suplimentar de 156 milioane EUR
pentru a acoperi costurile legate de functionarea, intretinerea si gestionarea retelei pe
intreaga durata a schemei.

Tn afard de modificirile mentionate mai sus, schema ramane in esentd aceeasi cu schema aprobata
de Comisie in 2011.

Perioada de implementare a proiectului corespunde duratei de viata a contractelor dintre voievodate
si operatorii de infrastructura. Durata contractelor se determina in cele din urma in cursul
procedurilor respective de licitatie si este de pana la 20 de ani de la aprobarea de catre Comisie. in
regiunile in care au fost semnate contracte cu operatori privati in temeiul deciziei anterioare din 2011
sau in care operatorii publici au preluat operarea retelei pe baza acordurilor cu autoritatile regionale,
punctul de plecare este data semnarii contractelor sau acordurilor mentionate anterior. In cazul in
care bugetul maxim estimat este depasit, o eventuala modificare a bugetului va fi notificata Comisiei
in conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/15898 al Consiliului si cu Regulamentul (UE) al Comisiei.
2015/22829. Autoritatile poloneze au indicat ca bugetul aprobat prin Decizia Comisiei Europene din
2011 a fost deja cheltuit pentru a acoperi costurile de investitii aferente implementarii infrastructurii
de backhaul si este necesar un nou buget pentru a acoperi costurile legate de functionarea,
intretinerea si managementul retelei. Datorita obligatiilor contractuale/conditiilor de licitatie privind
distributia costurilor, proprietarul public al noii retele de backhaul trebuie sa acopere, partial,
costurile curente de functionare, intretinere si management al retelei. Autoritatile publice au preluat
operarea retelei in trei voievodate si a inceput operarea in alte voievodate cu operatori privati din
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2015. Autoritatile poloneze au inceput deja sa plateasca bani pentru a acoperi costurile de
functionare, intretinere si management al retelei NGN in cele cinci voievodate. Autoritatile poloneze
considera ca acesta reprezinta un ajutor nou care nu este acoperit de decizia Comisiei din 2011 si,
prin urmare, au notificat, ca parte a schemei modificate, un buget maxim estimat suplimentar de 156
de milioane EUR pentru durata totala a schemei.

Pentru perioada de finantare 2021-2027, respectiv pentru perioada aferenta implementarii PNRR,
Polonia previzioneaza derularea unor noi scheme de ajutor de stat pentru operatorii privati de retele
si servicii de comunicatii electronice broadband, cu scopul major de recuperare a decalajelor
inregistrate atat in ceea ce priveste infrastructura broadband Gigabit, cat si infrastructura de
comunicatii mobile 5G, cu scopul general de transformare a accesului la Internet in serviciu universal
pe intreg teritoriul tarii.

Tn ceea ce priveste Componenta C - Transformare Digitald din Programul de Recuperare si Rezilientd
al Poloniei, cea mai mare alocare de resurse financiare in materie de digitalizare din PNRR este
dedicata conectivitatii, cu scopul de a stimula implementarea retelelor de foarte mare capacitate,
inclusiv fibra optica si 5G. Acest lucru se va face in conformitate cu cele mai bune practici din
Connectivity Toolbox al UE. Suma totala alocata investitiilor in infrastructura de retea este de 1,4
miliarde EUR pentru banda larga fixa si 1,2 miliarde EUR pentru banda larga mobila. Provocarile
digitale pentru Polonia includ lipsa accesului universal la internet de mare viteza, digitalizarea
serviciilor publice si a educatiei, imbunatatirea competentelor digitale si imbunatatirea securitatii
cibernetice. Cu aceste resurse, Polonia isi propune sa ofere acces universal la infrastructura de
telecomunicatii de inalta calitate si la servicii moderne de comunicatii electronice in zonele cu esecuri
ale pietei din intreaga tara, reducand decalajul dintre zonele urbane si rurale. Investitiile se vor
concentra pe:

a. acoperirea a 930000 de gospodarii din zonele albe NGA, pentru a obtine acces la internet in
banda larga cu o capacitate de cel putin 100 Mbps si, eventual, cresterea acesteia la
capacitatea Gigabit;

b. sprijinirea lansarii retelei 5G prin construirea de statii de baza 5G in zonele de esec ale pietei.

Se preconizeaza ca aceste masuri vor contribui la atingerea obiectivelor stabilite de Planul national
de banda larga actualizat, si anume accelerarea lansarii TIC in tara pana in 2025, precum si atingerea
obiectivelor UE de conectivitate 5G si Gigabit pentru 2025. Pana la data elaborarii prezentului raport
Polonia nu a prezentat public lista de proiecte prin care va implementa prevederile Planului de
Redresare si Rezilienta.

In ceea ce priveste modelul de investitii in infrastructura si servicii de comunicatii electronice
broadband abordat de Polonia, urmatoarele aspecte privind riscuri si disfunctionalitati au fost
identificate:
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Organizarea administrativa pe regiuni (voievodate) pe criterii istorice, introduce o serie de
dificultati in gestionarea comuna, unitara la nivelul intregii populatii, a aspectelor de
standardizare, reglementare, management si investitii in sectorul comunicatiilor electronice.
Fiecare regiune/voievodat, fiecare administratie voievodala are o libertate partiala de a
decide propriile politici si reglementari pentru propria populatie, inclusiv in aspecte ce privesc
tehnologii preferate de comunicatii electronice, nivelul acceptat de radiatie electromagnetica
pentru retele wireless (ex: WiFi, 5G, etc), sau standarde privind tehnologiile de comunicatii
fixe.

Regionalizarea administrarii resurselor financiare faciliteaza un raspuns mai bun, mai adaptat
nevoilor reale ale populatiilor si companiilor din fiecare zona in parte.

Prioritatile in domeniul comunicatiilor electronice (dar nu numai), bazate pe deciziile luate la
nivel voievodal difera in functie de interesele fiecarei administratii regionale, facand dificila
coordonarea la nivel national.

Din perspectiva utilizarii retelelor de comunicatii electronice existente Polonia nu a adresat
suficient upgrade-ul tehnologic al infrastructurilor de conectivitate existente, facand pasi
importanti doar catre implementarea de noi retele performante in detrimentul
utilizarii/reutilizarii celor deja existente in teritoriu. Acest aspect a avut ca rezultat
ramanerea in urma a unora din voievodate in privinta acoperirii cu conectivitate broadband
(ex: zone albe NGN) sau in privinta nivelului de calitate a serviciilor (ex: zone gri NGN,
diferente in largimea de banda preferata de beneficiari) si poate avea ca rezultat alterarea
pietei actuale, ducand la o utilizare nejudicioasa atat a resurselor existente, cat si a resurselor
viitoare, financiare si materiale.

Totusi, abordarea Poloniei in ceea ce priveste inlantuirea de scheme de ajutor de stat incepand
din 2011 si pana in prezent poate fi interpretata ca demonstreaza continuitate si perseverenta
in elaborarea si aplicarea politicilor publice in domeniul comunicatiilor electronice, precum si
in ceea ce priveste dezvoltarea continua a infrastructurilor/retelelor de tip broadband,
reprezentand un model de buna practica. Este necesara totusi educarea utilizatorilor in ceea
ce priveste beneficiile unor conexiuni de inalta performanta pentru accesul la Internet.

Intarzierile in implementarea retelelor 5G au ca rezultat limitarea liberei concurente pe
segmentul conectivitatii Gigabit.

Actualizarea cu intarziere a hartilor retelelor de comunicatii electronice fixe si mobile a dus
la clasificarea eronata a multor zone si localitati, datele actuale reliefand un numar
semnificativ mai mare de zone albe sau gri, cu potential redus de a genera in mod organic
interes pentru operatorii comerciali.
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Slovenia

Slovenia prezinta un grad de acoperire cu servicii de comunicatii de date broadband cu largimi de
banda de peste 30 Mbps mai mic de 100%, necesitand investitii pentru atingerea tintelor de
conectivitate stabilite pentru anul 2025 si anul 2030.

Procentul de persoane in risc de saracie sau excluziune sociala era, la nivelul anului 2020, de 14.3%,
comparativ cu Romania care inregistra o valoare de 35.8%.

Topografia Sloveniei cuprinde zone de campie, de deal si montane, ape dulci si iesire la ape sarate.

Distributia populatiei se prezinta relativ echilibrata intre mediul urban mare, mediul urban mic,
respectiv mediul rural. Densitate medie a populatiei este de 103.7 persoane/km?.

Piata slovena prezinta diversitate tehnologica privind comunicatiile de date in banda larga, fixe si
mobile, facilitand astfel implementarea retelelor de comunicatii electronice pe tehnologii variate, in
functie de necesar.

Slovenia prezinta un nivel mai redus decat Romania de acoperire cu servicii de comunicatii de date
broadband si, de asemenea, cu largimi de banda mai mici. Implementarea serviciilor de comunicatii
mobile 5G reprezinta un obiectiv important.

Slovenia a elaborat si aplicat o serie de strategii nationale privind comunicatiile de date, digitalizarea,
specializarea inteligenta pentru perioada 2014-2020. Au fost elaborate strategii similare pentru
perioada 2021 - 2027, sau pana in anul 2030.

Slovenia a derulat in intervalul 2014-2020 o schema de finantare din fonduri structurale pentru
sprijinirea operatorilor privati in dezvoltarea infrastructurilor fixe de comunicatii de date in banda
larga. Investitii private semnificative in retele de comunicatii electronice in banda larga au fost, de
asemenea, realizate. Slovenia a avut o abordare axata pe imbunatatirea conditiilor de piata si
stimularea acoperirii prin dezvoltarea de servicii cu valoare adaugata. Este in analiza pregatirea unei
noi scheme de finantare pentru dezvoltarea retelelor de comunicatii de date in banda larga si
upgrade-ul celor existente.

Cadrul institutional primar relevant este compus din urmatoarele institutii si organizatii: Ministerul
Administratiei Publice din Slovenia (Ministrstvo za javno upravo), Agentia pentru retele si servicii de
comunicatii (Agencija za komunikacijska omrezja in storitve, AKOS), Institutul de retele tehnologice
TIC (Zavod Tehnoloska mreza ICT), la care se adauga Biroul guvernamental pentru transformare
digitala, insotit de un nou ministru dedicat transformarii digitale.

Tn general, gradul de adoptare a serviciilor fixe in banda larga este in conformitate cu media UE. Cu
toate acestea, acest procent a scazut de la 80 % din totalul gospodariilor in 2020 la 77 % in 2021.
Aceasta tendinta descendenta a caracterizat piata slovena incepand din 2018 si poate fi explicata
partial prin cresterea simultana cu 13 puncte procentuale a gradului de adoptare a serviciilor mobile
in banda larga in ultimele patru perioade de raportare
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in pofida imbunatatirilor recente, adoptarea benzii largi fixe de cel putin 100 Mbps (megabiti pe
secunda) ramane mai mica decat media UE, in timp ce adoptarea a cel putin 1 Gbps (gigabit pe
secunda) este aproape neglijabila. Aceste cifre scazute nu isi pot gasi o justificare in preturile la
serviciile de banda larga, deoarece indicele preturilor la serviciile de banda larga a crescut continuu
in 2021 fata de perioada de raportare anterioara si este mai mare decat media UE pentru acest
indicator.

Investitiile in infrastructura de banda larga au fost intarziate din cauza crizei COVID-19, care a cauzat
o intarziere in revizuirea strategiei nationale slovene in materie de banda larga (planul de dezvoltare
a infrastructurii Gigabit 2030). Creat in 2016 si actualizat in 2018, planul trebuia sa fie revizuit in 2020
pentru a alinia tara la obiectivele societatii gigabit.

Acoperirea retelei fixe de foarte mare capacitate (VHCN) din Slovenia a crescut in 2021 (72%) si este
mai mare decat media UE (70%). Aceasta se confrunta inca cu provocari in zonele rurale, unde
procentul de gospodarii acoperite cu VHCN este de 46%. Acest lucru se datoreaza lipsei de interes pe
piata din partea investitorilor privati (absorbtia fondurilor publice disponibile de catre operatorii de
pe piata a fost limitata chiar si in ciclul 2014-20 al Fondului european de dezvoltare regionala).

Performantele Sloveniei in materie de conectivitate digitala sunt mixte. Acoperirea retelelor de
foarte mare capacitate depaseste media UE, dar Slovenia ramane in urma in ceea ce priveste
implementarea 5G.

Planul de redresare si de redresare al Sloveniei pune accentul pe patru grupuri de investitii si reforme:
tranzitia ecologica, transformarea digitala, cresterea inteligenta, durabila si favorabila incluziunii,
precum si sanatatea si bunastarea. Componentele cu cele mai mari alocari bugetare sunt
transformarea digitala a serviciilor publice si a administratiei (260 de milioane EUR), asistenta
medicala (83 de milioane EUR), dezvoltarea competentelor si modernizarea sistemului de invatamant
(72,4 milioane EUR).

Planul de banda larga 2021-2025 urmeaza sa fie adoptat in 2022, reprezentand una dintre etapele
importante ale Planului de redresare si rezilienta (RRP) al Sloveniei. Noul plan include obiective
specifice in conformitate cu cele ale societatii gigabit pentru 2025: acoperire 5G pentru zonele urbane
si principalele rute de transport terestru; conectivitate gigabit pentru scoli, centre de transport,
furnizori de servicii publice si intreprinderi cu utilizare intensiva a tehnologiei digitale; si o acoperire
de cel putin 100 Mbps cu posibilitatea de upgrade la 1 Gbps pentru toti locuitorii tarii. Acesta include,
de asemenea, obiectivele de conectivitate ale programului ,,Deceniul digital 2030”, pe care Slovenia
intentioneaza sa le indeplineasca pana in 2028 (conectivitate gigabit pentru toate gospodariile din
zonele rurale si urbane, pentru toate intreprinderile, pentru alti factori socio-economici si o acoperire
5G de 100 % a zonelor populate).
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Avand in vedere cele de mai sus, in urma analizei realizate asupra statelor membre selectate potrivit
cu prevederile documentatiei de atribuire, concluzionam urmatoarele:

a. O parte semnificativa a statelor membre UE intampina dificultati in atingerea si mentinerea
obiectivelor de conectivitate ale UE, stabilite pentru anul 2025 si anul 2030. Practic, niciunul
din statele membre analizate nu este de asteptat sa indeplineasca cumulativ toate obiectivele
de conectivitate ale UE stabilite pentru anul 2020, anul 2025 si anul 2030. n acest sens, unele
state inregistreaza progrese semnificative si au sanse crescute de a atinge obiectivele
planificate in tehnologii de comunicatii fixe (ex: Belgia), in timp ce alte state sunt in avans
fata de celelalte in ceea ce priveste tehnologiile mobile 5G (ex: Croatia). Factori perturbatori
relevanti sunt pandemia Covid19 inca in desfasurare, razboiul de la granita UE si dificultatile
globale de productie si aprovizionare cu circuite integrate.

b. Unele state membre analizate au abordat interventia directa in piata pentru stimularea
dezvoltarii domeniului comunicatiilor electronice, in timp ce in alte state investitiile private
au jucat un rol mult mai important. Un exemplu al interventiilor directe ale statului in piata
este reprezentat de Bulgaria cu un total de 15 ajutoare de stat aprobate pentru dezvoltarea
comunicatiilor electronice in intervalul 2010 - prezent, avand de asemenea in pregatire o alta
schema de ajutor de stat pentru perioada 2021-2027. Exemple ale lipsei interventiei publice
in piatd sunt Cehia si Belgia. In ceea ce priveste situatia Cehiei, putem aprecia ca statul
membru a fost limitat de evolutia sectoriala si structura pietei in accesarea ajutoarelor de stat
pentru sectorul comunicatiilor electronice de tip broadband. Odata cu accentuarea
consolidarii pietei si reducerea numarului de operatori mici si foarte mici, Cehia poate accesa
mecanisme de ajutor de stat in conditii de performanta si sustenabilitate a proiectelor,
crescute. In situatia Belgiei apreciem c& alegerea a fost voluntard, urmarind dezvoltarea pietei
prin mijloacele competitivitatii si limitand interventia statului in piata numai la aspecte ce tin
de interesul publicului si mentinerea unei concurente reale si echilibrate intre operatorii
comerciali. Belgia nu intentioneaza nici in viitorul predictibil sa acceseze mecanisme de ajutor
de stat pentru domeniul comunicatiilor electronice.

c. Din punct de vedere tehnologic, toate statele membre analizate apreciaza tehnologiile de
fibra optica pentru comunicatii electronice fixe si tehnologiile 5G pentru comunicatii
electronice mobile, ca reprezentand fundamentul dezvoltarii VHCN pentru urmatoarea
perioada. Alte tehnologii sau arhitecturi de interes sunt reprezentate de mix-ul de
infrastructuri de fibra optica si cablu metalic HFC (Hibrid Fiber-Coaxial), eventual standardul
DOCSIS v.3.0sau v.3.1. Toate statele membre analizate prospecteaza de asemenea transportul
datelor prin tehnologii 5G si distribuirea la clienti prin terminale mobile dedicate (modem-uri)
sau cablu optic/metalic, acest aspect urmand a fi abordat odata cu utilizarea generalizata a
benzilor de frecventa de peste 2GHz (Frequency Range 1: 410 MHz - 7125 MHz; Frequency
Range 2: 24.25 GHz - 71 GHz).
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d. Toate statele membre analizate intentioneaza sa utilizeze fonduri alocate prin mecanismul
comunitar de redresare si rezilienta pentru cel putin urmatoarele 2 aspecte:

a. Dezvoltarea in continuare a retelelor de comunicatii fixe VHCN si serviciilor aferente,
in principal utilizand tehnologii de fibra optica.

b. Dezvoltarea retelelor serviciilor de comunicatii mobile 5G.

Alocarea bugetara pentru aceste masuri difera de la stat la stat, fara a identifica o linie
mediana intre statele analizate.

e. Toate statele membre analizate intentioneaza sa utilizeze fonduri structurale din perioada
programatica 2021 - 2027 pentru aceleasi aspecte ca si mai sus, fara a exista o prioritizare
reala intre utilizarea fondurilor structurale si utilizarea fondurilor de redresare si rezilienta.
Avand in vedere faptul ca aproape toate statele membre UE au aprobate programele PNRR si
proiectele aferente care le implementeaza, in timp ce programele operationale pentru
perioada programatica 2021-2027 sunt inca in evaluare pentru toate statele membre iar durata
totala de implementare a perioadei programatice 2014-2020 este de asteptat sa se
prelungeasca cu inca 1 an pana in anul 2024, este de asteptat ca statele membre sa abordeze
intai fondurile prevazute in mecanismul de redresare si rezilienta, urmand a arata mai multa
flexibilitate in utilizarea fondurilor structurale.

f. Unul din statele analizate (Bulgaria) urmareste sa investeasca majoritatea fondurilor PNRR
alocate sectorului comunicatiilor electronice in dezvoltarea in continuare a retelei de
comunicatii electronice a statului, cu scopul de a conecta toate autoritatile publice si de a
permite accesul la infrastructura catre operatorii privati din piata nationala, sau pietele
locale/regionale.

Cofinantarea cu fonduri publice a permis crearea unor proiecte durabile din punct de vedere economic
ale investitorilor privati in cadrul parteneriatelor public-privat. Utilizarea fondurilor publice a
incurajat investitiile private in construirea infrastructurii de banda larga prin interesul exprimat de
piata si in punctele albe identificate in cadrul parteneriatelor public-privat. In scopul utilizarii
fondurilor publice, punctele albe au fost definite ca zone in care nu exista conexiuni broadband de
generatia urmatoare si in care, in acelasi timp, furnizorii nu au niciun interes de piata in constructia
lor. Zonele cu o densitate a populatiei de peste 500 de locuitori pe km 2 si zonele comunitatilor locale
au primit fonduri FEDER si FEADR in acest scop. Masura de a cofinanta proiecte de parteneriate public-
privat intre companii private - operatori de comunicatii electronice si comunitati locale, a fost in
conformitate cu normele privind ajutorul de stat. Masura se bazeaza pe cofinantarea proiectelor de
parteneriat public-privat intre parteneri publici - comunitati locale si companii private - operatori de
comunicatii electronice. Contributia partenerului privat trebuie sa atinga cel putin 50% din valoarea
investitiei totale.
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Dupa finalizarea constructiei, reteaua de banda larga construita este transferata in proprietatea
comunitatii locale sau a unui partener privat proportional cu fondurile investite. Procedand astfel, o
parte a retelei este transferata in proprietatea comunitatii locale in cuantumul cotei de investitie a
comunitatii locale si a fondurilor de la bugetul de stat pentru politica de coeziune. Partenerul privat
selectat construieste reteaua si o administreaza si o intretine timp de cel putin 20 de ani (dar nu mai
mult de 30 de ani). Primele 20 sau La 30 de ani de la finalizarea constructiei retelei de banda larga
deschisa, proprietatea partii din retea construita cu fonduri private este privata, partea din retea
construita cu fonduri publice este publica si dupa cel putin 20 de ani (dar nu mai mult de 30 de ani)
partenerul privat selectat isi transfera dreptul de proprietate catre comunitatea locala

Prin cofinantare, Guvernul Republicii Slovenia a oferit locuitorilor din zonele rurale acces la o
infrastructura moderna de comunicatii si acces foarte rapid la internet. Acest lucru va crea, de
asemenea, conditii pentru conservarea spatiului rural si pentru dezvoltarea continua si echilibrata a
acestui tip de infrastructura in toate regiunile Sloveniei. Avand in vedere infrastructura de banda
larga mai putin dezvoltata in mediul rural sloven (conform DESI 2016), Guvernul Republicii Slovenia a
adoptat ,,Planul de dezvoltare a retelei de banda larga de noua generatie pana in 2020”. Obiectivul
planului a fost acela de a asigura un statut egal al populatiei rurale, urbane si suburbane din Slovenia
in acest domeniu. Planul a stabilit orientari strategice pentru cofinantarea constructiei infrastructurii
de banda larga prin intermediul resurselor publice, in special in zonele rurale. Obiectivul orientarilor
era ca pana in 2020 sa se asigure accesul la internet pentru majoritatea gospodariilor cu conectivitate
de cel putin 100 Mbps.

Pentru a asigura o utilizare eficienta a spectrului radio in vederea imbunatatirii acoperirii si a
reducerii la minimum a interferentelor cu mediul inconjurator, optiunile de partajare a infrastructurii
includ:

e partajarea infrastructurii pasive sau active bazate pe spectru sau partajarea spectrului,
e acorduri comerciale pentru accesul la gazduire,

o desfasurarea in comun a infrastructurii pentru furnizarea de retele si servicii bazate pe
utilizarea spectrului de frecvente radio.

Tn ceea ce priveste securitatea, operatorii vor trebui si stabileasca, s& puna in aplicare, si mentina
si sa imbunatateasca in mod continuu masuri organizatorice, tehnice si de alta natura adecvate si
proportionale pentru a se asigura ca riscurile la adresa securitatii sistemelor informatice, a retelelor,
a serviciilor si a informatiilor sunt gestionate in mod corespunzator.

Toate benzile de frecvente sunt destinate sa furnizeze servicii de comunicatii mobile utilizatorilor
finali intr-un mod neutru din punct de vedere tehnologic. Drepturile de utilizare sunt acordate pentru
15 ani, dar - ca urmare a transpunerii Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului privind Codul european al comunicatiilor electronice - vor fi reinnoite in mod
corespunzator. Dupa expirarea termenelor de indeplinire a obligatiilor care decurg din licitatia
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publica pentru toate benzile armonizate, se asteapta ca operatorii de telefonie mobila sa nu reduca
acoperirea obtinuta sau sa o mareasca in continuare, in functie de evolutia tehnologiei si de cresterea
gradului de utilizare a serviciilor.

Dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor de comunicatii electronice depinde in mare masura de
eficienta pietei de comunicatii electronice si, prin urmare, Republica Slovenia va promova
concurenta, o reglementare transparenta si un mediu de reglementare stabil. Republica Slovenia va
transpune dispozitiile Codului european al comunicatiilor electronice in noua lege privind
comunicatiile electronice (denumita in continuare ZEKom-2), creand astfel un cadru de reglementare
stabil si previzibil si, in consecinta, un mediu de afaceri care va incuraja operatorii de comunicatii
electronice sa investeasca in mod privat in dezvoltarea infrastructurii si serviciilor de comunicatii
electronice. ZECom-2 va oferi, de asemenea, un temei juridic intern pentru cofinantarea de stat.
Toate masurile de ajutor de stat in domeniul infrastructurii Gigabit vor fi in deplina conformitate cu
normele UE privind ajutoarele de stat.

in contextul cofinantarii publice, va fi posibila utilizarea complementara a diferitelor forme de
finantare din surse UE, nationale sau regionale. Nu va fi permisa dubla revendicare a costurilor si
cheltuielilor care au fost deja sau ar fi putut fi rambursate din orice alta sursa de finantare publica
sau care au fost aprobate.

Tn conformitate cu cerintele privind ajutoarele de stat, masura de cofinantare publica pentru accesul
in banda larga va face obiectul unei consultari publice cu privire la principalele caracteristici ale
masurilor planificate si la lista de domenii tinta.

Investitiile in sectorul comunicatiilor electronice din Republica Slovenia s-au ridicat la aproximativ
400 de milioane de euro in 2008, dar au scazut semnificativ in 2009, ajungand la aproximativ 180 de
milioane de euro. In anii urmatori au existat fluctuatii. Volumul maxim de investitii a atins apoi un
nivel maxim in 2020, de 284 de milioane EUR, ceea ce reprezinta o crestere de 52 de milioane EUR
sau 23% fata de 2019. In domeniul investitiilor in infrastructurd pe piata comunicatiilor electronice
din Republica Slovenia, s-a inregistrat o crestere accentuata a numarului de anunturi privind intentiile
de constructie incepand cu 2019.

Slovenia a mobilizat resurse financiare din fondurile structurale pentru perioada de programare 2014-
2020 si sprijina extinderea retelelor de banda larga prin implementarea unor metode de reducere a
costurilor de care pot beneficia toti operatorii. Printre acestea se numara cartografierea detaliata si
analizele de acoperire, licitatiile deschise si masurile de reglementare care asigura retele cu acces
deschis si utilizarea infrastructurii existente.

Trebuie remarcat faptul ca investitiile private depind, de asemenea, de actiunile si politicile
guvernamentale in domeniul comunicatiilor electronice. In anii in care statul investeste fonduri
publice in zonele albe, adica in zonele in care nu exista o infrastructura adecvata si in care nu exista
interes de piata pentru operatorii de comunicatii electronice pentru a construi in urmatorii trei ani,
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investitiile private sunt si ele mai mari, pentru a proteja interesul comercial. Rolul statului si al
politicilor publice in promovarea conectivitatii este important atat in ceea ce priveste incurajarea
investitiilor private, cat si in ceea ce priveste furnizarea de fonduri publice pentru cofinantarea
dezvoltarii retelelor de banda larga in zonele in care nu exista un interes de piata exprimat de
operatori pentru construirea de conexiuni in banda larga. in viitor, o parte semnificativa a investitiilor
private cu capital ridicat va fi directionata catre constructia de retele fixe si mobile. Pentru a atinge
obiectivele de dezvoltare a infrastructurii in banda larga, tendinta generala de investitii trebuie
consolidata si continuata in anii urmatori.

Autoritatea pentru topografie si cartografie a stabilit un cadastru consolidat si accesibil electronic al
infrastructurii publice, inclusiv date detaliate privind infrastructura de comunicatii electronice, cum
ar fi conductele, cablurile, liniile, precum si capacitatea si disponibilitatea acestora. Legea slovena
privind comunicatiile electronice stipuleaza ca toti operatorii de retea sunt obligati sa raporteze
locatia, traseul, tipul si utilizarea curenta a retelei de comunicatii si a infrastructurii asociate, inclusiv
numarul de linii individuale asociate (fibra optica, pereche de cupru, linie coaxiala, altele).

in ceea ce priveste utilizarea ajutorului financiar ca o completare pentru stimularea investitiilor
(BP32), Planul de dezvoltare a infrastructurii gigabit 2030, care se preconizeaza ca va fi adoptat de
Guvernul Republicii Slovenia in al doilea trimestru al anului 2022, va oferi masuri financiare detaliate
pentru atingerea obiectivelor digitale, inclusiv conectivitatea gigabit pentru toate gospodariile din
zonele rurale si urbane si pentru toate intreprinderile si alti factori socio-economici si o acoperire 5G
de 100% a zonelor populate. Pentru atingerea obiectivelor digitale se va utiliza o combinatie de
diferite surse financiare, private si publice. In conformitate cu noile norme GBER, Republica Slovenia
utilizeaza toate posibilitatile de ajutor financiar in cadrul programelor la nivelul UE pentru a cofinanta
investitii semnificative in desfasurarea infrastructurii retelelor fixe in banda larga si 5G.

Fondurile publice vor fi folosite pentru cofinantarea constructiei de infrastructura de banda larga, si
anume:

- construirea de retele fixe deschise de banda larga in puncte albe, adica zone in care nu exista
o infrastructura adecvata si in care nu exista interes de piata din partea operatorilor de
comunicatii electronice pentru a construi in urmatorii trei ani, in conformitate cu principiul
neutralitatii tehnologice;

- construirea de retele mobile pasive deschise 5G (statii de baza pasive deschise) in zonele in
care nu sunt construite retele mobile sau in care sunt disponibile doar retele mobile capabile
sa sustina generatiile anterioare de servicii mobile; si in care nu este planificata nicio
constructie in anii urmatori; infrastructura cofinantata nu este luata in considerare la
indeplinirea obligatiilor de acoperire ale operatorilor de retele mobile in conformitate cu
termenii drepturilor de utilizare a spectrului 5G; iar limitarea costurilor sau acoperirea
investitiilor mari de capital de catre operatori si furnizorii de servicii se va numara printre
factorii importanti care vor influenta dezvoltarea retelei mobile;
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- construirea de retele deschise pentru a asigura conectivitate pentru toti promotorii dezvoltarii
socio-economice, in special pentru acele institutii de invatamant care nu dispun de conexiuni
satisfacatoare la internet, indiferent de acoperirea spatiilor albe.

Planul prevede, de asemenea, utilizarea fondurilor publice pentru o schema de vouchere de
conectivitate care sa ofere o demonstratie cuprinzatoare de actiune la nivel national pentru
imbun&tatirea conectivitatii. In conformitate cu principiul neutralitatii tehnologice, voucherele de
conectivitate vor fi puse la dispozitia gospodariilor sau a utilizatorilor pentru a se abona la un nou
serviciu de acces la internet in banda larga sau pentru a-si actualiza abonamentul actual la un serviciu
care ofera utilizatorului o vitezi minima de descarcare de 100 Mbps. Tntrucat masura este menita s&
stimuleze cererea de servicii de acces la internet in banda larga in zonele in care exista deja o
acoperire in banda larga de mare viteza, masura se va concentra in special pe cofinantarea
conectivitatii in zonele geografice in care utilizatorii au la dispozitie tehnologii mai scumpe.

Dezvoltarea infrastructurii de banda larga in zonele rurale este dificila din cauza populatiei dispersate
si rarefiate, motiv pentru care investitorii privati nu reusesc, de obicei, sa dezvolte proiecte de
investitii durabile. Republica Slovenia va cofinanta cu fonduri publice proiectele investitorilor privati
pentru constructia de infrastructura in zonele albe, unde nu exista o infrastructura adecvata
disponibila si nici un interes de piata pentru constructia acesteia.

Cofinantarea publica a constructiilor in spatiile albe va consolida accesibilitatea si disponibilitatea
unor infrastructuri si servicii relevante deschise, de inalta calitate si pregitite pentru viitor. inainte
de publicarea oricarei masuri de cofinantare din fonduri publice a implementarii retelelor de banda
larga in spatii albe, se va analiza interesul de piata al operatorilor de comunicatii electronice pentru
implementarea infrastructurii Gigabit relevante si se va verifica situatia reala. Infrastructura
cofinantata va trebui sa asigure realizarea obiectivelor strategice ale Republicii Slovenia, astfel cum
sunt stabilite in plan.

Slovenia se caracterizeaza printr-o populatie dispersata si rara, cu o densitate medie a populatiei de
104 locuitori pe kilometru patrat in 2020, cu densitati mai mari in centrele urbane si mai mici in
zonele accidentate si inaccesibile.

Cartografierea infrastructurii este un instrument important pentru planificarea investitiilor in
infrastructura de comunicatii electronice, deoarece cunoasterea precisa a infrastructurii existente
este esentiald pentru determinarea punctelor albe. Tn cooperare cu Administratia Geodezicd a
Republicii Slovenia, pe baza dispozitiilor modificate ale Legii privind comunicatiile electronice
(Monitorul Oficial al Republicii Slovenia, nr. 109/12 si 110/13, denumite in continuare: ZEKom-1),
cartografierea infrastructurii a fost modernizata, astfel incat o revizuire mai detaliata a infrastructurii
existente de comunicatii electronice, de care avem nevoie pentru a determina cu precizie punctele
albe pentru gospodarii
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Doua proiecte sunt in curs de implementare pentru a finanta constructia de retele deschise de banda
larga (asa-numitele GOOS 4 si GOOS 5) din fonduri publice, care vor oferi acces la retele de banda
larga de mare viteza pana la 30 septembrie 2023 pentru 15 424 de gospodarii care nu au in prezent
acces la retele de banda larga de mare viteza si pentru care nu a fost exprimat niciun interes de piata
pentru constructia unor astfel de retele.

in 2021, in cadrul unui exercitiu de cartografiere extins si un studiu privind interesul de piata pentru
construirea unei retele de banda larga au identificat 107 932 de gospodarii pe teritoriul Republicii
Slovenia, care au fost identificate ca potentiale puncte albe. Dintr-un total de 855.448 de gospodarii
slovene, toate gospodariile care:

- se afla la adrese la care exista deja cel putin un punct de conectare la reteaua de fibra
optica sau coaxiala; sau

- se afla la adrese contractate in cadrul OSC 1, OSC 2, OSC 4, 0SC 5 sau in cadrul Programului
de dezvoltare rurala19 sau al unui contract de exprimare a interesului din 2019 (cand a fost
efectuata ultima ancheta cronologica de interes de piata pana in prezent).

La momentul elaborarii planului, nu exista contracte semnate pentru o demonstratie credibila a
interesului pietei pentru construirea unei retele de banda larga si, prin urmare, planul se bazeaza pe
premisa ca utilizarea fondurilor publice este necesara si adecvata pentru a oferi acces in banda larga
la cele 107 932 de gospodarii identificate ca potentiale puncte albe.

Pentru a acoperi 8 500 de gospodarii (dintr-un total de 107 932) pentru care nu exista un interes de
piata demonstrat, se prevede ca o infrastructura Gigabit va fi implementata prin intermediul licitatiei
GOSCO 6, care se preconizeaza ca va fi lansata in a doua jumatate a anului 2022 si pentru care
finantarea va fi asigurata din a doua transa a Planului de redresare si rezilienta (sprijin
nerambursabil). Pentru restul de 99 432 de gospodarii din Republica Slovenia, pentru care nu exista
un interes de piata demonstrat, se prevede ca infrastructura Gigabit va fi implementata pana cel
tarziu la sfarsitul anului 2030, pe baza licitatiei GOSCO 7, care se preconizeaza ca va fi lansata in
prima jumatate a anului 2023, si a licitatiilor ulterioare, pentru care va fi pusa la dispozitie finantare,
in special prin intermediul cadrului financiar multianual 2021-2027 (CFM). Toate proiectele vor avea
cel mai mic impact posibil asupra spatiului si a mediului, deoarece se va acorda prioritate utilizarii
comune a infrastructurii existente, precum si constructiei comune si integrarii cu alte investitii in
infrastructura.

Ca stimulent pentru conectivitate, gospodariile sau utilizatorii vor avea la dispozitie vouchere de
conectivitate pentru a se abona la un nou serviciu de acces la internet in banda larga sau pentru a-si
actualiza abonamentul actual la un serviciu care ofera viteze de descarcare de cel putin 100 Mbps.
Sistemul de vouchere va fi disponibil pentru gospodariile sau utilizatorii din zonele in care exista deja
cel putin o retea care poate oferi in mod fiabil viteze de descarcare de cel putin 100 Mbps, dar cu
tehnologii care sunt mai scumpe pentru utilizatori, care vor fi verificate prin cartografiere si
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consultare publica. Sistemul de vouchere va fi conceput astfel incat sa nu denatureze concurenta si
va fi in deplina concordanta cu principiul neutralitatii tehnologice, in sensul ca voucherele pot fi
utilizate pentru a se abona la serviciile oricarui operator care poate furniza in mod fiabil viteze de
cel putin 100 Mbps prin reteaua de banda larga existenta, indiferent de tehnologiile utilizate.

In ceea ce priveste modelul de investitii in infrastructurd si servicii de comunicatii electronice
broadband abordat de Slovenia, urmatoarele aspecte privind riscuri si disfunctionalitati au fost
identificate:

e Abordarea la nivel centralizat a interventiilor publice in domeniul comunicatiilor electronice
din Slovenia a facilitat un management eficient al resurselor limitate de numerotatie si spectru
radio si, de asemenea, al resurselor financiare.

¢ Cu toate ca a realizat investitii semnificative in infrastructura de comunicatii electronice NGA
pentru a acoperi nevoile ridicate de conectivitate la nivel national, Slovenia a adresat totusi
la o scara limitata acoperirea cu conectivitate broadband, prin adresarea unui numar limitat
de localitati din zonele albe.

e Implementarea segmentelor de retea de comunicatii electronice de tip backhaul a facilitat
accesul operatorilor comerciali la pietele locale (segmentele last mile), dar are potentialul de
a limita libera concurenta si altera conditiile de acces pe segmentul backhaul.

e Sistemul de vouchere poate afecta piata, prin generarea unei cresteri accelerate, pe termen
scurt a cererii, aspect care se va regasi apoi in cresteri ale preturilor practicate catre
utilizatorii finali, dar si in cresteri ale timpilor necesari contractarii serviciilor de acces la
internet si punerii lor efective in functiune.

o Intarzierile in implementarea retelelor 5G au ca rezultat limitarea liberei concurente pe
segmentul conectivitatii Gigabit.

e Actualizarea cu intarziere a hartilor retelelor de comunicatii electronice fixe si mobile a dus
la clasificarea eronata a multor zone si localitati, datele actuale reliefand un numar
semnificativ mai mare de zone albe sau gri, cu potential redus de a genera in mod organic
interes pentru operatorii comerciali.

Luand in considerare toate aspectele mai-sus aratate, se reliefeaza o serie de pasi pe care toate
statele membre analizate le-au realizat pentru implementarea cu succes a programelor de finantare
si/sau schemelor de ajutor de stat pentru dezvoltarea infrastructurii de comunicatii electronice de
tip broadband, dintre care dorim sa evidentiem aspectele prezentate structurat in cele ce urmeaza.
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4.1 Cadrul institutional

>

>

Toate statele membre analizate prezinta un cadru institutional stabil, cu atributii bine definite si
delimitate institutional intre:

e Organisme cu atributii de politica publica si planificare strategica sectoriala, organizate la
nivel de minister sau alt tip de organism central (ex: Comisie), parte a Guvernului national;

e Organisme cu atributii de reglementare sectoriala si control al pietei (ex: Autoritate de
reglementare) ce functioneaza independent sau intr-o relatie de coordonare cu organismul
de politica publica si planificare strategica sectoriala.

Unele dintre statele membre analizate functioneaza pe baza de autonomie regionala accentuata
fata de administratia centrala, necesitand un nivel mai ridicat de cooperare intre guvernele
regionale si guvernul central, cu unele diferente inerente in implementarea politicilor publice la
nivelul pietelor.

Tn prezent Romania beneficiaza, de asemenea, de un cadru institutional stabil si delimitarea clara
a atributiilor organismelor publice centrale, fiind totusi oportuna cresterea gradului de cooperare
a organismelor publice responsabile.

4.2 Cadrul de reglementare

>

Toate statele membre analizate asigura un cadru national de reglementare actualizat sau in curs
de actualizare, cu scopul asigurarii conformitatii cu cadrul European de reglementare sectoriala,
in particular cu obiectivele de conectivitate digitala pentru anul 2025 si anul 2030.

Similar acestora, si Romania este in plin proces de actualizare a politicilor publice pentru
conformarea cu prevederile comunitare in domeniul conectivitatii electronice, fiind ulterior
necesara armonizarea cadrului de reglementare a pietei cu prevederile politicilor publice.

Avand in vedere caracterul sau de stat national unitar si indivizibil, Romania aplica in mod unitar
pe intreg teritoriul national politicile publice in domeniul comunicatiilor electronice.

4.3 Analiza cererii si a ofertei

>

Toate statele membre analizate prezinta o piata matura a comunicatiilor electronice de tip
broadband, cu unele particularititi ce le diferentiaza. in acest sens, statele cu caracter unitar
prezinta un nivel unitar de aplicare a politicilor publice, reglementare, control si monitorizare a
pietei de comunicatii electronice.
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» Niciunul din statele membre analizate nu prezinta o acoperire 100% a teritoriului national cu

>

conectivitate broadband de inalta sau foarte inalta performanta.

Mai mult, statele caracterizate de o autonomie regionala crescuta prezinta diferente
semnificative in ceea ce priveste aplicarea politicilor publice pe teritoriul national si, respectiv,
stabilirea obiectivelor de conectivitate electronicd intre nivelul central si cel regional. Tn acest
sens, organizarea teritoriala si administrativa regionala a dus la o mai mare segmentare a nevoilor
si cerintelor beneficiarilor serviciilor de comunicatii electronice in functie de criterii ce nu tin
doar de evolutia naturala a pietei nationale, ci si de criterii specifice comunitatilor din fiecare
regiune in parte. Un exemplu poate fi comunitatea germana din Belgia, ale carei nevoi de
conectivitate sunt mai reduse in termeni de acoperire si largime de banda comparativ cu
comunitatile din celelalte regiuni ale tarii, in aceasta situatie regasindu-se si alte state membre
analizate. Astfel de situatii au generat aparitia naturala a unor zone albe sau gri de conectivitate
broadband, cu diminuarea interesului comercial al operatorilor privati.

Statele cu o piata nationala unitara, segmentata numai pe criterii de libera concurenta, au abordat
cu usurinta implementarea unor retele backhaul de comunicatii electronice de inalta performanta.

Romania se regaseste in aceasta ultima categorie, urmarind eficientizarea pe toate caile a
investitiilor prin interventie publica, prin realizarea unei retele nationale broadband si facilitarea
concentrarii operatorilor locali pe satisfacerea integrativa si nediscriminatorie a nevoilor de
conectivitate a comunitatilor din zonele de interes, albe sau gri din punct de vedere conectivitate
broadband. Cu toate ca asigura o atentie mai mare la nevoile particulare ale fiecarei comunitati
continute, exista riscul ca segmentarea pe criterii de regionalitate a pietelor sa aiba ca rezultat
abordarea neunitara, segmentata, a nevoilor de conectivitate ale comunitatilor componente si
poate genera accentuarea diferentelor intre regiuni, cu efect asupra dezvoltarii socio-economice
ale acestora. Eliminarea acestuia poate fi facuta prin asigurarea unei coordonari comune la nivelul
politicii publice.

4.4 Logica de interventie a modelului de investitii

» Niciunul din statele membre analizate nu are o acoperire 100% a teritoriului national cu

>

conectivitate broadband de inalta sau foarte inalta performanta.

Statele membre caracterizate de autonomie teritoriala si administrativa prezinta diferente
semnificative in ceea ce priveste nevoile de conectivitate ale comunitatilor si capacitatea pietelor
de a satisface aceste nevoi. Exemple in acest sens pot fi Belgia unde comunitatea de limba
germana prezinta o varsta medie mai ridicata si nevoi mai reduse de conectivitate broadband,
precum si Polonia cu 2 provincii (voievodate) intarziate din punct de vedere al conectivitatii
broadband de inalta performanta si in care nu a fost posibila selectarea unor operatori privati
pentru administrarea retelelor de tip backhaul regionale.
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Prin segmentarea excesiva a pietei nationale un alt stat membru reprezinta un exemplu aparte in
ceea ce priveste logica de interventie a modelului de investitie, facand foarte dificila atat analiza
cererii si a ofertei, cat si proiectarea unui model de interventie publica ce poate satisface nevoile
de conectivitate ale tuturor comunitatilor, independent de nivelul de dezvoltare socio-economica
a acestora.

Toate statele membre analizate au abordat implementarea de retele backhaul si de acces, pe
zone/arii/regiuni pre-determinate cu exceptia Bulgariei care a abordat si realizarea unei retele
backbone publice pentru asigurarea interconectivitatii electronice la nivel national.

Zonele de interes pentru interventiile publice in piata, in principal zonele albe si gri din punct de
vedere conectivitate broadband, au fost determinate de regula de autoritatile de reglementare
prin studii de specialitate si realizarea/actualizarea hartilor electronice ale retelelor fixe si mobile
de pe teritoriul national.

Coordonarea la nivel central a politicilor publice in domeniul comunicatiilor electronice face ca
Romania sa se situeze intre tarile care au putut identifica cu un grad ridicat de precizie nivelul de
neacoperire cu conectivitate broadband, tipurile de segment de retea necesar pentru fiecare
regiune in parte sau eventuala clusterizare a comunitatilor din zonele de interes, pentru a
maximiza rezultatele interventiilor publice efectuate, precum si a celor planificate. Este de
asteptat ca gestionarea centralizata a investitiilor publice in domeniul comunicatiilor electronice
sa asigure in continuare o mai buna abordare a nevoilor si mijloacelor de satisfacere a acestora in
cadrul politicilor generale sectoriale si obiectivelor comunitare de conectivitate pentru anul 2025
si anul 2030.

Actualizarea hartilor digitale privind retelele si serviciile de comunicatii electronice pe intreg
teritoriul national reprezinta o masura esentiala ce trebuie realizata in mod constant, pentru a
facilita identificarea cu precizie a nevoii de conectivitate pentru masurile de interventie publica
viitoare, prin prisma obiectivelor comunitare de conectivitate electronica pentru anul 2025 si anul
2030.

De asemenea, trebuie avuta in vedere identificarea de catre titularul politicii publice, cu sprijinul
Autoritatii nationale de reglementare, a aspectelor asupra carora trebuie intervenit pentru
stimularea corecta a pietei in conditii de transparenta si tratament egal, precum si considerand
un impact pentru urmatorii 7-10 ani. Similar, este necesara, la solicitarea titularului politicii
publice, identificarea tuturor zonelor albe sau gri asupra carora se considera necesara interventia
publica pentru sectorul comunicatiilor electronice, precum si a modului de interventie publica
(interventie directa: schema de ajutor de stat; interventie indirecta: program de finantare,
program de vouchere, etc), in contextul actiunilor de mai sus.
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4.5 Procedura de interventie

» Toate statele membre au implementat, in ultimii 5 ani dar si anterior, masuri de interventie
publica in piata pentru stimularea dezvoltarii omogene si nediscriminatorii a sectorului
comunicatiilor electronice pe intreg teritoriul national, respectiv pentru acoperirea tuturor
gospodariilor cu conectivitate NGA. Totusi, statele membre analizate au avut abordari diferite, in
functie de specificul national si structura nevoilor identificate in urma analizelor realizate. in timp
ce statele cu organizare regionala au urmarit realizarea si implementarea procedurilor de
interventie publica la nivel regional, statele cu caracter unitar au preferat realizarea si
implementarea masurilor de interventie publica cu coordonare de la nivel central.

» De asemenea, statele cu un nivel ridicat de acoperire cu retele NGA au adoptat o politica de
interventie indirecta in piata, evitand implementarea schemelor de ajutor de stat si optand in
schimb pentru organizarea unor proceduri transparente de selectie a operatorilor privati de
comunicatii electronice pentru realizarea si furnizarea retelelor backhaul sau de acces. Aceeasi
procedura a fost aplicata de statele membre si pentru serviciile de administrare a retelelor de
comunicatii electronice. n acest sens se evidentiaza Polonia care, printr-o succesiune de scheme
de ajutor de stat a finantat proceduri transparente de achizitie a serviciilor de administrare a
retelelor de comunicatii de date implementate prin finantarea din interventie publica. Cehia sau
Belgia sunt exemple de stimulare a pietei prin masuri indirecte, finantate din programe
comunitare de finantare, evitand interventia publica directa, prin scheme de ajutor de stat.
Romania se plaseaza in randul statelor membre care au abordat implementarea retelelor de
comunicatii electronice atat la nivel de distributie (retele backhaul), cat si la nivel de acces (last
mile).

» Trebuie precizat faptul ca in ceea ce priveste infrastructura fixa de comunicatii electronice, toate
statele membre analizate se indreapta catre infrastructuri de fibra optica, in timp ce pentru
conectivitatea mobila tehnologia preferata este reprezentata de tehnologia 5G. Belgia
prospecteaza activ realizarea in paralel de retele WiFi. Primul pas in implementarea procedurii
de interventie o reprezinta reglementarea si derularea procedurii de interventie publica potrivit
cu aspectele identificate prin analiza de piata. Stabilirea activitatilor si cheltuielilor necesare a
fi realizate si, implicit, a celor eligibile spre finantare prin procedura de interventie publica
reprezinta un factor relevant atat pentru identificarea chiar a masurii de interventie publica ce
poate fi aplicata.

» Managementul eficient al activitatilor si resurselor, monitorizarea permanenta a indeplinirii
obiectivelor propuse, in termenele si resursele materiale si financiare propuse reprezinta alte
aspecte ce trebuie avute in atentie pentru implementarea cu succes a procedurii de interventie
public. in aceeasi categorie se incadreaza si managementul eficient al riscurilor, identificarea
potentialelor obstacole si reducerea sau eliminarea acestora in timp util pentru realizarea in
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calendarul propus a proiectelor (ex: proceduri de avizare / autorizare a lucrarilor, diferente
regionale de costuri etc).

Toate statele membre analizate urmaresc atingerea obiectivelor comunitare propuse pentru anul
2025 si anul 2030 prin 2 mecanisme importante de finantare, respectiv: planurile nationale de
recuperare si rezilienta, precum si programele comunitare de finantare asociate perioadei
programatice 2021-2027. Atat planurile nationale de recuperare si rezilienta, cat si programele
de finantare 2021-2027 se afla, in toate statele analizate, in stadii diferite de implementare,
respectiv de elaborare/aprobare.

O serie de alte masuri ce se regasesc in politicile publice ale altor state membre pot fi abordate si de
Romania la nivelul administratiei publice centrale sau locale, dupa caz, cum ar putea fi:

» Masuri de stimulare de natura fiscala sau financiara:

O

O

Acordarea de deduceri fiscale aplicabile la nivel central sau local, proiectelor finantate
prin programe de interventie publica in zone albe sau gri, diferentiat pentru a asigura
conditiile de concurenta loiala in piata, realizate pentru implementarea de
infrastructuri de comunicatii electronice ce au ca unul din obiectivele majore cresterea
locurilor de munca sau a nivelului de specializare a resursei umane in zonele tinta,

Acordarea de deduceri fiscale aplicabile la nivel central sau local, infrastructurilor de
comunicatii electronice parte in proiecte de cercetare-dezvoltare aplicata ce au ca
rezultat produse sau servicii cu un nivel de maturitate tehnologica minim TRL 5%, etc.

Includerea, in documentul de reglementare a masurii de interventie publica, a
eventualitatii ca autoritatea publica centrala sau locala sa transfere in proprietate
proprie sau catre un alt operator comercial prin procedura competitiva transparenta si
nediscriminatorie, partial sau integral, o retea sau segmente de retea a carei/caror
implementare este finantata prin interventie publica, in situatia in care se constata in
mod repetat ca operatorul/operatorii care beneficiaza de finantare nu poate/pot
respecta indicatorii de apel si de proiect asumati.

» Masuri de stimulare de natura administrativa:

o Solutionarea cu prioritate a avizelor si autorizatiilor necesare pentru implementarea

infrastructurilor fizice si tehnologice ale retelelor de comunicatii electronice finantate
prin interventie publica,

42

Horizon

2020 - Work Programme 2014-2015, General Annexes, TRL - Technology Readiness Level,
ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014 2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWW.pOCG.f'O
293


file:///C:/Users/imari/OneDrive/Desktop/Personal/CIMA/ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf

PCCA <

Programud Operational Capacitate Admintstrativa

Competenta face diferental Wrstrarmacte Swuctursie

UNIUNEA EURCPEANA
o Acordarea de facilitati in dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
finantate prin interventii publice si pentru care operatorii care implementeaza asuma
un numar mai mare de persoane fizice si juridice din zone albe, potrivit unor criterii
ce urmeaza a fi stabilite ulterior,

o In situatia in care la finalul implementarii unei infrastructuri fizice sau tehnologice
destinata furnizarii de retele si servicii de comunicatii electronice, finantata prin
interventie publica, autoritatea publica preia proprietatea infrastructurii in cauza,
aceasta are obligatia de a asigura accesul liber, nediscriminatoriu si in conditii de
concurenta loiala in piata, pentru toti furnizorii de retele / servicii de comunicatii
electronice care doresc sa opereze in zona acoperita.

> Masuri de stimulare de natura legislativa:

o O coordonare mai stransa intre operatorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, furnizorii de retele de utilitati publice si autoritatile publice cu scopul
utilizarii in comun a elementelor de infrastructura fizica de utilitate publica pentru
amplasarea componentelor retelelor de comunicatii electronice,

o Partajarea infrastructurilor de canalizatie ale utilitatilor publice, acolo unde este
posibil, pentru amplasarea componentelor retelelor de comunicatii electronice.
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